Allgemeine Geschaftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen ("AGB") gelten fiir Waren und
Dienstleistungen der Coloyal GmbH, die im Rahmen des American Express Membership
Rewards Pramienprogramms (,Membership Rewards Programm®) von American
Express Europe S.A., (Germany branch), Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am
Main bestellt werden.

I. Geltungsbereich

1.

Das Membership Rewards Programm wird betrieben von American Express Europe S.A.,
(Germany branch), Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main (,American
Express”). Bestimmte im Rahmen des Membership Rewards Programms verfiigbare
Waren und Dienstleistungen werden von der

Coloyal GmbH

Stefan-George-Ring 23

D-81929 Miinchen

Tel.: +49 089 / 401921 -395

E-Mail: membershiprewards@coloyal.de
(,Coloyal GmbH")

angeboten.

Vertragspartner der Kunden hinsichtlich solcher Waren und Dienstleistungen aus dem
Membership Rewards Programm, welche durch die Coloyal GmbH angeboten und
geliefert werden ("Pramien"), ist die Coloyal GmbH. Die betreffenden, von Coloyal GmbH
angebotenen Waren sind im Rahmen des Membership Rewards Programmes als solche
gekennzeichnet.

Bei Bestellung einer Pramie durch Einl6sung von Membership Rewards Punkten im
Rahmen des Membership Rewards Programms handelt American Express lediglich als
Vermittler fiir die Coloyal GmbH.

2.

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Angebote,
Bestellungen und Lieferungen durch die Coloyal GmbH im Zusammenhang mit dem
Membership Rewards Programm. Von diesen Bedingungen abweichende Regelungen
werden nicht anerkannt, es sei denn, es liegt eine ausdriickliche schriftliche Bestatigung
der Coloyal GmbH vor.

3.

Das Pramien-Angebot des Membership Rewards Programms, welches online unter
www.membershiprewards.de eingesehen werden kann. (,Online-Shop“) inkludiert
Pramien der Coloyal GmbH und richtet sich ausschlief3lich an Personen, die registrierte
Teilnehmer des Membership Rewards Programms (,Kunden®) sind. Die Teilnahme am
Membership Rewards Programms richtet sich nach den Teilnahmebedingungen, fiir
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deren Inhalt alleine die American Express Europe S.A., (Germany branch), Theodor-
Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main verantwortlich ist und unter
www.membershiprewards.de abrufbar sind.

IL. Vertragsschluss

Der Vertragsschluss bei allen Bestellungen von Pramien erfolgt nach Mafdgabe der
folgenden Regelungen.

1. Bei allen Darstellungen von Pramien im Online-Shop handelt es sich nicht um
rechtsverbindliche Angebote, sondern lediglich um die unverbindliche Aufforderung zur
Abgabe von verbindlichen Angeboten durch Kunden.

2. Mit der Abgabe einer Pramienbestellung durch Betadtigung des Buttons
»Zahlungspflichtig bestellen“ auf der Bestelllibersichtsseite des Online-Shops gibt der
Kunde ein rechtsverbindliches Kaufangebot ab. Im Anschluss an die Bestellung erhalt
der Kunde eine Eingangsbestatigung per E-Malil, die allerdings noch nicht die Annahme
seines Kaufangebotes darstellt, sondern lediglich die Einzelheiten der Bestellung
nochmals auffiihrt. Gleichfalls gibt der Kunde bei einer telefonischen Bestellung ein
rechtsverbindliches Kaufangebot ab.

3. Die Annahme der Bestellung durch die Coloyal GmbH erfolgt mit Absenden der Ware
an den Kunden innerhalb von 10 Tagen nach Abgabe der Bestellung durch den Kunden.
Die Coloyal GmbH behalt sich vor, Bestellungen nicht anzunehmen, insbesondere wenn
(i) diese nicht den vorliegenden AGB entsprechend getatigt wurden oder (ii) der Kunde
nach den Teilnahmebedingungen des American Express ,Membership Rewards“
Pramienprogrammes nicht zur Einlésung der von ihm bestellten Pramie(n) berechtigt
ist.

4. Der Vertragstext mit Angaben zu den gekauften Waren wird durch die Coloyal GmbH
gespeichert und dem Kunden im Rahmen der Bestellung zur Verfiigung gestellt.
Weitergehende Moglichkeiten der Einsichtnahme in den gespeicherten Vertragstext
stellt die Coloyal GmbH den Kunden nicht zur Verfligung.

II1. Bestellabwicklung, Versand, Retouren

1. Die Lieferung der bestellten Waren erfolgt ausschlief3lich innerhalb Deutschlands. Die
Lieferung erfolgt spatestens 10 Tage nach Abgabe der Bestellung.

2. Retouren werden durch die Coloyal GmbH abgewickelt. Retourenschein und
Retourenlabel liegen jeder Sendung bei, soweit es sich um postversandfihige Waren
handelt. Fiir alle anderen Falle kann der Kunde iiber das Membership Rewards Service
Team unter 069-9797-1515 die Koordination der Retoure veranlassen.

IV. Zahlungsmodalititen

1. Samtliche Preise verstehen sich einschliefilich der jeweils giiltigen gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Sdmtliche Preise sind freibleibend.
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2. Die Zahlung der bestellten Waren erfolgt durch den Kunden gegeniiber American
Express mittels Membership Rewards Pramienpunkten (,,Pramienpunkte®), die der
Kunde zuvor im Rahmen des Membership Rewards Programms erworben hat, indem
der Kunde bei American Express die fiir die Pramie im Online-Shop angegebene
erforderliche Anzahl an Pramienpunkten einldst. Sollte fiir den Kauf einer Pramie neben
den Pramienpunkten eine Zuzahlung notwendig sein, so ist diese durch den Kunden an
American Express zu leisten. Die Abwicklung der Zuzahlung iibernimmt gegeniiber dem
Kunden ausschlief3lich American Express; die hierfiir zur Verfiigung stehenden
Zahlungsarten werden von American Express bestimmt und angeboten.

3. Die Abrechnung der Bestellung des Kunden erfolgt seitens Coloyal GmbH nicht
gegeniiber dem Kunden, sondern ausschlief3lich gegeniiber American Express, die die
Zahlung des Kaufpreises gegeniiber der Coloyal GmbH bewirken wird.

4. Im Falle der Riickabwicklung des Kaufs erfolgt die Gutschrift in Pramienpunkten,
etwaige Zuzahlungen des Kunden werden iiber das bei der Zahlung eingesetzte
Zahlungsmittel erstattet.

V. Gewahrleistung

Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften. Sie ist gegeniiber
der Coloyal GmbH geltend zu machen.

VI. Widerruf

Sofern Sie Verbraucher (d.h. eine natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlief3t, die iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen) sind, steht Thnen ein Widerrufsrecht
zu. Ist der Vertrag auf die Lieferung von Waren gerichtet, gilt nachfolgender Abschnitt
VL. 1,; ist der Vertrag auf die Erbringung von Dienstleistungen gerichtet, gilt Abschnitt VL.
2. Abschnitt VI. 3 regelt, in welchen Fallen Ihnen kein Widerrufsrecht zusteht.
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1. Widerrufsbelehrung (Waren)
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag,

e an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
Waren in Besitz genommen haben bzw. hat, wenn Sie eine Ware oder mehrere
Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und die Ware
bzw. Waren einheitlich geliefert wird bzw. werden;

¢ an dem Sie oder ein von Thnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat, wenn Sie mehrere Waren im
Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und die Waren getrennt
geliefert werden;

e an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
letzte Teilsendung oder das letzte Stlick in Besitz genommen haben bzw. hat,
wenn Sie eine Ware bestellt haben, die in mehreren Teilsendungen oder Stiicken
geliefert wird;

e« an dem Sie oder ein von Thnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat, wenn Sie einen Vertrag zur
regelmafligen Lieferung von Waren iiber einen festgelegten Zeitraum hinweg
abgeschlossen haben.

Um Thr Widerrufsrecht auszutliben, miissen Sie uns (Coloyal GmbH, Stefan-George-Ring
23, D-81929 Miinchen, Telefon +49-89-401921 -395, Email
membershiprewards@coloyal.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber [hren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Thnen
erhalten haben, einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber [hren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit [hnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden [Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der friithere Zeitpunkt ist.
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Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Riicksendung
der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

2. Widerrufsbelehrung (Dienstleistungen)
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Thr Widerrufsrecht auszutliben, miissen Sie uns (Coloyal GmbH, Stefan-George-Ring
23, D-81929 Miinchen, Telefon +49-89-401921 -395, Email
membershiprewards@coloyal.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Thnen
erhalten haben, einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll,
so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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3. Ausschluss bzw. vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht nicht, wenn es sich bei dem Vertrag um die

e Lieferung von Waren handelt, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
mafsgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind,

e Lieferung von Waren handelt, die schnell verderben kénnen oder deren
Verfallsdatum schnell iiberschritten wiirde,

e Lieferung versiegelter Waren handelt, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes
oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach
der Lieferung entfernt wurde,

e Lieferung von Waren handelt, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gilitern vermischt wurden,

e Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung handelt, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt
wurde,

e Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Ausnahme von
Abonnement-Vertragen handelt,

e Lieferung alkoholischer Getranke handelt, deren Preis bei Vertragsschluss
vereinbart wurde, die aber frithestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert
werden konnen und deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt
abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat

e Erbringung von Dienstleistungen handelt und rewards Coloyal GmbH die
Dienstleistung vollstandig erbracht hat und mit der Ausfiihrung der
Dienstleistung erst begonnen hat, nachdem der Verbraucher dazu seine
ausdriickliche Zustimmung gegeben hat und gleichzeitig seine Kenntnis davon
bestatigt hat, dass er sein Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfiillung
durch Coloyal GmbH verliert.

e Erbringung von Dienstleistungen in dem Bereich Beherbergung zu anderen
Zwecken als zu Wohnzwecken sowie zur Erbringung weiterer Dienstleistungen
im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen handelt, wenn der Vertrag fiir die
Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht

4, Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, kénnen Sie das Muster-Widerrufsformular
verwenden, das diesen AGB als Anlage beigefiigt ist.

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuriick.)

An:

Coloyal GmbH
Stefan-George-Ring 23

D- 81929 Miinchen

Telefon: +49-89- 401921 -395
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Email: membershiprewards@coloyal.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)
Name des/der Verbraucher(s)
Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

VII. Datenschutz

Bitte beachten Sie die fiir alle Vertragsverhaltnisse zwischen Coloyal GmbH und Kunden
nach Mafdgabe dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen geltenden nachfolgenden
Datenschutzbestimmungen.

Datenschutzbestimmungen der Coloyal GmbH fiir das AMEX Priamienprogramm

Personenbezogene Daten werden von uns nur erhoben, soweit Sie diese von sich aus zur
Vertragsabwicklung uns zur Verfiigung stellen. Die von Thnen hierbei angegebenen
personenbezogenen Daten nutzen wir ausschliefdlich zur Vertragsabwicklung sowie zur
Bearbeitung Ihrer Bestellungen und der zugehorigen Kommunikationen.

Wir geben personenbezogene Daten nicht an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind
Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten
bendétigen (z.B. das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen) oder American
Express als Betreiber des Membership Rewards Programms, soweit dies zur
Bestellabwicklung oder deren Riickabwicklung notwendig ist. In diesen Fallen erfolgt
die Weitergabe der Daten gemaf3 den Vorgaben des Bundesdatenschutzgesetzes und
beschrankt sich auf das fiir die betreffende Dienstleistung erforderliche Minimum.

Nach vollstandiger Abwicklung des Vertrages werden lhre Daten unter Beachtung der
steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen gespeichert. Nach Ablauf dieser
Fristen werden Ihre Daten geldscht, es sei denn, Sie haben in die weitere Verwendung
Ihrer Daten ausdritcklich eingewilligt.

Sie haben ein Recht auf unentgeltliche Auskunft iber Ihre gespeicherten Daten sowie
ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Sofern der
Loschung gesetzliche, vertragliche, handels- bzw. steuerrechtliche
Aufbewahrungsfristen entgegenstehen, erfolgt die Sperrung der entsprechenden Daten.
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Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten
konnen Sie sich jederzeit unentgeltlich unter info@coloyal.de an uns wenden.

VIIIL. Schlussbestimmungen

1. Die Vertragssprache ist Deutsch.

2. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts

3. Hinweis zu der gesetzlichen Informationspflicht nach der ODR-Verordnung:

Zur aufdergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten hat die

Européische Union eine Online-Plattform eingerichtet, die Sie unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichen.
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