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 トラベラーズ・チェックの紛失・盗難

払い戻し規約 

 

トラベラーズ・チェックの紛失・盗難にあわれた際に払い戻しを受けるための条件は以下のと

おりです。 

  

重要 

本同意書をよくお読みください。アメリカン・エキスプレス®トラベラーズ・チェック（以下

「チェック」）を購入、これに署名、これを受領、または使用の１つにでも該当した場合、こ

の同意書に記載されているすべての事項に同意したものとみなされます。 また次の 2 項目に

ついても同意したものとみなされます。（a）チェックの左上部署名欄に直ちに署名すること

、（b）再販または再使用の目的で、チェックをいかなる個人、会社、団体に対しても、転売

、譲渡、及びその他の類似行為を行わないこと。 

  

払い戻し 

紛失または盗難の場合には、次の全項目に適合する場合に限り、アメリカン・エキスプレス・

トラベル・リレイテッド・サービシズ・カンパニー・インク（以下「アメリカン・エキスプレ

ス」）は、法令に従い、当該チェックの額面金額の払い戻しをいたします。 

  

紛失前 

• トラベラーズ・チェックの左上部署名欄に消えにくいインクで署名していること。 

• トラベラーズ・チェックの左下部署名欄には署名をしていないこと。 

• 保管のため、もしくは、詐欺的行為として他の者に引き渡したものではないこと。 

• 法律に反する賭け事、ギャンブル、または禁じられた活動などの違法な諸事にチェック

を使用していないこと。 

• 当該チェックは裁判所の命令または政府の行為により取り上げられたものではないこ

と。 

• チェックを現金と同様の注意をもって保管していたこと。 
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紛失後 

• チェックの紛失または盗難の旨を直ちにアメリカン・エキスプレスに通知すること。 

• 紛失または盗難に関する事項すべてを直ちにアメリカン・エキスプレスに通知するとと

もに、アメリカン・エキスプレスの要請により警察にも通報すること。 

• 紛失または盗難にあったチェックの組番号、その購入場所および購入年月日を直ちにア

メリカン・エキスプレスに通知すること。 

• アメリカン・エキスプレスの所定の払い戻し請求書に必要事項を記載のうえ、身分証明

を添えてアメリカン・エキスプレスに提供すること。 

• 紛失または盗難に関する調査を遺漏なく行うために必要な範囲でアメリカン・エキスプ

レスに対して情報を提供し協力すること。アメリカン・エキスプレスは、紛失または盗

難に関し調査し、購入同意書に従って事実を確認する権利を有しますが、調査に起因す

る一切の遅延に関して責任を負わないものとする。 

• アメリカン・エキスプレスがサービス管理の目的で、お客様との通話をモニターおよび

録音する場合があることを許諾すること。 

 

支払い停止の不可 

アメリカン・エキスプレスはチェックの支払いを停止することはできません。 

  

チェック左上部署名欄に直ちに署名して下さい。 
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