Vanliga fragor

Vilket férsakringsbolag kommer nu att ha hand om min reseférsakring?

Europ Assistance kommer att ersatta AXA som din leverantér av reseférsakring. Vand dig
direkt till Europ Assistance nar du behover hjalp med reserelaterade fragor och
skadearenden.

Nar genomférs denna férandring?

Europ Assistance kommer fran och med den 1 januari 2025 att hjalpa dig dygnet runt i mer
an 200 lander och territorier genom 57 servicecenter och ett nat av 750 000
ackrediterade partners.

Behbver jag gbra nagot?

Nej, du behdver inte géra nagonting.

Kommer de férsakringsférmaner som jag har via mitt kort att foréandras?

Nej, ditt forsakringsskydd och dina formaner blir desamma som tidigare.

Var kan jag hitta mer information om de férsakringsférmaner som féljer med
kortet?

Du hittar detaljerad information om dina férmaner i forsakringsvillkoren.

Hur anmaler jag en skada och hur hanterar jag befintliga skadeanmalningar?

Om du behover gora en ny skadeanmalan fran och med den ljanuari 2025 hanteras denna
av Europ Assistance via webbplatsen Europ Assistance Travel Protection eller per telefon.
De ser till att skadan bedéms och hanteras av ratt férsakringsgivare. For vissa typer av
skador som agde rum fore den 31 december 2024 kan Europ Assistance behova
vidarebefordra drendet till AXA.

AXA kommer fortfarande att administrera skadedrenden som anmalts till dem fére den 31
december 2024 och du kommer ha atkomst till ditt skadearende via webbkontot eller
genom att kontakta AXA pa telefon.

Se forsakringsvillkoren for information om hur du gér en skadeanmalan. Du ar fortfarande
forsakrad via ditt kort under hela 6vergangsperioden.

2024-05-02 AXP Internt meddelande 1



Jag har ett Doctor Please!-konto —vad hander med det?

Ditt befintliga Doctor Please!-konto kommer att avslutas, men Europ Assistance erbjuder
samma tjanst med onlinekonsultation fran och med den 1 januari- 2025. Tjansten nas via
webbplatsen Europ Assistance Travel Protection. Du behéver dock foérst skapa ett konto pa
deras webbplats.

Vilka &r Europ Assistance?

Europ Assistance &r en del av den globala koncernen Generali Europ Assistance som
grundades 1963. Europ Assistance var forst ut med att erbjuda assistanstjanster och hjalper
sina kunder i 6éver 200 lander och territorier genom sitt natverk av 750 000 godkanda
partners och 57 servicecentra.

ldag ar Europ Assistance en internationell koncern och en global aktor for assistans- och
forsakringstjanster for resor, bil, hem & familj, halsa och conciergetjanster.

2024-05-02 AXP Internt meddelande 2



