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FORSAKRINGSSKYDD GENOM AMERICAN EXPRESS GRUPPRESEFORSAKRING FOR GREEN CARD-MEDLEMMAR

Nedan beskrivs de Forsakringsskydd som foljer av den gruppreseférsakring som tecknats av American Express Europe S.A., Spanien,
(nedan kallat American Express) och som omfattar Green Card-medlemmar samt kortmedlemmens néra slakt (narmare definierade som
forsakrade nedan). Gruppreseforsakring ar utfardad av Chubb European Group SE och Europ Assistance S.A Irish Branch (nedan benamnt
forsakringsgivaren), och forsakringstagare och gruppforetradare ar American Express.

Forséakrade erhaller sdledes nedan beskrivna Férsakringsskydd under forutsattning att har beskrivna villkor uppfyllits och instruktioner
foljts. Forsakringsskydd under gruppresefoérsakring ingar automatiskt och kostnadsfritt for dig som kortmedlem. Du kan likval nar som
helst meddela American Express eller forsdkringsgivaren om du inte 6nskar ta del av férsakringsskydd och omfattas da inte av gruppre-
seforsakring.

Notera att detta inte ar ett forsakringsavtal utan endast en beskrivning av den gruppreseforsakring American Express tecknat till forsak-
ringsskydd fér Green Card-medlemmar samt kortmedlemmens néra slakt (ndrmare definierade som férsakrad nedan). Forsakringsskydd
kan fran tid till annan forandras efter beslut av forsakringsgivaren. Sadan forandring skall da meddelas kortmedlem av American Express
i enlighet med vad som anges nedan.

Férsékrad definieras enligt féljande
1. Innehavare av ett giltigt Green Card fran American Express utfardat av den svenska filialen till American Express Europe S.A., och som
dessutom ar folkbokford i Sverige (kortmedlem).

2. Kortmedlemmens maka/make/sammanboende. Med sammanboende avses har, person som sammanbor med kortmedlemmen un-
der éktenskapsliknande forhallanden och ar folkbokfoérd pa samma adress.

3. Hemmavarande barn under 23 ar.

Make/maka/sammanboende och barn ar forsakrade aven nar de reser pa egen hand under forutsattning att 6vriga villkor ar uppfyllda.
Forsakringsskydd omfattar féljande forsakringsmoment:

1. Forseningsskydd

Resgodsférsening

Flygkapning

Uppgradering av biljett

Lakarvardskostnader
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Reseolycksfall

Gruppreseforsakring géller fran det att forsakrad lamnar sin bostad eller arbetsplats i Sverige for att pabérja den planerade resan, tills dess
han eller hon aterkommer till nagon av dessa platser, dock langst 45 dagar. Gruppreseforsakring galler under forutsattning att resan sker
med allmant fardmedel d.v.s. fardmedel med tillstand att ta passagerare for luft-, mark-, eller sjétransport och att resan till minst 50% ar
debiterad direkt pa Green Card fran American Express. Nar biljetten helt eller delvis ar betald med bonuspoéng géller inte gruppresefor-
sakring.

1. FORSENING - ALLMANT FARDMEDEL

Har forsening uppstatt med allmant fardmedel och férseningen medfor en vantan pa mer én 4 timmar pa narmast lampliga anslutning till
den bestédmda destinationen har forsakrad ratt till ersattning for nédvéandiga och skaliga merkostnader fér kost och logi med upp till 1.000
kronor mot uppvisande av originalkvitton. Detsamma galler om den bokade avgangen ar installd eller forsakrad inte kommer med reser-
verat fardmedel p.g.a. 6verbokning och ingen alternativ transport kan erbjudas inom 4 timmar. Inkopen/6vernattningen skall géras pa den
ort dar férseningen agt rum och betalas, om mojligt med Green Card.

Ratt till ersattning foreligger endast nar forseningen berott pa:
— tekniskt fel

— vaderlekshinder, naturkatastrof

— ingripande av myndighet som ej fororsakats av forsakrad
Anmaélan om ersattningsansprak

Skriftlig anmalan om erséattningsansprak skall snarast och utan drojsmal sandas till forsakringsgivaren. Forutsattningen for att utbetal-
ning skall ske ar att forsakrad lamnar fardbiljett samt transportbolagets intyg pa forseningen samt originalkvitton pa inkop vid férseningen.
Polis- eller bargningsrapport rérande trafikolycka skall kunna foretas.

Utbetalning

Ersattning for merkostnader utbetalas till férsakrad.
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2. RESGODSFORSENING - ALLMANT FARDMEDEL

Har forsakrads incheckade eller polletterade bagage kommit pa avvagar och darfor inte kunnat I1amnas ut pa destinationeninom 6 timmar
efter fardmedlets ankomst, lamnas erséattning for nédvéandiga och skaliga inkop av kldder och toalettartiklar, med upp till 1 500 kronor
per forsakrad. Har forsékrad fortfarande efter 48 timmar inte aterfatt sitt bagage, lamnas ersattning med ytter- ligare 2 500 kronor per
forsakrad for nodvandiga och skaliga inkdp av klader och toalettartiklar. Inkopen skall géras inom 4 dagar fran ankomsten och betalas om
mojligt med Green Card fran American Express. Ersattning l1amnas ej for inkdp gjorda efter mottagandet av bagaget. Resgodsforsening
galler ej pa sista destination vid hemresa.

Anmaélan om ersattningsansprak

Skriftliganmalan om ersattningsansprak skall snarast och utan dréjsmal tillsammans med originalkvitton samt transportbolagets rapport
om forseningen sandas till forsakringsgivaren.

Utbetalning

Ersattning for merkostnad for inkop utbetalas till forsakrad mot uppvisande av originalkvitton.

3. FLYGKAPNING

Gruppreseforsakring galler om forsakrad som privatperson involveras i en flygkapning och kapningen varar i mer an 24 timmar. Gruppre-
seforsakring tacker kostnader fér en ndra anhorigs resa till och uppehélle pa platsen for flygkapningen. Ersattning utbetalas med totalt
50.000 kronor som fordelas per dygn enligt foljande: efter 24 timmar utbetalas 15.000 kronor, och for varje paborjat dygn ytterligare 7.000
kronor i maximalt 5 dygn.

Utbetalning

Utbetalningen sker till férsakrads nara anhorig. Med nédra anhorig avses har forsédkrads make/maka/sammanboende, mor, far, syskon och
barn.

4. UPPGRADERING AV BILJETT

Om allmant fardmedel ar forsenat mer &n 4 timmar eller om den bokade avgangen ar installd, eller om férsakrad inte kommer med reser-
verat fardmedel pga 6verbokning, ersatter gruppreseférséakring merkostnaden fér uppgradering av fardbiljetten till narmaste hogre klass.
Detta galler ocksa for annat transportbolag én det ursprungliga forutsatt att annat bolag accepterar originalbiljetten.Uppgraderingsbiljet-
ten maste dock betalas med ett Green Card fran American Express. Skriftlig anmélan om ersattningsansprak, originalbiljetter, samt ett
intyg fran det ursprungliga transportbolaget om férseningen skall snarast sandas till forsakringsgivaren. Ersattning lamnas inte om mot-
svarande ersattning kan erhallas fran annat hall.

5. LAKEVARDSKOSTNADER

Gruppreseforsakring galler om forsakrad under en resa med allmant fardmedel under utlandsresa rakar ut for en olycksfallsskada, dvs
kroppsskada genom ofrivillig, plotslig yttre handelse. Ersattning lamnas sadana kostnader som avser sjukvard samt behandlingar i utlan-
det utford av behorig lakare. Ersattning for nodvandiga och skéaliga kostnader lamnas med upp till 100.000 kronor per forsakrad.

Anmaélan om ersattningsansprak

Skriftlig anmalan om ersattningsansprak skall snarast och utan dréjsmal sandas till forsakringsgivaren. Ansprak pa ersattning for kostna-
der skall styrkas med originalverifikationer.

Utbetalning

Utbetalning av ersattning sker till forsakrad.

Annan férsakring och sjalvrisk

For vardkostnader enligt ovan galler en sjélvrisk pa 1.000 kronor.
Begransningar

Gruppreseforsakring galler inte for:

— olycksfall som intraffat nar forsékrad var paverkad av alkohol, somnmedel eller narkotiska medel, om "férsakringsgivaren kan visa att
samband foreligger mellan...”

— kostnad for tandvard

Det lamnas ingen ersattning for vard-, rese- eller andra kostnader som beror pa att vardbehov féreldg redan da resan pabérjades.

6. RESEOLYCKSFALL

Gruppreseforsakring galler vid olycksfall. Med olycksfallsskada menas kroppsskada som drabbar férsakrad ofrivilligt genom plotslig, yttre
handelse som medfér dodsfall eller bestdende men. Gruppreseforsakring galler aven vid forfrysning, vérmeslag och solsting.
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Ersattning

Ersattning enligt nedan utgdr om skada som técks av denna gruppreseforsakring medfor dodsfall eller medicinsk invaliditet fran 20% inom
3 ar fran olycksfallet.

Dédsfall

Under 18 ar 100.000 kronor

18-654ar 1.000.000 kronor

Over65ar  100.000 kronor

Medicinsk invaliditet fran 20%

Under 18 ar  upp till 750.000 kronor

18-65 ar upp till 1.000.000 kronor
Over654ar  upp till 100.000 kronor

Vid invaliditet under 20% betalas ingen ersattning.
Begransning

Med olycksfall avses inte:

— skada som orsakats av smitta genom bakterier, virus eller annat smittamne

— skada som intréaffat nar forsakrad var paverkad av alkohol eller andra berusningsmedel, somnmedel eller narkotiska preparat, om inte
forsakrad kan visa att samband saknas mellan olycksfallet och denna paverkan.

Var skadad kroppsdel inte fullt brukbar fore olycksfallet franraknas den tidigare invaliditetsgraden.
Anmaélan om ersattningsansprak

Skriftlig anmalan om ersattningsansprak skall utan dréjsmal sandas till forsakringsgivaren. Anmalan om erséattningsansprak skall vara
atfoljd av skriftliga bevis, som lakarintyg och ¢vrigt som kan vara av betydelse vid bedémning av skadan.

Utbetalning

Utbetalning gors till forsakrad. Innan utbetalning sker regleras dock eventuell skuld till American Express Europe S.A. fran ersattningen.
Vid dodsfall utbetalas ersattningen till forsakrads laga arvingar. | férsta hand make/maka och barn, i andra hand 6vriga arvingar. Om annan
person skall mottaga ersattning skall ett skriftligt formanstagarférordnande insandas till forsakringsgivaren. Blankett for detta kan bestal-
las av forsakringsgivaren. Kvitto fran den person till vilken utbetalningen skett befriar fran vidare ansvar.

ALLMANNA BESTAMMELSER

Naturkatastrof, krig och atomkarnprocess

Ersattning lamnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med:
— jordskalv eller vulkanutbrott

— atomkarnprocess, t.ex. karnklyvning, karnsammansmaltning eller radioaktivt avfall

— krig, invasion, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, myteri, revolution, uppror eller upplopp.

Utbryter oroligheterna medan Forsakrad vistas i omradet, galler gruppreseférsakring under den forsta manaden. Gruppreseforsakring
galler intefor resor som foretas till omrade déar oroligheter pagar vid tidpunkt for avresan. Gruppreseforsakring tacker inte forlust eller
skada orsakat av eller till foljd av direkta eller indirekta, verkliga eller pastadda, eller hot om avfyrning, spridning, lackage, utslapp av eller
exponering av riskabla biologiska, kemiska, karnfysiska eller radioaktiva material, gas eller annan form foér smitta/férorening.

Handlings- och aktsamhetskrav

Gruppreseforsakring galler ej for skada pa grund av:

Dykning med dykar- och/eller grodmansutrustning.

Bergsbestigning.

Drakflygning eller fallskarmshoppning.

. Sarskild anordnad hastighetstéavling med motordrivet fortskaffningsmedel.
Kapplépning till hast.

. Deltagande eller traning i sport pa professionell niva.

Egen brottslig handling.

© N O oA W N

. Forsakringsskyddet galler inte om den forsékrade uppsatligen har framkallat ett forsakringsfall, forutsatt att detta inte skett med anled-
ning av att den férsékrade har forsokt rédda ndgon annans liv.
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Gruppreseforsakring tacker inte kostnader som uppstatt fore det resan paborjades.
Nedsattning av ersattningsbelopp

Forsakrads ratt till ersattning kan nedsattas eller helt falla bort om hon eller han i bedragligt syfte uppgett, fortigit eller dolt nagot av bety-
delse for skadans bedomning, samt om Forsakrad i vasentligt hdnseende asidosatt sin informationsplikt enligt dessa villkor. Motsvarande
galler vid ansprak pa ersattning som grundar sig i forhallanden som framkallats av Forsakrad med uppsat eller genom grov vardsloshet.

Flygrisk
Gruppreseforsakring galler for passagerare men inte besattningsmedlemmar under transport med flygplan, helikopter eller liknande.
Utbetalning

Betalning av biljett med tva eller flera Green Card fran American Express eller innehav av flera foérsékringsbrev innebar inte ratt till ersatt-
ning mer an en gang fér en och samma héndelse och person. Ersattning betalas med det hogsta beloppet. Erséttning skall betalas senast
30 dagar efter det att den Forséakrad fullgjort vad som aligger honom enligt dessa villkor.

Dubbelférsakring

Om samma intresse har forsékrats mot samma risk hos flera férsakringsbolag, ar varje forsakringsbolag ansvarigt mot den for- sékrade
som om det bolaget ensamt hade meddelat forsékring. Den férsékrade har dock inte ratt till hogre ersattning sammanlagt fran bolagen an
som svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvarigheten mellan forsakringsbolagen efter forhal-
landet mellan ansvarsbeloppen. (sid 5)

Preskription

Densom gor ansprak pa ersattning forlorar denna mojlighet om han eller honinte anmaler skadan till férsakringsgivareninom 10 ar fran nar
det férhadllande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde. Har anspraket framstallts till férsékringsgivaren inom
denna tid ar dock fristen enligt ovan minst 6 manader raknat fran den dag da forsakringsgivaren tagit slutlig stallning i ersattningsfragan.

Férsakringsavtalslagen

For denna gruppreseforsakring galler i ovrigt bestammelserna i Forsakringsavtalslagen i tillampliga delar. Svensk ratt ar tillamplig pa av-
talet.

Giltighetstid for forsékringsskydd

Forsakringen géller tills annat meddelats fran forsakringsgivaren eller American Express. Meddelande angaende dndrade forsakringsvill-
korskickas fran American Express i vanligt brev till Green Card-medlems och extrakortmedlems senast uppgivna adress. Dessa forsak-
ringsvillkor ersatter eventuella tidigare villkor som tillstéllts eller innehafts av Green Card-medlemmen eller extrakortmedlemmen och som
omfattar motsvarande Green Card fran American Express gruppresefoérsékring for kortmedlem.

Regressratt

Forsakringsgivaren ska erhalla ersattning fran den forsakrade for kostnader och utlagg som den forsakrade erhaller harfor fran annan
genom exempelvis dom eller férlikningsavtal.

Efterskydd och fortsattningsférsakring

Foér denna gruppreseforsakring galler inget efterskydd eller fortsattningsférsakring.
Reklamationsédrenden

1. American Express
Klagomal pa handlaggning eller service kan sandas till Allmanna reklamationsndmnden enligt de regler som géller f6r namndens
verksamhet. Forsakrad kan fa information om Allmanna reklamationsnamndens verksamhet pa arn.se och postadressen ar Allménna
reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm.

2. EAIB - For forsakringsskydd som tillhandahalls av EAIB
EAIB stravar efter att erbjuda dig hogsta mojliga serviceniva. Om Du ar missnojd maste Du emellertid forst skicka Ditt klagomal per
post till féljande adress:
INTERNATIONALLA KLAGOMAL
P.0.BOX 36009 -
28020 Madrid, Spanien
Eller via e-post: complaints_eaib_se@roleurop.com
Vi kommer att bekrafta mottagandet av Ditt klagomal senast inom 10 dagar, om vi inte kan svara direkt. Vi forbinder oss att ge ett
slutligt svar inom 2 méanader. Vi kommer att svara tidigare om Vi ar skyldiga att géra det i enlighet med lokala lagar och férordningar.

3. EU-kommissionens onlineplattform
Forsakrad har ocksa mojlighet att vanda sig till EU-kommissionens onlineplattform for tvistlosning. Tvistlosningsplattformen gar att
finna via http://ec.europa.eu/odr Forsakrad har ocksa mojlighet att fa sin sak prévad i behorig svensk domstol.

4. ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN) och KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA
Du som ar konsument har utover att vanda Dig direkt till oss alltid ratt att vanda Dig Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) och
Konsumenternas forsakringsbyra enligt nedan.
ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)
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Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Hemsida: www.arn.se

KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA

Karlavagen 108

104 51 Stockholm

Tel: 08-22 58 00

Hemsida: www.konsumenternasforsakringsbyra.se
5. ALLMAN DOMSTOL

| likhet med andra tvister kan Du aven vanda Dig till en allman domstol for att fa Din sak provad. Ta i sadana fall kontakt med Din
narmaste tingsratt om Du vill veta mer om hur Du ska ga till vaga.

Skydd av personuppgifter

Uppgifter om dig, ditt forsakringsskydd i det har kontraktet och dina ersattningsansprak kommer att lagras hos oss, Europ Assistance S.A
Irish Branch och Chubb, som bada agerar som uppgiftsansvariga for dina personuppgifter, i syfte att kunna genomfora sina respektive
ataganden inom ramen for detta forsékringskontrakt.

Europ Assistance SA Irish Branch ar personuppgiftsansvarig for Chubb &r personuppgiftsansvarig for
Lakarvardskostnader Férseningsskydd

Resgodsforsening

Flygkapning

Uppgradering av biljett
Reseolycksfall

Nedanstaende avsnitt hanvisar till Chubbs dataskydd:

Forsakringsgivaren anvander personuppgifter som forsakringstagaren tillhandahaller forsakringsgivaren for att skriva och administrera
denna forsakring, inklusive eventuella skadekrav som harror fran den.

Dennainformation kommer att innehalla grundldggande kontaktuppgifter som férsékrade personers namn, adresser och forsakringsnum-
mer, men kan ocksa innehalla mer detaljerad information om forsakrade (till exempel alder, hélsa, uppgifter om tillgangar, skadehistorik)
dar detta ar relevant till risken forsakringsgivaren forsakrar, tjanster forsakringsgivaren tillhandahaller eller skadekrav fran forsakringsta-
garen eller forsakrade.

Foérsakringsgivaren ar en del av en global koncern och férsakrades personuppgifter kan komma att delas med dess koncernforetag i andra
lander enligt vad som kréavs for att ge forsakringsskydd enligt denna policy eller fér att lagra férsakrades personuppgifter. Férséakringsgi-
varen anvander ocksa ett antal betrodda tjansteleverantérer, som ocksa kommer att ha tillgang till forsakringspersoners personuppgifter
under forutséattning av forsakringsgivarens instruktioner och kontroll.

Forsakrade personer har ett antal rattigheter i relation till deras personuppgifter, inklusive ratt till atkomst och, under vissa omstandighe-
ter, radering.

Detta avsnitt representerar en sammanfattad férklaring av hur vi anvander personlig information. Fér mer information, rekommenderar
forsakringsgivaren starkt att forsakringstagaren och den férsakrade laser bolagets anvandarvanliga Personuppgiftspolicy, som finns har:
www.chubb.com/nordic-en/footer/privacy-policy-swedish.html

Nedanstaende avsnitt hanvisar till Europ Assistance SA Irish Branchs dataskydd:

Syftet med denna informationstext ar att forklara hur och for vilka andamal som vi anvander Dina Personuppgifter. Vanligen las
informationstexten noga.

Vilken juridisk person kommer att behandla Dina Personuppgifter

Personuppgiftsansvarig ar Europ Assistance S.A. ar ett franskt aktiebolag som omfattas av den franska forsakringslagen, med huvudkontor
pa 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, Frankrike. Foretaget ar registrerat i handels- och foretagsregistret i Paris under nummer 451 366 405. Det
tecknar denna férsakring genom sin irlandska filial Europ Assistance S.A., som har sitt huvudsakliga verksamhetsstélle pa Ground Floor,
Block B, Riverside IV, SURQ, Dublin 2, Irland, DO2 RR77, och som ar registrerad pa det irlandska bolagsregistret under nummer 907089.
Om Du har nagra fragor om hur Dina Personuppgifter behandlas eller om Du vill utéva rattigheter avseende Dina Personuppgifter ar Du
valkommen att kontakta vart dataskyddsombud pa féljande kontaktuppgifter:

Europ Assistance S.A 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, France

EAGlobalDPO@europ-assistance.com

Hur vi anvédnder Dina Personuppgifter

Visamlar in och behandlar Dina Personuppgifter for olika andamal.
For att genomfora Ditt avtal behandlar vi Dina Personuppgifter for att:

American Express Europe S.A.
SE-11541 STOCKHOLM, Besoksadress: Tegeluddsvagen 21



Green Card
Forsakringsvillkor — Gruppreseférsakring

- teckna férsakringar och hantera relaterade risker,

- utfora behorighetskontroller,

- administrera Din férsakring, och

- hantera Dina ersattningsansprak och klagomal.

For att uppfylla vara legitima intressen kan vi ocksa behandla Dina Personuppgifter for att:

- utfora forebyggande och hantering av bedragerier eller/och férebygga oegentligheter,

- genomfora och hantera undersékningar och kontroller av kundnéjdhet, och

- kontinuerligt forbattra effektiviteten och snabbheten i vart system fér hantering av skadearenden (t.ex. utféra analyser, forbattra
anvandarupplevelsen, felsoka och genomféra forskning, tillhandahalla kundtjanst och utbildning).

Viutfor en intresseavvagning for att se till att vi utfér sddana behandlingsaktiviteter i enlighet med Den allmanna dataskyddsférordningen.

- Narvisamlar in kansliga uppgifter, t.ex. halsouppgifter, kommer vi att krava Ditt uttryckliga samtycke.

Slutligen kan vi behdva behandla Dina personuppgifter for att uppfylla rattsliga skyldigheter i samband med:

- bekampningen av penningtvatt,

- bekampningen av finansiering av terrorism,

- internationella ekonomiska och finansiella sanktioner.

Vilka Personuppgifter vi anvander

VibehandlarbaraPersonuppgifter soméar strikt nodvandigafor de andamal somanges ovan.Bland annatbehandlar Personuppgiftsansvarig:
- namn, adress och identifikationshandlingar (t.ex. pass),

- bankuppgifter,

- alladokument som Du lamnar till oss for att hantera Ditt ansprak.

Vem vi lamnar ut Dina Personuppgifter till

Vi kan lamna ut Dina Personuppgifter till andra Europ Assistance-bolag eller till bolag i de enheter som ingéar i Generalis koncern, externa
organisationer som vara revisorer, aterforsakrare, medforsakrade, skadereglerare, agenter eller aterforsaljare som fran tid till annan
behdver tillhandahalla den tjanst som omfattas av Din forsakring och alla andra enheter som bedriver tekniska, organisatoriska, operativa
aktiviteter som stodjer Forsakringen. Sadana organisationer eller juridiska enheter kan be Dig om sarskilt samtycke for att behandla Dina
Personuppgifter for egna andamal.

Vikommer ocksé att dela viss relevant information om Ditt klagomal (t.ex. klagomalsstatus, typ, orsak) med [Partnerns namn] i den man
sadan information behovs for att pa ett adekvat satt fullgéra det avtal som Partnerns namn] har med dig.

Varfér Du maste lamna Personuppgifter till oss

Tillhandahallandet av Dina Personuppgifter ar nédvandiga for att vi ska kunna fullgéra avtalet. Om Du inte Idamnar ut Dina Personuppgifter
kommer vi inte att kunna tillhandahalla tjansterna enligt Forsakringen.

Vart vi skickar Dina Personuppgifter

Vi kan dverfora Dina Personuppgifter till Iander, omraden eller organisationer utanfér EES (Europeiska ekonomiska samarbetsomradet)
som inte traffas av ett beslut fran Europakommissionen om adekvat skyddsniva, t.ex. till USA. | sddant fall vidtas lampliga och passande
skyddsatgarder enligt tillamplig ratt for éverforing av Dina Personuppgifter till enheter utanfor EU. Du har réatt till information om och en
kopia av de skyddsatgéarder som har vidtagits avseende éverforingen av Dina Personuppgifter utanfor EES, vilken Du kan fa genom att
kontakta vart dataskyddsombud.

Dina rattigheter i fraga om Personuppgifter

Du har féljande rattigheter betraffande Dina Personuppgifter:
- Ratt till tiligdng — Du har ratt att begéra att fa tillgang till Dina Personuppgifter.
- Ratt till rattelse — Du har ratt att begéra att Personuppgiftsansvarig rattar felaktiga eller ofullstandiga Personuppgifter.
- Ratt till radering — Du har ratt att be Personuppgiftsansvarig radera Personuppgifter om nagon av féljande grunder ar tillamplig:
a. Personuppgifterna ar inte langre nodvandiga for de andamal for vilka de samlats in eller pa annat satt behandlats.
b. Du aterkallar det samtycke pa vilket behandlingen grundar sig och det finns inte nagon annan rattslig grund for behandlingen.
c. Du invénder mot automatiserat beslutsfattande och det saknas berattigade skal fér behandlingen som vager tyngre, eller Du
invander mot behandling for direkt marknadsforing.
d. Personuppgifterna har behandlats pa olagligt satt.
e. Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse i unionsratten eller i medlemsstaternas nationella ratt
som Personuppgiftsansvarig omfattas av.
- Ratt till begransning av behandling — Du har ratt att be Personuppgiftsansvarig begransa behandlingen av Dina Personuppgifter om
nagon av féljande grunder ar tillamplig:
a. Duanser att uppgifterna ar felaktiga, under en tid som ger Personuppgiftsansvarig mojlighet att kontrollera om Personuppgifterna
ar korrekta.
b. Behandlingen ar olaglig och Du motséatter dig att Personuppgifterna raderas och begar i stéllet att anvédndningen av dem ska
begrénsas.
c. Vibehover inte langre Personuppgifterna for &ndamalen med behandlingen men Du behéver dem for att kunna faststalla, gora
gallande eller forsvara rattsliga ansprak.
- Duinvander mot behandlingen enligt ratten attinvanda mot automatiserat beslutsfattande och Du ber oss att begransa anvandningen
tills vi har kontrollerat om vi har legitima skal att asidosatta Din ratt att invanda.
- Ratt till dataportabilitet — Du har ratt att be Personuppgiftsansvarig 6verféra de Personuppgifter som Du har lamnat till oss till en
annan organisation och/eller be att fa uppgifterna i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format.
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- Réatt att gora invandningar — nar vi behandlar Dina personuppgifter for att uppfylla vart legitima intresse, inklusive for
direktmarknadsforing, har Du ratt att invanda mot sadan behandling av Dina personuppgifter och begara att vi upphér med denna
behandling.

- Rétt att aterkalla samtycke — Du kan nar som helst aterkalla Ditt samtycke till den behandling av Dina Personuppgifter som Du
tidigare har gett Ditt samtycke till. Om Du aterkallar Ditt samtycke kan det handa att vi inte langre kan ga vidare med Ditt krav.Du kan
utova Dina rattigheter genom att kontakta Personuppgiftsansvarigs dataskyddsombud pa: EAGlobalDPO@europ-assistance.com
Det kostar inget att utéva Dina rattigheter, annat an i undantagsfall da Din begaran ar uppenbart oskalig eller oskaligt betungande.

Vilka rattigheter Du har om vi anvander automatiserad beslutprocess?

For att hantera Ditt ansprak och aterkomma till dig snabbare anvander vi ett system for hantering av ansprak som skannar och analyserar
innehallet i Ditt ansprak och de styrkande dokumenten. Bedémningen av Ditt ansprak ar darfor helt automatiserad och det finns inget
manskligt ingripande i beslutsprocessen. Pa grundval av lasningen och tolkningen av de styrkande dokument som Du har lamnat in
beddmer skaderegleringssystemet om Ditt ansprak uppfyller villkoren i Ditt Forsakringsbrev och om Ditt ansprak ska godkannas eller
avslas, helt eller delvis.

Vi granskar regelbundet vart skaderegleringssystem for att se till att det forblir rattvist, effektivt och korrekt.

| alla fall har Du ratt att fa en forklaring till beslutet om Ditt ansprak, bestrida det och begéra att en av vara operatorer granskar beslutet
manuellt. For att goéra detta kan Du skicka ett e-postmeddelande till : amex.eclaims.europ-assistance.com vilket Du alltid kan gora vid
manuell skadereglering.
VikommerocksaattanvandaDinapersonuppgifterforattkontinuerligtforbattraeffektivitetenochsnabbhetenivartskaderegleringssystem.
Du har ratt att be oss att inte anvanda Dina personuppgifter for detta specifika andamal.

Hur Du framstéller klagomal

Du har ratt att inge klagomal till en tillsynsmyndighet. Kontaktuppgifterna till den behoriga tillsynsmyndigheten anges nedan:

| Sverige:

Datainspektionen

PO Box 8114

104 20 Stockholm

E-post: www.datainspektionen.se

| Irland:

Office of the Data Protection Commissioner
Canal House, Station Road

Portarlington

R32 AP23, Co.Laois

Irland

E-mail : info@dataprotection.ie

Hur lange vi sparar Dina Personuppgifter

Vilagrar Dina Personuppgifter sa lange som det behovs for att kunna fullfolja de andamal som beskrivs ovan eller sa lange det kravs enligt
lag.

Internationella sanktioner

1. INTERNATONELLA SANKTIONER fér Chubb

Chubb ska inte anses tillhandahalla skydd och Chubb ska inte vara skyldig att betala skadeansprak eller ersatta andra ansprak under
denna forsakring i den utstrackningen att tillhandahallande av sadant skydd, betalning av sadant skadeansprak eller ersattning av annat
ansprak skulle utsatta Chubb, for sanktion, forbud eller restriktion som tillampats med stéd av férelagganden fran Férenta Nationerna eller
handelssanktioner och ekonomiska sanktioner, lagar, och regler i Europeiska Unionen, Storbritannien, nationell (svensk) lag eller USA.

2. INTERNATONELLA SANKTIONER for EAIB

Europ Assistance S.A Irish Branch (EAIB) kommer inte tillhandahalla nagot forsakringsskydd och kommer inte heller ersatta nagot ansprak
eller tillhandahalla nagon forman eller tjanst som beskrivs i forsakringsavtalet om detta skulle riskera att forsakringsgivaren handlar i strid med
sanktioner, férbud eller begransningar meddelade genom Forenta Nationernas (FN) resolutioner, eller handels- eller ekonomiska sanktioner,
lagar eller andra forfattningar meddelade av Europeiska Unionen (EU) eller Amerikas Forenta Stater (USA), Frankrike eller Storbritannien. For
narmare detaljer hanvisas till: https://www.europ-assistance.com/en/who-we-are/international-regulatory-information

For EAIB, forsakringsskyddet galler i landerna som innefattas i Resan med undantag for féljande lander och territorier: Iran, Syrien, Nordkorea,
Krimregionen och Zaporizhzhia, Kherson, Folkrepublikerna Donetsk och Lugansk, Belarus och Ryska federationen.

Nodvandigt kompletterande underlag vid vissa forsakringsfall for EAIB : om Du ar medborgare i Amerikas Férensta Stater (USA) eller har Ditt
hemvist i Amerikas Forenta Stater (USA) och reser till Kuba och/eller Venezuela maste Du tillhandahalla bevis pa att Din resa till Kuba och/eller
Venezuela skett i enlighet med gallande lagar och regler i Amerikas Forenta Stater (USA). Om Du inte tillhandahaller sadant bevis kommer vi
inte att tillhandahalla tjanster och/eller utbetalning av forsakringsersattning i enlighet med forsakringsavtalet.
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Forsakringstagare och gruppféretradare

American Express Europe S.A., sate Avenida Partendn 12-14, 28042, Madrid, Spanien. Ett aktiebolag bildat i Spanien vars org. nr. ar
A-82628041 (registrerat i Registro Mercantil Central), med tillstand fran Banco de Espafia i Spanien for tillhandahallande av betaltjanster
(reg. nr. 6837) samt av Finansinspektionen for tillhandahallande av konsumentkrediter (reg. nr. 82862). Bolaget foretrads i Sverige av sin
filial American Express Europe (Sweden branch) S.A., filial, org. nr. 516411-3911 (Bolagsverkets filial- register), Tegeluddsvagen 21, 115 41
Stockholm, under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige.

Foérsakringsgivare

Chubb European Group SE filial Sverige, ar registrerat i Bolagsverkets naringslivsregister med organisationsnummer 516403-5601 och har
bestksadress Birger Jarlsgatan 43, 111 45 Stockholm. Chubb European Group SE &r ett forsakringsforetag reglerat av bestammelserna i den
franska forsakringslagen med organisationsnummer 450 327 374 RCS Nanterre och féljande adress: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corol-
les, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankrike. Chubb European Group SE har ett till fullo betalt aktiekapital pa 896 176 662 € och star
under tillsyn av Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Den svenska
filialen star aven under tillsyn av Finansinspektionen.

EUROP ASSISTANCE SA, ett franskt aktiebolag reglerat av franska férsakringslagen, med huvudkontor pa 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris,
Frankrike, med ett kapital pa 61,712,744 EUR, registrerat i handels- och foretagsregistret i Paris under nummer 451 366 405, forsakrar
denna Forsakring genom irlandska filial EUROP ASSISTANCE SA IRISH BRANCH (EAIB eller Europ Assistance), vars huvudsakliga verk-
samhetsort ar belagen pa Ground Floor, Block B, Riverside 1V, SJIRQ, Dublin 2, Irland, DO2 RR77, och som &r registrerad pa det irlandska
bolagsregistret under nummer 907089.

Europ Assistance S.A. ar bemyndigat av den franska tillsynsmyndigheten (ACPR), 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09,
Frankrike. Den irlandska filialen ar verksam i enlighet med uppférandekoden for forsakringsforetag (Code of Ethics for Insurance Compa-
nies) som ges ut av Centralbanken i Irland, den ar registrerad i Irland med nummer 907089 och verkar i Sverige med stdd av reglerna om
frirorlighet av tjanster.

Fo6r forsakringsskydd som tillhandahalls av EAIB : ersattningsansprak skickas till
Europ Assistance Irish Branch (EAIB) via webbplatsen : amex.eclaims.europ-assistance.com
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American Express Europe S.A., sdte Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanien. Ett aktiebolag bildat i Spanien
vars org. nr. ar A-82628041 (registrerat i Registro Mercantil Central), med tillstand fran Banco de Espafia i Spanien for
tillhandahallande av betaltjanster (reg. nr. 6837) samt av Finansinspektionen for tillhandahallande av konsumentkrediter (reg.
nr. 82862). Bolaget foretrads i Sverige av sin filial American Express Europe (Sweden branch) S.A., filial, org. nr. 516411-3911
(Bolagsverkets filialregister), Tegeluddsvagen 21, 115 41 Stockholm, under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige.




