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FORSAKRINGSSKYDD GENOM AMERICAN EXPRESS GRUPPRESEFORSAKRING FOR GOLD CARD-MEDLEMMAR

Nedan beskrivs de forsakringsskydd som féljer av den gruppreseforsakring som tecknats av American Express Europe (Sweden branch)
S.A., filial (nedan kallat American Express) och som omfattar Gold Card-medlemmar och extrakortsmedlemmar samt kortmedlemmens
nara slakt (ndrmare definierade som forsdkrad nedan). Gruppreseférsakring ar utfardad av Chubb European Group SE, och Europ
Assistance Irish Branch (EAIB), (nedan benamnt forsakringsgivare). Férsakringstagare och gruppforetradare ar American Express.

Forsakrad erhaller séledes nedan beskrivna forsakringsskydd under forutsattning att har beskrivna villkor uppfylits och instruktioner
foljts. Forsakringsskydd under gruppresefoérsakringen ingar automatiskt och kostnadsfritt for dig som kortmedlem. Du kan likval
nar som helst meddela American Express eller forsakringsgivaren om du inte 6nskar ta del av forsékringsskydd och omfattas da inte av
gruppreseférsakringen.

Notera att detta inte ar ett forsakringsavtal utan endast en beskrivning av den gruppreseforsakring American Express tecknat till
forsakringsskydd for Gold Card-medlemmar, Gold Card extrakortsmedlemmar samt kortmedlemmens nara slakt (narmare definierade
som foérsakrad nedan). Forsakringsskydd kan fran tid till annan férandras efter beslut av férsakringsgivaren. Saddan forandring skall da
meddelas kortmedlem av American Express i enlighet med vad som anges nedan.

INNEHALL

| EN AKUTSITUATION ELLER VID BEHOV AV MEDICINSK ASSISTANS KONTAKTA OSS PA +34 91 400 42 50. DEN

FORSAKRADE UPPMANAS VID SADANA KONTAKTER VARA REDO ATT UPPGE NUMRET PA SITT KORT, SOM
ANVANDS SOM FORSAKRINGSNUMMER. FOR OVRIGA ANMALNINGAR VAR GOD KONTAKTA +46 771 29 56 10.
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GRUPPRESEFORSAKRING MED GOLD CARD
VIKTIGT ATT VETA (Géller alla forsakringsskydd i gruppreseférsakringen)

1. Las definitionerna pa sidan 5.
2. Forsakrad/e definieras enligt féljande

a) Innehavare av ett giltigt Gold Card utfardat av den svenska filialen till American Express Europe S.A. (kortmedlem), och som
dessutom &r folkbokford i Norden.

b) Kortmedlemmens, ej extrakortmedlemmens, maka/make/sammanboende. Med sammanboende avses har person som sammanbor
med kortmedlemmen under &ktenskapsliknande férhallanden och ar folkbokférd pa samma adress

c) Kortmedlemmens hemmavarande barn som ar under 25 ar vid dagen fér avresan. Make/maka/sammanboende och barn ar
forsakrade dven nar de reser pa egen hand under férutsattning att 6vriga villkor ar uppfyllda.

d) Barnbarntill kortmedlem, ej extrakortmedlem, som ar under 25 ar vid dagen fér avresan och somreser tillsammans med kortmedlem.

3. Aldersgrans f6r medicinsk assistans och ersattning fér omkostnader: férsakrad maste vara under 80 &r under hela resan for att
omfattas av forsakringsskydd medicinsk assistans och tdckande av omkostnader. Detta ar den enda 6vre alders- grans som ar tillamplig.

4. Begransning av forsakringsskydd: Alla beloppsgranser géller per person och under en resa (se allménna definitioner for "Resa”).
5. Sjalvrisk: Samtliga forsakringsskydd i denna gruppreseférsakring galler utan sjélvrisk.

6. Resans langd: Resor kan vara upp till 60 dagar i f6ljd eller sammanlagt 240 dagar under en 12-manadersperiod (se allman definition av
"Resa”).

7. Aktuella medicinska diagnoser: Ersattning utgar inte nar av forsakrad anmald skada orsakats av, eller pa annat satt har sin grund i,
redan kand sjukdom eller funktionshinder (se sidan 8 Allménna undantag 11).

8. Forsakringsskyddet galler inte om den forsakrade uppsatligen har framkallat ett forsakringsfall, forutsatt att detta inte skett med
anledning av att den forsakrade har forsokt radda nagon annans liv.

9. Information om vintersporter och specialsporter: Samtliga forsakringsskydd omfattar deltagande i de flesta aventyrssporter
och vanliga semestersporter, inklusive vintersporter. Som exempelvis: kanotpaddling, fiske, golf, ridning, mountainbike-cykling,
parascending, scuba-diving, skidakning och snowboard-akning (inklusive off-pist med guide), tennis, och vattenskidakning. Vissa farliga
sporter och aktiviteter ar dock undantagna. Om den férsakrade har for avsikt att delta i nagon annan sport som kan anses vara farlig ska
forsakringsgivaren eller American Express Gold Card Services kontaktas pa +34 91 400 42 50.

Nagra exempel pa undantagna sporter ar foljande: Samtliga former av motortavling, hastighets-, uthallighets- eller prestationsmatning;
bob, boxning, grottdykning, dykning till mer &n 30 m djup, jakt, landsurfa, polo, rugby.

10. Annan férsdkring: De har beskrivna forsakringsskydd och ersattningarna utbetalas endast om erséattning inte kan erhallas genom
annan forsékring, genom avtal, eller av annan pa grund av lag eller av myndighet och dédrmed jamstallt organ utfardad bestammelse.
forsakrad ska informera forsakringsgivaren om sina forsakringsforhallanden och vara behjalplig vid ansékan eller krav pa ersattning,
nar forsakringsgivaren kraver det.

DEFINITIONER

"Néra slakting” betyder partner/make/maka, gifta eller ogifta, som ar folkbokférda pa samma adress, mor, svarmor, far, svérfar, dotter,
svardotter, son, svarson, syster, svagerska, bror, svager, mor- eller farforalder, barnbarn, styvmor, styvfar, styvsyster, styvbror, faster eller
moster, farbror eller morbror, samt syskonbarn.

"Land dar forsakrad ar bosatt” betyder det land dar forséakrad officiellt bor, vilket ska kunna styrkas genom ett officiellt dokument.

"Resa” definieras som en resa utanfor det land déar férsakrad ar bosatt eller en resa inom det land dar férsakrad &r bosatt och som maste
innefatta en flygning eller minst en férbokad 6vernattning pa annan plats &n dar den forsakrade bor. Resor kan vara i upp till 60 dagar i
foljd eller sammanlagt upp till 240 dagar under varje 12-manadersperiod, och maste paborjas och avslutas i det land dar den férsakrade ar
bosatt. Resan maste betalas till minst 75% med Gold Card.

MEDICINSK ASSISTANS OCH OMKOSTNADER

Forsakrad maste vara under 80 ar hela resan for att komma i atnjutande av forsakringsskydd medicinsk assistans och tackande av
omkostnader. Om forsékrad rakar ut for en olycka eller om forséakrad blir sjuk under sin resa ska forsakringsgivaren snarast kontaktas pa
+34 91 400 42 50. Forsakringsgivaren ombesorijer, sa langt mojligt, nédvandig hjalp, som kontakter med lakare eller annan vard-personal,
inskrivning pa sjukhus och annan medicinsk behandling. Férsakringsgivaren ersatter aven nédvandiga omkostnader efter godkdnnande
av en lakare som &r godkand av forsakringsgivaren. Om det bedéms som nédvéndigt anordnas och erséatts dven férsakrads hemresa. Alla
kostnader maste godkannas i forvag av forsakringsgivaren.

FORSAKRADS FORSAKRINGSSKYDD

1. Medicinsk behandling: Upp till 1 000 000 kronor for och nédvandiga kostnader hanforliga till nddvéandig medicinsk behandling
(innefattande sjukhusvistelse) som uppstar pa grund av att den forsakrade blir sjuk eller skadad under sin resa. For att kunna erhalla
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ersattning maste forsakrad ge forsakringsgivaren tillstand och/eller fullmakt att ta del av medicinska journaler och annan dokumentation
som anses nddvandig for att bedéma forsékrads ratt till ersattning.

2. Transport till sjukhus: Nédvandiga och skaliga kostnader for transport av forsakrad till nérmsta sjukhus med ratt utrustning, detta
under forutsattning att kostnadsfri transport inte ar tillganglig.

3. forsakrads hemresa efter behandling: Forsakringsgivaren anordnar och ersatter for nédvandiga och skaliga kostnader, inklusive
kostnader for medicinsk ledsagare vid hemresan.

4. Hemresa for forsakrads reseséllskap: Skaliga kostnader for ekonomiflyg eller standardbiljett for tdgresa om ursprungligt fardmedel
fér hemresan inte kan anvandas.

5. Tandvard: Upp till 10 000 kronor for akut tandvard.

6. Van eller nara slakting som forlanger sin vistelse under forsdkrads behandling: Upp till 2 000 kronor per natt for kost och logi-
kostnader till dess att av forsékringsgivarens sarskilt utsedd léakare meddelar att den forsékrade inte langre behodver ytterligare
behandling under resan.

7. Van eller nara slakting som besoéker férsakrad pa sjukhuset: Ekonomiflyg eller standardbiljett for tagresa och upp till 2 000 kronor
per natt (maximalt 10 natter) for kost- och logikostnader for en vén eller nara slakting som besoker férsakrad pa sjukhuset eller under
konvalescens, om den forsékrade reser ensam. Férsakringsskydd upphoér nar den forsakrade atervander till det land dar han eller hon
ar bosatt.

8. Forlangd vistelse efter den medicinska behandlingen: Upp till 2 000 kronor per natt (maximalt 10 natter) for kost och logi fér den
forsékrade och ytterligare en person om forsakringsgivarens godkédnda lakare rekommenderar en férlangning av vistelsen efter den
medicinska behandlingen.

9. Hemresa for forsakrads barn: Skaliga resekostnader och upp till 2 000 kronor per natt (maximalt 3 natter) for kost och
logi for en van eller slakting som hamtar och eskorterar den férsékrades barn hem, om den forsakrade inte bedéms kunna
ta hand om dem sjalv.

10. Hamtning av forsakrads fordon: Ekonomiflyg eller standardbiljett per tdg och upp till 2 000 kronor per natt (maximalt 3 natter) for kost
och logi for en férare som hamtar och kér hem fordonet om inte den foérsékrade eller den férsakrades resesallskap kan kora det.

11. Aterbetalning av eventuell férbetald hyra av vintersportutrustning, liftkort eller lektioner: Upp till 7 500 kronor om férsakrad
ar med om en olycka eller blir sjuk under sin resa och sjukvardspersonal rekommenderar att den forsakrade inte fortsatter med
vintersportaktiviteterna.

12. Raddningstjanst: Upp till 1 500 000 kronor for kostnader i samband med réaddning av férsékrad.

13. Begravnings- och jordfastningskostnader: Om foérsakrad avlider under Resa betalar férsakringsgivaren antingen hemtransport av
kvarlevorna eller upp till 25 000 kronor fér kremering eller jordfastning pa resmalet.

UNDANTAG

ALLMANNA UNDANTAG AR TILLAMPLIGA FOR ALLA FORSAKRINGSSKYDD | GRUPPRESEFORSAKRINGEN. Se sidan 8.
SARSKILDA UNDANTAG FOR MEDICINSK ASSISTANS OCH OMKOSTNADER AR FOLJANDE.

L
2.

Kostnader som inte ar godkanda av forsakringsgivarens godkanda lakare.

Behandling som forsakringsgivarens godkanda lakare anser rimligen kan skjutas upp till dess att den forsakrade atervander till det land
dar han eller hon ar bosatt.

Medicinsk behandling och tandvard inom det land déar forsakrad &r bosatt.

Behandling somtillhandahalls kostnadsfritt eller till lagre kostnad av en offentliginstitution eller motsvarande, ominte forsakringsgivaren
har godkant behandlingen i forvag.

Kostnader efter det datum da férsakringsgivarens godkanda lakare anger att forsakrad ska atervanda hem.

Behandling eller kostnader som uppstatt av kosmetiska skal savida inte férsakringsgivarens godkanda lakare ar 6verens om att sadan
behandling ar nédvandig pa grund av en medicinsk akutsituation.

Behandling som planerades innan forsékrads resa.

Kistor eller urnor som ¢éverskrider de standarder som géller hos internationella flygbolag.

HANDLINGS- OCH AKTSAMHETSKRAV

1

Forsakrad ska folja de medicinska rad som forsakringsgivarens godkanda lakare lamnar.

AVBOKA, SKJUTA UPP OCH AVBRYTA RESA
FORSAKRADS FORSAKRINGSSKYDD

1

Den har forsakringsskydd avser kostnaderna for forsékrads outnyttjade resa, logi, utflykter och fritidsaktiviteter som har betalats med
ett American Express-kort eller &r bokade innan avresan, och for vilka aterbetalning inte kan ske eller da den forsakrade maste betala
en avgift for att andra dem.
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2. forsakrad kan fa ersattning med upp till 25 000 kronor for faktiska kostnader om han eller hon avbokar, skjuter upp, &ndrar eller avbryter
sin resa pa grund av att:
a) forsakrad eller medresenar eller en person den forsékrade har som huvudsyfte med sin resa att bestka rakar ut fér en olycka eller
blir sjuk innan resan paborjats.
b) En nara slakting till den forsdkrade, en néara slakting till den forsékrades medresenar eller en nara slakting till den person som den
forsakrade har som huvudsyfte med sin resa att besoka rakar ut for en olycka eller blir sjuk innan resan pabérjats.
c) Den forsakrade fristélls och far ratt till arbetsloshetsunderstod enligt gallande lagstiftning,
d) Den forsakrade kallas in for att héras som part eller vittne i ndgon annan egenskap an som yrkesperson eller radgivare,
e) Oforutsedd allvarlig skada pa den férsékrades bostad eller féretagslokaler om den skada som uppstatt forvantas éverskrida 250
000 kronor,
f) Stold i den forsakrades bostad eller foretagslokaler och polisen kraver den forsékrades narvaro,
UNDANTAG

ALLMANNA UNDANTAG AR TILLAMPLIGA FOR ALLA FORSAKRINGSSKYDD | GRUPPRESEFORSAKRINGEN. SE SIDAN 8.
SARSKILDA UNDANTAG FRAN ATT AVBOKA, SKJUTA UPP OCH AVBRYTA RESA AR FOLJANDE.

1

Avbokning som uppstar direkt eller indirekt pa grund av omstandigheter som den forsékrade kande till eller bort kanna till innan resan
bokades.

Avbokning som uppstar direkt eller indirekt pa grund av omsténdigheter som den férsakrade kande till nar ansékan gjordes om
American Express Gold Card eller eventuella andra kort som &r kopplade till den férsakrades konto.

HANDLINGS- OCH AKTSAMHETSKRAV

1. Den forsékrade ska om den forsakrade maste avbryta sin resa omgaende meddela leverantérerna av resan, logi, utflykter och
fritidsaktiviteter.

2. Den forsakrade ska lamna ett Iakarintyg fran sjukvardspersonal som bekraftar den medicinska diagnos som gjorde att den forszkrade
tvingades avbryta resan. Lakarintyget far ej vara utfardat av en nara slakting till den forsékrade.

FORKORTA RESAN

1. Omforsakrad maste forkorta sin resa, utgar ersattning for skaliga resekostnader for att aterresa och for att ateruppta resan med upp till
25000 kronor for de obrukade kostnaderna for den férsakrades resa, logi, utflykter och fritidsaktiviteter som ar betalda eller forbokade
och inte kan aterbetalas pa grund av att:

a) Den forsakrade eller den forsékrades medresenér eller person som den férsakrade har som huvudsyfte med sin resa att bestka
rakar ut for en olycka eller blir sjuk,

b) Nara slakting till den forsdkrade, den forsékrades medresenar eller person de forsakrade har som huvudsyfte med sin resa att
besoka rakar ut for en olycka eller blir sjuk,

c) Oforutsedd allvarlig skada pa den férsakrades bostad eller foretagslokaler om den skada som uppstatt férvantas 6verstiga 250 000
kronor.

d) Stoldiden forsékrades bostad eller foretagslokaler dar polisen kraver den férsakrades narvaro.

2. Omden forsakrade pa grund av skada eller stold i sin bostad eller sina foretagslokaler maste forkorta resan utgar ersattning med upp till
2 500 kronor for de atgarder som kréavs for att sakra bostaden eller lokalen mot ytterligare skada tills dess den forsakrade atervander
hem.

UNDANTAG

ALLMANNA UNDANTAG AR TILLAMPLIGA FOR ALLA FORSAKRINGSSKYDD | GRUPPRESEFORSAKRINGEN. SE SIDAN 8.
SARSKILDA UNDANTAG FOR ATT FORKORTAD RESA AR FOLJANDE.

1

Anmalan dar den forsakrade inte kunnat lamna ett Iakarintyg fran sjukvardspersonal som bekréaftar den medicinska diagnos som gjorde
att den forsakrade tvingades avbryta resan. Lakarintyget far ej vara utfardat av en néara slakting till den forsékrade.

2. Ny anmalan som beror pa samma fel eller handelse dar det ursprungliga felet inte har atgardats pa ratt satt.

3. Kostnader som tacks av forsékrads hemforsakring.

PERSONLIGA AGODELAR, PENGAR OCH RESEDOKUMENT
FORSAKRADS FORSAKRINGSSKYDD

1

Denna forsakringsskydd omfattar den férsakrades personliga dgodelar som den férsékrade tar med, képer eller hyr nar han eller hon
befinner sig pa resa. Forsakringsskydd omfattar aven den forsakrades pengar och resedokument, forutsatt att den férsakrade alltid bar
dessa med sig eller har dem inlasta i ett kassaskap eller i 1&st forvaringsutrymme i ett fordon.

Om forsakrads personliga dgodelar, pengar eller resedokument férkommer, stjéls eller skadas utgar ersattning med upp till:

a) 10 000 kronor totalt per resa,
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b) 2500 kronor for det aktuellavardet eller kostnaden for att repareraen sak, eller ett par eller en uppséattning foremal som kompletterar
varandra eller anvands tillsammans,

c) 2500 kronor for pengar och resedokument, begransat till 750 kronor fér barn under 16 ar.
3. |l en akutsituation kan forsakringsgivaren gora en tillfallig 6verforing av kontanter pa upp till 30 000 kronor.

4. Forsakringsgivaren tillhandahaller rad och assistans nar sa ar maijligt, och betalar skaliga fraktkostnader for att ersatta viktiga féremal
som forkommit, stulits eller skadats, som glaségon, kontaktlinser, receptbelagda mediciner och resedokument som ar nédvéandiga fér
att den forsékrade ska kunna fortsatta resan eller antrada aterresan.

5. forsakrad kan fa ersattning for merkostnader for resor, logi och administrativa kostnader pa konsulatet for att ersatta resedokument
som ar nédvandiga for att fortsatta resan eller for att antrada aterresa.

UNDANTAG

ALLMANNA UNDANTAG AR TILLAMPLIGA FOR ALLA FORSAKRINGSSKYDD | GRUPPRESEFORSAKRINGEN. SE SIDAN 8.
SARSKILDA UNDANTAG FOR PERSONLIGA AGODELAR, PENGAR OCH RESEDOKUMENT AR FOLJANDE.

Normalt slitage.

Stold av eller skada pa fordon eller foremal i ett fordon dar det inte finns nagra tecken pa inbrott.

Dokument som inte &r resedokument.

Skada pa 6mtaliga eller skora saker.

Hushallsvaror.

Stold fran takracke eller lastrécke pa bagagelucka, forutom stold av campingutrustning.

No s wN e

Nar det géller pengar: kostnader som uppstar pa grund av felberdkningar och valutafluktuationer.

FORSENINGSSKYDD
FORSAKRADS FORSAKRINGSSKYDD

1. Foljande kostnader for resa, forfriskningar och logi samt inkép eller hyra av nédvandiga artiklar maste debiteras den forsakrades
American Express Card och kan endast goéras under en resa. Om den forsakrade inte ar kortmedlem och reser utan sallskap av en
kortmedlem kan den férsakrade betala med ett annat kort. Uppvisande av samtliga originalkvitton krévs vid ersattningsansprak.

2. forsakrad ersatts med upp till 1 500 kronor per person for ytterligare kostnader for resor, forfriskningar och logi under tiden mellan den
ursprungliga avgangstiden enligt bokning/biljett och den faktiska avgangstiden i féljande fall:

a) Missad avgang.forsakrad missar sitt flyg, tag eller fartyg pa grund av en olycka eller pa grund av att den forsékrades fordon havererar
eller det intraffar en olycka, ett haveri eller ett avbrott i kollektivtrafiken och detta medfér en véntan pa nasta tillgangliga avgang till
destinationsorten pa mer @n 4 timmar efter ursprunglig avgangstid enligt bokning/biljett,

b) Forsening, installning eller 6verbokning. forsakrads flyg, tag eller fartyg ar férsenat, instéllt eller 6verbokat och detta medfér en
vantan pa nasta tillgangliga avgang till destinationsorten pa mer @n 4 timmar efter ursprunglig avgangstid enligt bokning/biljett.

¢) Missad anslutning. férsakrad missar sitt anslutande flyg, tag eller fartyg och detta medfér en véntan pa néasta tillgéngliga avgang till
destinationsorten pa mer an 4 timmar efter ursprunglig avgangstid enligt bokning/biljett.

3. forsékrad ersatts for inkop eller hyra av nédvéndiga klader och hygienartiklar upp till:

a) Bagageforsening. Maxbelopp 2 000 kronor per person om den forsékrades incheckade bagage inte har anlant till destinations-
flygplatsen inom 4 timmar efter den forsakrades ankomst,

b) Ytterligare bagageférsening. Ytterligare maximalt 3 000 kronor per person om férsakrads incheckade bagage fortfarande
inte har anlant till destinationsflygplatsen inom 48 timmar efter den férsakrades ankomst.

UNDANTAG
ALLMANNA UNDANTAG AR TILLAMPLIGA FOR ALLA FORSAKRINGSSKYDD | GRUPPRESEFORSAKRINGEN. SE SIDAN 8.
SARSKILDA UNDANTAG FOR FORSENINGSSKYDD AR FOLJANDE.

1. Ytterligare kostnader i de fall da flygbolaget, jarnvagsbolaget eller rederiet har erbjudit alternativa researrangemang som den foérsakrade
har tackat nej till.

Bagageforsening (punkt 3 a och b ovan) pa den sista destinationen i den férsakrades hemresa.
Vid bagageforsening enligt ovan, varor som inte ar direkt nédvandiga for den férsakrades resa.

Nar forsakrad inte har erhallit en PIR-rapport (Property Irregularity Report) fran aktuellt flygbolag pa destinationen fér saknat bagage.

o b~ WD

Dar forsakrad frivilligt accepterar ersattning fran flygbolaget i utbyte mot att inte resa med en 6verbokad flygning.

PERSONSKADA TILL FOLJD AV OLYCKSFALL
FORSAKRADS FORSAKRINGSSKYDD

1. Den har forsakringsskydd omfattar olyckor som drabbar den forsakrad ofrivilligt genom plétslig yttre handelse.

2. Omden férsakrade under resa rakar ut for en olycka som inom 365 dagar orsakar dodsfall eller invaliditet utgar ersattning med:
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a) 1000 000 kronor for dodsfall,

b) En procentandel av1 000 000 kronor beroende pa graden av invaliditet. Invaliditet mats i den grad som den totala normala fysiska
eller mentala formagan har nedsatts, vilket faststalls av férsakringsgivarens godkanda lakare,

3. Maximalt ersattningsbelopp per resa ar 1 000 000 kronor.
4. Beloppet for dodsfall minskar till 150 000 kronor fér barn under 16 ar.

UNDANTAG
ALLMANNA UNDANTAG AR TILLAMPLIGA FOR ALLA FORSAKRINGSSKYDD | GRUPPRESEFORSAKRINGEN. SE SIDAN 8.

JURIDISK ASSISTANS OCH ERSATTNING
FORSAKRADS FORSAKRINGSSKYDD

1. Forsvarskostnader och ersattning som den férsakrade ansvarar for: Pa grund av en olycka som intraffar under den forsakrades resa,
da en anmalan gors mot den forsakrade och den forsékrade anses vara juridiskt ansvarig for att ha skadat en annan person eller annan
persons egendom ersatter foérsakringsgivaren:

a) Forsvarskostnader pa upp till 100 000 kronor,
b) Ersattning pa upp till 1 000 000 kronor som uppstar direkt eller indirekt pa grund av en och samma orsak,
c) en flygbiljett i ekonomiklass eller en standardbiljett for tdgresa om den férsékrade maste delta i en rattegang.
2. Erséattning for juridiska kostnader: Om den forsakrade rakar ut for en olycka eller blir sjuk under sin resa kan forsakringsgivaren betala:
a) juridiska kostnader pa upp till 100 000 svenska kronor,
b) en flygbiljett i ekonomiklass eller en standardbiljett for tdgresa om den forsakrade maste delta i en rattegang.
Rattsprocess: Forsakringsgivaren utser en advokat som kontrollerar och ansvarar fér hela det rattsliga forfarandet.
4. Tolkkostnader: Forsakringsgivaren ombesoérjer och betalar tolk som bistar i rattssak.

Forsakringsgivaren ska erhalla ersattning fran den forsakrade for kostnader och utlagg som den férsékrade erhaller harfor fran annan
genom exempelvis dom eller forlikningsavtal.

UNDANTAG

ALLMANNA UNDANTAG AR TILLAMPLIGA FOR ALLA FORSAKRINGSSKYDD | GRUPPRESEFORSAKRINGEN. SE SIDAN 8.
SARSKILDA UNDANTAG FOR JURIDISK ASSISTANS OCH ERSATTNING AR FOLJANDE.

1. Alla kostnader déar forsakrad erkénner ansvar, forhandlar, utstéller 16ften eller kommer 6verens om forlikning utan férsakringsgivarens
skriftliga medgivande.

2. Erséattning for juridiska kostnader dar forsakringsgivaren gér bedémningen att det inte finns nagon rimlig chans for den férsakrade att
vinna arendet eller uppna en rimlig forlikning.

3. Anmalan mot den férsakrade, av den forsékrades nara slakt, eller eventuella kortmedlemmar pa Gold Card-kontot och deras nara slakt,
eller personer som arbetar fér den férsakrade.

4. Anmalan av den férsakrade, mot den forsékrades nara slakt, eller eventuella kortmedlemmar pa Gold Card-kontot och deras nara slakt,
eller personer som arbetar fér den férsakrade.

5. Anmalan av den forsakrade mot American Express, férsakringsgivaren, reseféretag, researrangor eller transportbolag.

6. Ansvar som uppstar genom skada pa egendom och dgodelar som den forsakrade har i sitt forvar eller som den forsakrade ansvarar for
under sin resa.

7. Ansvar som den forsakrade tar pa sig som en foljd av ett avtal han eller hon har ingatt.

8. Anmalan som orsakas direkt eller indirekt av d&gande, innehav eller anvédndning av motorfordon, flygplan, vattenfordon, eldvapen eller
djur.

9. Anmalan som orsakas direkt eller indirekt i anslutning till mark eller byggnader som den férsakrade ager eller brukar, dock inte som
tillfallig semesterbostad.

10. Anmalan som uppstar direkt eller indirekt i anslutning till nagon verksamhet, yrkesutdvning eller handelsaktivitet.

11. Eventuella boter och skadestand.

12. Kostnader som harror fran rattsliga undersokningar, ansdkan om 6verklagande eller juridiskt bindande beslut.

ALLMANNA UNDANTAG - VAD SOM INTE OMFATTAS (GALLER SAMTLIGA FORSAKRINGSSKYDD | GRUPPRESEFORSAKRINGEN)
FORSAKRAD ERSATTS INTE FOR SKADEFALL SOM DIREKT ELLER INDIREKT BEROR PA:

1. Deltagande i vissa sporter och aktiviteter. Lds mer under "Viktigt att veta” pa sidan 3.

2. Deltagande eller traning i nagon professionell sport.

3. Arbetsrelaterade olyckor eller olyckor som tacks av arbetsgivare/tagares gruppreseforsakringen.
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Fobier, kdnslomassiga, mentala eller depressiva sjukdomar av alla slag som den férsakrade lider av.

5. Sjukdomar eller handikapp som den férsakrade kant till, eller borde ha kant till, vid tiden for ansékan av American Express Gold Card,
samt eventuella andra kort pa den férsakrades konto, eller innan Resan bokades, och pa grund av vilka den forsakrade:

a) Varitinlagd pa sjukhus under de senaste 12 manaderna,
b) vantar pa provresultat eller star i k6 for operation, konsultation eller undersékning,
c) har paborjat eller andrat medicinering eller behandling under de senaste tre manaderna,
d) a&ribehov av en medicinsk, kirurgisk eller psykiatrisk kontroll var tolfte manad eller med kortare intervall,
e) har fatt diagnos om livshotande sjukdom,
f) kanner till nagot annat skal som kan géra det nédvandigt att avbryta eller forkorta resan.
6. Stridsatgard som har inletts eller meddelats innan den férsékrade bokade resan.

7. Resor i, eller bokade till, lander trots myndighets avradan fran resor till det aktuella omradet eller som officiellt star under embargo av
Férenta Nationerna.

8. Konfiskering eller destruktion av den forsdkrades personliga dgodelar som utférs av en regering, tullmyndighet eller annan offentlig
myndighet.

9. Terroraktiviteter med undantag av da fordon i kollektivtrafik drabbas.
10. Krig eller 6verhingande hot om krig och andra oroligheter.

11. Utsatthet eller pastadd utsatthet for biologiska, kemiska, nukleéra eller radioaktiva incidenter eller amnen.

2. ATGARDER VID ASSISTANS OCH ERSATTNINGSANSPRAK
FOR ATT FA ASSISTANS RINGER DEN FORSAKRADE GOLD CARD SERVICES +34 91 400 42 50.
FOR ATT GORA EN ANMALAN RINGER DEN FORSAKRADE 0771-29 56 10.

1. Enanmalan och preliminar anmalan maste géras inom 30 dagar fran skadetillfallet.
2. All ersattning for medicinsk assistans och omkostnader méaste godkannas i forvag av forsakringsgivaren.

3. Forsakringsgivaren gor endast utbetalningar om skadan inte tacks av andra forsakringar, statliga forsakringsskydd eller ¢vriga avtal.
Den forsakrade maste informera och bista forsékringsgivaren med att séka ersattning om forsakringsgivaren kraver det.

4. Rantabetalas endast om utbetalningen har blivit orimligt férsenad efter det att férsakringsgivaren tagit emot all nédvandig information.
5. forsakrad maste tillhandahalla féljande underlag, information och dokumentation avseende egna utgifter.
GRUPPRESEFORSAKRING MED GOLD CARD

FORSAKRINGSSKYDD NODVANDIG INFORMATION

Allméant « forsdkrads American Express Gold Card-nummer
» Underlag som visar att den forsakrade varit pa resa Samtliga handlingar och
dokument i original
* Ifylld anmalan om forsékringsgivaren kraver det
» Namn pa behandlande sjukvardspersonal

Medicinsk assistans * Fakturor och journaler som verifierar den medicinska behandlingen och kostnader
och omkostnader som den férsékrade betalat
» Eventuella outnyttjade biljetter

Avboka, skjuta upp » Godkanda medicinska intyg
och avbryta resa  Eventuella outnyttjade biljetter eller biljettfakturor
» Underlag fran lamplig organisation som beskriver férseningens
» orsak och omfattning om den férsakrad tvingas avbryta sin resa
» Boknings- och avbokningsbekraftelse samt eventuellt avbokningsfakturor
« fran serviceleverantorer
* Oberoende dokumentation som styrker eventuella ickemedicinska skal fér
avbokning

Forkorta resa » Godkanda medicinska intyg
* Eventuella outnyttjade biljetter eller resefakturor
* Fakturor och kvitton for kostnader som den forsakrade betalat
» Oberoende dokumentation som styrker eventuella ickemedicinska skal for att
forkorta den forsakrades resa

Personliga dgodelar « Rapport fran polisen eller frén leverantér av logi eller transport Agarbevis
pengar och rese- » Skadade personliga agodelar
dokument
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FORSAKRINGSSKYDD NODVANDIG INFORMATION

Foérseningsskydd * Fardbiljett

- Bekraftelse fran kollektivtrafiksoperatér om férsening, installning, eller missad
anslutning samt éverbokning

+ Bekraftelse fran flygbolag (Property Irregularity Report), inklusive information om
bagagets returdatum

» Underlag dvs kvitto i original for inkdp som gjorts med den férsédkrades American
Express Card

» Om den foérsakrade inte ar kortmedlem och har betalat pa annat satt skall kvitto i
original bifogas som styrker inkop.

» Underlag fran ansvarig organisation som beskriver forseningens orsak och
omfattning om den forsakrade missar sin avgang

Personskada » Underlag fran behorig organisation som innehaller information om den olycka som
orsakade personskadan
» Godkanda medicinska rapporter

Juridisk assistans och * Relevanta juridiska dokument
ersattning » Underlag om aktuell incident, nar sa ar mojligt

3. GENERELLA HANDLINGS- OCH AKTSAMHETSKRAV

1. Den forsakrade ska iaktta normal aktsamhet med personliga &godelar och inte lamna dessa utan uppsikt.

2. Den forsakrade ska rapportera forlust eller stéld till polisen eller leverantéren av transport och logi inom 48 timmar och uppvisa sadan
rapport.

3. Den forsédkrade ska rapportera skada pa personliga dgodelar som hanterats av en transportér inom 48 timmar och uppvisa en sadan
rapport.

4. Den forsékrade ska iakttaga normal aktsamhet vid fortédrande av alkohol, iakttaga den lokala gransen for rattfylleri och ska inte nyttja
droger/lakemedel savida dessa inte har skrivits ut av sjukvardspersonal.

5. Den forsakrade ska inte foreta bedragliga eller kriminella handlingar, eller vara medskyldig till sadana handlingar.

6. Den forsakrade ska inte foreta nagra resan mot sjukvardspersonals inradan.

7. Den forsakrade ska folja rad och instruktioner fran forsakringsgivaren eller av férsakringsgivaren utsedda lakare

8. Den forsakrade ska iakttaga normal aktsamhet om sig sjalv och sina personliga dgodelar.

9. Den forsakrade ska iakttaga normal aktsamhet och félja lagar och regler i det land den férsékrade ar pa resa

10. Denforsakrade skaanmala stold till poliseninom 48 timmar efter upptéackt och lamnaunderlag avseende anmalan till férsakringsgivaren.

11. Forsakringsskyddet géller inte om den férsakrade uppsatligen har framkallat ett forsakringsfall, forutsatt att detta inte skett med
anledning av att den férsakrade har férsokt radda nagon annans liv.

4. REKLAMATIONSARENDEN

Preskription

Den som gor ansprak pa ersattning forlorar denna mojlighet om han eller hon inte anmaler skadan till férsakringsgivaren inom 10 ar fran nar
det forhallande som enligt forsékringsavtalet berattigar till sddant skydd intrédde. Har anspraket framstallts till férsakringsgivaren inom
denna tid ar dock fristen enligt ovan minst 6 manader raknat fran den dag da forsakringsgivaren tagit slutlig stallning i ersattningsfragan.

Foérsakringsavtalslagen
For denna gruppreseférsakring galler i Ovrigt bestammelsernai forsakringsavtalslagen i tillampliga delar. Svensk ratt ar tillamplig pa avtalet.

Regressratt
Forsakringsgivaren ska erhalla ersattning fran den forsakrade for kostnader och utlagg som den forsakrade erhaller harfor fran annan
genom exempelvis dom eller férlikningsavtal.

Efterskydd och fortsattningsférsakring
For denna gruppreseforsakring géller inget efterskydd eller fortsattningsforsakring.

Giltighetstid for beskrivna forsakringsskydd

Forsakringen galler tills annat meddelats fran forsakringsgivaren eller American Express. Meddelande angaende &ndrade
forsakringsvillkorskickas fran American Express i vanligt brev till Gold Card-medlems och extrakortmedlems senast uppgivna adress. Dessa
forsakringsvillkor erséatter eventuella tidigare villkor som tillstéllts eller innehafts av Gold Card-medlemmen eller extrakortmedlemmen och
som omfattar motsvarande Gold Card fran American Express gruppreseférsakring for kortmedlem.

Reklamationsarenden

1. American Express
Klagomal pa handlaggning eller service kan sandas till American Express Services Europe Limited, Gold Card Services,
Forsakringsansvarig, 115 41 Stockholm.

2. EAIB - For forsakringsskydd som tillhandahalls av EAIB
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EAIB stravar efter att erbjuda dig hogsta mojliga serviceniva. Om Du ar missnojd maste Du emellertid forst skicka Ditt klagomal per
post till féljande adress:

INTERNATIONALLA KLAGOMAL

P.0.BOX 36009 -

28020 Madrid, Spanien

Eller via e-post: complaints_eaib_se@roleurop.com

Vi kommer att bekrafta mottagandet av Ditt klagomal senast inom 10 dagar, om vi inte kan svara direkt. Vi forbinder oss att ge ett
slutligt svar inom 2 méanader. Vi kommer att svara tidigare om Vi ar skyldiga att géra det i enlighet med lokala lagar och férordningar.

3. EU-kommissionens onlineplattform
Forsakrad har ocksd mojlighet att vanda sig till EU-kommissionens onlineplattform for tvistlosning. Tvistldésningsplattformen gar att
finna via http://ec.europa.eu/odr Forsakrad har ocksa mojlighet att fa sin sak prévad i behorig svensk domstol.

4. ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN) och KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA
Du som ar konsument har utdver att vanda Dig direkt till oss alltid ratt att vanda Dig Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) och
Konsumenternas forsakringsbyra enligt nedan.

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)
Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Hemsida: www.arn.se

KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA
Karlavagen 108

104 51 Stockholm

Tel: 08-22 58 00

Hemsida: www.konsumenternasforsakringsbyra.se

5. ALLMAN DOMSTOL
| likhet med andra tvister kan Du aven vanda Dig till en allman domstol for att fa Din sak provad. Ta i sadana fall kontakt med Din
narmaste tingsratt om Du vill veta mer om hur Du ska ga till vaga.

Skydd av personuppgifter

Uppgifter om dig, ditt forsakringsskydd i det har kontraktet och dina ersattningsansprak kommer att lagras hos oss, Europ Assistance S.A
Irish Branch och Chubb, som bada agerar som uppgiftsansvariga for dina personuppgifter, i syfte att kunna genomféra sina respektive
ataganden inom ramen for detta forsakringskontrakt.

Europ Assistance SA Irish Branch ar personuppgiftsansvarig for Chubb é&r personuppgiftsansvarig for
Medicinsk assistans och omkostnader Férseningsskydd

Avboka, skjuta upp och avbryta resa Personskada till foljd av olycksfall
Forkorta resan Juridisk assistans och ersattning

Juridisk assistans
Personliga agodelar, pengar och resedokument

Nedanstaende avsnitt hanvisar till Chubbs dataskydd:

Forsakringsgivaren anvander personuppgifter som forsakringstagaren tillhandahaller forsakringsgivaren for att skriva och administrera
denna forsakring, inklusive eventuella skadekrav som harrér fran den.

Denna information kommer att innehédlla grundlaggande kontaktuppgifter som foérsékrade personers namn, adresser och
forsakringsnummer, men kan ocksa innehalla mer detaljerad information om férsakrade (till exempel alder, halsa, uppgifter om tillgangar,
skadehistorik) dar detta ar relevant for risken forsakringsgivaren forsakrar, tjanster forsakringsgivaren tillhandahaller eller skadekrav
fran forsakringstagaren eller forsakrade.

Forsakringsgivaren ar en del av en global koncern och forsakrades personuppgifter kan komma att delas med dess koncernforetag i
andra lander enligt vad som kravs for att ge forsakringsskydd enligt denna forsakring eller for att lagra forsékrades personuppgifter.
Forsakringsgivaren anvander ocksa ett antal betrodda tjansteleverantérer, som ocksa kommer att ha tillgang till personuppgifter som
omfattas av forsakringsgivarens instruktioner och kontroll.

Forsakrade personerharettantalrattigheterirelationtill deras personuppgifter, inklusive ratt tilldtkomst och, under vissa omstandigheter,
radering.

Detta avsnitt representerar en sammanfattad forklaring av hur vi anvander personlig information. Fér mer information, rekommenderar
forsakringsgivaren starkt att férsékringstagaren och den férsakrade laser bolagets anvandarvanliga Personuppgiftspolicy, som finns har:
www.chubb.com/nordic-en/footer/privacy-policy-swedish.html

Nedanstaende avsnitt hanvisar till Europ Assistance SA Irish Branchs dataskydd:

Syftet med denna informationstext ar att forklara hur och for vilkka &ndamal som vi anvander Dina Personuppgifter. Vanligen las
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informationstexten noga.

Vilken juridisk person kommer att behandla Dina Personuppgifter

Personuppgiftsansvarig ar Europ Assistance S.A. ar ett franskt aktiebolag som omfattas av den franska forsakringslagen, med
huvudkontor pa 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, Frankrike. Foretaget ar registrerat i handels- och foretagsregistret i Paris under nummer
451 366 405. Det tecknar denna forsakring genom sin irlandska filial Europ Assistance S.A., som har sitt huvudsakliga verksamhetsstalle
pa Ground Floor, Block B, Riverside 1V, SJRQ, Dublin 2, Irland, DO2 RR77, och som &r registrerad pa det irlandska bolagsregistret under
nummer 907089.

Om Du har nagra fragor om hur Dina Personuppgifter behandlas eller om Du vill utéva rattigheter avseende Dina Personuppgifter &r Du
valkommen att kontakta vart dataskyddsombud pa féljande kontaktuppgifter:

Europ Assistance S.A 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, France

EAGlobalDPO@europ-assistance.com

Hur vi anvander Dina Personuppgifter

Visamlar in och behandlar Dina Personuppgifter for olika andamal.

For att genomfora Ditt avtal behandlar vi Dina Personuppgifter for att:

- teckna férsakringar och hantera relaterade risker,

- utfora behorighetskontroller,

- administrera Din forsakring, och

- hantera Dina ersattningsansprak och klagomal.

For att uppfylla vara legitima intressen kan vi ocksa behandla Dina Personuppgifter for att:

- utfora forebyggande och hantering av bedragerier eller/och férebygga oegentligheter,

- genomfora och hantera undersékningar och kontroller av kundnéjdhet, och

- kontinuerligt forbattra effektiviteten och snabbheten i vart system for hantering av skadearenden (t.ex. utféra analyser, forbattra
anvandarupplevelsen, felsoka och genomféra forskning, tillhandahalla kundtjanst och utbildning).

Viutfor enintresseavvagning for att se till att vi utfér sddana behandlingsaktiviteter i enlighet med Den allménna dataskyddsférordningen.

- Nar visamlar in kénsliga uppgifter, t.ex. halsouppgifter, kommer vi att krava Ditt uttryckliga samtycke.

Slutligen kan vi behéva behandla Dina personuppgifter for att uppfylla rattsliga skyldigheter i samband med:

- bekampningen av penningtvatt,

- bekampningen av finansiering av terrorism,

- internationella ekonomiska och finansiella sanktioner.

Vilka Personuppgifter vi anvander

VibehandlarbaraPersonuppgiftersoméarstriktnddvandigafordeandamalsomangesovan.Blandannatbehandlar Personuppgiftsansvarig:
- namn, adress och identifikationshandlingar (t.ex. pass),

- bankuppgifter,

- alla dokument som Du lamnar till oss for att hantera Ditt ansprak.

Vem vi lamnar ut Dina Personuppgifter till

Vikan lamna ut Dina Personuppgifter till andra Europ Assistance-bolag eller till bolag i de enheter som ingar i Generalis koncern, externa
organisationer som vara revisorer, aterforsakrare, medforsakrade, skadereglerare, agenter eller aterférsaljare som fran tid till annan
behdver tillhandahalla den tjanst som omfattas av Din forsakring och alla andra enheter som bedriver tekniska, organisatoriska, operativa
aktiviteter som stodjer Forsakringen. Sddana organisationer eller juridiska enheter kan be Dig om sarskilt samtycke for att behandla Dina
Personuppgifter for egna andamal.

Vikommer ocksa att dela viss relevant information om Ditt klagomal (t.ex. klagomalsstatus, typ, orsak) med [Partnerns namn]iden man
sadan information behovs for att pa ett adekvat séatt fullgéra det avtal som Partnerns namn] har med dig.

Varfér Du maste lamna Personuppgifter till oss

Tillhandahallandet av Dina Personuppgifter ar nédvandiga for att vi ska kunna fullgéra avtalet. Om Du inte Iamnar ut Dina Personuppgifter
kommer vi inte att kunna tillhandahalla tjansterna enligt Férsakringen.

Vart vi skickar Dina Personuppgifter

Vikan overfora Dina Personuppgifter till lander, omraden eller organisationer utanfor EES (Europeiska ekonomiska samarbetsomradet)
som inte traffas av ett beslut fran Europakommissionen om adekvat skyddsniva, t.ex. till USA. | sadant fall vidtas lampliga och passande
skyddsatgarder enligt tillamplig ratt for overforing av Dina Personuppgifter till enheter utanfér EU. Du har ratt till information om och en
kopia av de skyddsatgarder som har vidtagits avseende 6verforingen av Dina Personuppgifter utanfor EES, vilken Du kan fa genom att
kontakta vart dataskyddsombud.

Dina rattigheter i fraga om Personuppgifter

Du har foljande rattigheter betraffande Dina Personuppgifter:
Ratt till tillgang — Du har ratt att begéara att fa tillgang till Dina Personuppgifter.
- Ratt till rattelse — Du har ratt att begéra att Personuppgiftsansvarig rattar felaktiga eller ofullsténdiga Personuppgifter.
- Ratt till radering — Du har ratt att be Personuppgiftsansvarig radera Personuppgifter om nagon av féljande grunder ar tillamplig:
a. Personuppgifterna ar inte langre nodvandiga for de andamal for vilka de samlats in eller pa annat satt behandlats.
b. Du aterkallar det samtycke pa vilket behandlingen grundar sig och det finns inte nagon annan rattslig grund for behandlingen.
c. Du invander mot automatiserat beslutsfattande och det saknas beréttigade skal for behandlingen som vager tyngre, eller Du
invdnder mot behandling fér direkt marknadsféring.
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SE-115 41 STOCKHOLM, Besoksadress: Tegeluddsvagen 21, +46 771-29 56 10



Gold Card
Forsakringsvillkor — Gruppreseforsakring

d. Personuppgifterna har behandlats pa olagligt satt.
e. Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse i unionsratten eller i medlemsstaternas nationella ratt
som Personuppgiftsansvarig omfattas av.

- Ratt till begransning av behandling — Du har ratt att be Personuppgiftsansvarig begransa behandlingen av Dina Personuppgifter om
nagon av féljande grunder ar tillamplig:

a. Duanserattuppgifterna ar felaktiga, under entid som ger Personuppgiftsansvarig mojlighet att kontrollera om Personuppgifterna
ar korrekta.

b. Behandlingen &r olaglig och Du motsétter dig att Personuppgifterna raderas och begér i stéllet att anvandningen av dem ska
begransas.

c. Vibehover inte langre Personuppgifterna for andamalen med behandlingen men Du behover dem for att kunna faststalla, gora
gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

- Duinvander mot behandlingen enligt rétten att invénda mot automatiserat beslutsfattande och Du ber oss att begransa anvandningen
tills vi har kontrollerat om vi har legitima skal att dsidosatta Din ratt att invanda.

- Ratt till dataportabilitet — Du har ratt att be Personuppgiftsansvarig 6verfora de Personuppgifter som Du har lamnat till oss till en
annan organisation och/eller be att fa uppgifterna i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format.

- Réatt att goéra invéndningar — nar vi behandlar Dina personuppgifter for att uppfylla vart legitima intresse, inklusive for
direktmarknadsforing, har Du ratt att invanda mot sadan behandling av Dina personuppgifter och begéara att vi upphér med denna
behandling.

- Rétt att aterkalla samtycke — Du kan nar som helst aterkalla Ditt samtycke till den behandling av Dina Personuppgifter som Du
tidigare har gett Ditt samtycke till. Om Du aterkallar Ditt samtycke kan det handa att vi inte langre kan ga vidare med Ditt krav.Du kan
utova Dina rattigheter genom att kontakta Personuppgiftsansvarigs dataskyddsombud pa: EAGlobalDPO@europ-assistance.com
Det kostar inget att utdva Dina rattigheter, annat &n i undantagsfall da Din begéaran ar uppenbart oskalig eller oskaligt betungande.

Vilka rattigheter Du har om vi anvéander automatiserad beslutprocess?

For att hantera Ditt ansprak och aterkomma till dig snabbare anvander vi ett system fér hantering av ansprak som skannar och analyserar
innehallet i Ditt ansprak och de styrkande dokumenten. Bedémningen av Ditt ansprak &ar darfor helt automatiserad och det finns inget
manskligt ingripande i beslutsprocessen. Pa grundval av lasningen och tolkningen av de styrkande dokument som Du har lamnat in
beddmer skaderegleringssystemet om Ditt ansprak uppfyller villkoren i Ditt Forsakringsbrev och om Ditt ansprak ska godkannas eller
avslas, helt eller delvis.

Vi granskar regelbundet vart skaderegleringssystem for att se till att det forblir rattvist, effektivt och korrekt.

| alla fall har Du ratt att fa en forklaring till beslutet om Ditt ansprak, bestrida det och begéra att en av vara operatérer granskar beslutet
manuellt. For att géra detta kan Du skicka ett e-postmeddelande till : amex.eclaims.europ-assistance.com vilket Du alltid kan gora vid
manuell skadereglering.

Vi kommer ocksa att anvédnda Dina personuppgifter for att kontinuerligt forbattra effektiviteten och snabbheten i vart
skaderegleringssystem. Du har ratt att be oss att inte anvanda Dina personuppgifter for detta specifika andamal.

Hur Du framstéller klagomal
Du har ratt att inge klagomal till en tillsynsmyndighet. Kontaktuppgifterna till den behoriga tillsynsmyndigheten anges nedan:

| Sverige:

Datainspektionen

PO Box 8114

104 20 Stockholm

E-post: www.datainspektionen.se

I Irland:

Office of the Data Protection Commissioner
Canal House, Station Road

Portarlington

R32 AP23, Co.Laois

Irland

E-mail : info@dataprotection.ie

Hur lange vi sparar Dina Personuppgifter

Vi lagrar Dina Personuppgifter sa lange som det behovs for att kunna fullfélja de andamal som beskrivs ovan eller sa lange det kravs
enligt lag.

INTERNATIONELLA SANKTIONER

1. INTERNATONELLA SANKTIONER fér Chubb

Chubb ska inte anses tillhandahalla skydd och Chubb ska inte vara skyldig att betala skadeansprak eller ersatta andra ansprak under
denna forsakring i den utstrackningen att tillhandahallande av sadant skydd, betalning av sadant skadeansprak eller ersattning av annat
ansprak skulle utsatta Chubb, for sanktion, forbud eller restriktion som tilldmpats med stéd av foreldgganden fran Férenta Nationerna
eller handelssanktioner och ekonomiska sanktioner, lagar, och regler i Europeiska Unionen, Storbritannien, nationell (svensk) lag eller USA.
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2. INTERNATONELLA SANKTIONER for EAIB

Europ Assistance S.A Irish Branch (EAIB) kommer inte tillhandahalla nagot forsékringsskydd och kommer inte heller ersatta nagot ansprak
eller tillhandahalla nagon férman eller tjanst som beskrivs i forsakringsavtalet om detta skulle riskera att forsakringsgivaren handlar i
strid med sanktioner, férbud eller begransningar meddelade genom Férenta Nationernas (FN) resolutioner, eller handels- eller ekonomiska
sanktioner, lagar eller andra forfattningar meddelade av Europeiska Unionen (EU) eller Amerikas Forenta Stater (USA), Frankrike eller
Storbritannien. Fér narmare detaljer hanvisas till: https: //www.europ-assistance.com/en/who-we-are/international-regulatory-information

For EAIB, forsakringsskyddet géller i landerna som innefattas i Resan med undantag for foljande lander och territorier: Iran, Syrien,
Nordkorea, Krimregionen och Zaporizhzhia, Kherson, Folkrepublikerna Donetsk och Lugansk, Belarus och Ryska federationen.

Nodvéandigt kompletterande underlag vid vissa forsakringsfall for EAIB : om Du ar medborgare i Amerikas Foérensta Stater (USA) eller har
Ditt hemvist i Amerikas Férenta Stater (USA) och reser till Kuba och/eller Venezuela maste Du tillhandahalla bevis pa att Din resa till Kuba
och/eller Venezuela skett i enlighet med géllande lagar och regler i Amerikas Férenta Stater (USA). Om Du inte tillhandahaller sadant bevis
kommer vi inte att tillhandahalla tjanster och/eller utbetalning av forsakringsersattning i enlighet med férsakringsavtalet.

Forsakringstagare och gruppforetradare

American Express Europe S.A., sate Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanien. Ett aktiebolag bildat i Spanien vars org. nr. &r
A-82628041 (registrerat i Registro Mercantil Central), med tillstand fran Banco de Esparia i Spanien for tillhandahallande av betaltjanster
(reg. nr. 6837) samt av Finansinspektionen for tillhandahallande av konsumentkrediter (reg. nr. 82862). Bolaget foretrads i Sverige av sin
filial American Express Europe (Sweden branch) S.A,, filial, org. nr. 516411-3911 (Bolagsverkets filial- register), Tegeluddsvagen 21, 115 41
Stockholm, under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige.

Forsakringsgivare

Chubb European Group SE, filial Sverige ar registrerat i Bolagsverkets néringslivsregister med organisationsnummer 516403-5601 och har
bestksadress Birger Jarlsgatan 43, 111 45 Stockholm. Chubb European Group SE &r ett forsakringsforetag reglerat av bestammelserna i
den franska férsakringslagen med organisationsnummer 450 327 374 RCS Nanterre och foljande adress: La Tour Carpe Diem, 31 Place des
Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankrike. Chubb European Group SE har ett till fullo betalt aktiekapital pa 896 176 662 € och
star under tillsyn av Autorité de controle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Den
svenska filialen star dven under tillsyn av Finansinspektionen.

EUROP ASSISTANCE SA, ett franskt aktiebolag reglerat av franska férsakringslagen, med huvudkontor pa 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris,
Frankrike, med ett kapital pa 61,712,744 EUR, registrerat i handels- och féretagsregistret i Paris under nummer 451 366 405, férsakrar denna
Forsakring genom irlandska filial EUROP ASSISTANCE SA IRISH BRANCH (EAIB eller Europ Assistance), vars huvudsakliga verksamhetsort
ar belagen pa Ground Floor, Block B, Riverside 1V, SJIRQ, Dublin 2, Irland, DO2 RR77, och som &r registrerad pa det irlandska bolagsregistret
under nummer 907089.

Europ Assistance S.A. & bemyndigat av den franska tillsynsmyndigheten (ACPR), 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex
09, Frankrike. Den irldndska filialen ar verksam i enlighet med uppférandekoden for férsakringsforetag (Code of Ethics for Insurance
Companies) som ges ut av Centralbanken i Irland, den ar registrerad i Irland med nummer 907089 och verkar i Sverige med stod av reglerna
om frirorlighet av tjanster.

Ersattningsansprak skickas till
For forsakringsskydd som tillhandahalls av EAIB : ersattningsansprak skickas till
Europ Assistance Irish Branch (EAIB) via webbplatsen : amex.eclaims.europ-assistance.com

Januari 2025

FORSAKRINGSNUMMER: IB2500424SEGO2 ; IB2500424SECO8
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American Express Europe S.A., sate Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanien. Ett aktiebolag bildat i Spanienvars org. nr.
ar A-82628041 (registrerat i Registro Mercantil Central), med tillstand fran Banco de Espafia i Spanien for tillhandahallande
av betaltjanster (reg. nr. 6837) samt av Finansinspektionen for tillhandahallande av konsumentkrediter (reg. nr. 82862). Bolaget
foretradsiSverige avsin filial American Express Europe (Swedenbranch) S.A., filial, org. nr. 516411-3911 (Bolagsverkets filialregister),
Tegeluddsvéagen 21, 115 41 Stockholm, under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige.




