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FORSAKRINGSSKYDD GENOM AMERICAN EXPRESS GRUPPRESEOLYCKSFALLSFORSAKRING
FOR AMEXBLUE-MEDLEMMAR

Nedan beskrivs de forsékringsskydd som foljer av den gruppférsakring som tecknats av American Express Services A.S., Spanien, (nedan
kallat American Express) och som omfattar Amexblue-medlemmar samt kortmedlemmens nara slakt (hdrmare definierade som forsakra-
de nedan). forsakringen ar utfardad av Chubb European Group SE (nedan benamnt forsakringsgivaren) och férséakringstagare och grupp-
foretradare ar American Express.

Forsakrad eller annan tredje part kan inte direkt rikta ansprak mot forsakringsgivaren med hanvisning till forsakringsavtalet.

American Express och forsakringsgivaren ger dock forsakrad ratt att anmala ansprak om ersattning samt motta ersattning direkt fran for-
sakringsgivaren, i enlighet med informationen nedan i detta forsakringsbesked. Forsakrade erhaller saledes nedan beskrivna forsakrings-
skydd under forutsattning att har beskrivna villkor uppfylits och instruktioner foljts. Forsakringsskydd under gruppreseférsakring ingar
automatiskt och kostnadsfritt for dig som kortmedlem. Du kan likval nar som helst meddela American Express eller forsakringsgivaren om
du inte 6nskar ta del av forsakringsskydd och omfattas da inte av gruppférsakringen.

Notera att detta inte ar ett férsakringsavtal utan endast en beskrivning av den gruppférsékring American Express tecknat till forsékrings-
skydd fér Amexblue-medlemmar samt kortmedlemmens nara slakt (narmare definierade som forsakrad nedan). Forsakringsskydd kan
fran tid till annan férandras efter beslut av forsakringsgivaren. Saddan férandring skall dd@ meddelas kortmedlem av American Express i
enlighet med vad som anges nedan.

Foérsakrad definieras enligt féljande
Forsékringen galler for féljande personer (férsakrade):
1. Varjeinnehavare av ett giltigt Amexblue, som faktureras i svenska kronor (kortinnehavaren).

2. Kortinnehavarens maka/make/sammanboende. Med sammanboende avses har, person som sammanbor med kortinnehavaren un-
der aktenskapsliknande forhallanden och ar mantalsskriven pa samma adress.

3. Kortinnehavarens hemmavarande barn under 23 ar. Make/maka/sammanboende och hemmavarande barn &r forsakrade dvennar de
reser pa egen hand under forutsattning att férsakringens ovriga villkor ar uppfyllda.

Nar forsakringen géller

Forsékringen galler vid transport med allménna fardmedel under forutsattning att:

1. Denforsakrades resa med allmanna fardmedel sker som passagerare, och inte som beséattningsmedlem; och
2. Resan betalats till 100% med ett giltigt Amexblue som debiteras i svenska kronor.

Forsakringen galler under resa fran avresetidpunkt till ankomst till den destination som &r angiven i forsakrads biljett, dock endast un-
der transport med allmant fardmedel. Férsékringen géller fran och med det att den forsakrade stigit pa allmant fardmedel, eller annars
pabdrjat sin resa direkt till flygplats for ombordstigning av flygplan, for resa angiven i férsakrads biljett. Forsakringen galler till dess den
forsakrade kommit fram till det resmal som anges pa forséakrads biljett genom avstigning av allmant fardmedel pa slutdestinationen eller
vid avstigning av allmant fardmedel efter resa direkt fran flygplatsen efter avslutad flygresa.

Foérsakringens omfattning

Forsakringen omfattar olycksfallsskada som intraffar under resa med allmanna fardmedel nar resan betalts till 100% med ett giltigt Amex-
blue som debiteras i svenska kronor (Reseolycksfallsskada). Med Reseolycksfalls skada avses olycksfallsskada som drabbar den forsak-
rade vid resa med allmanna fardmedel pa satt som anges i punkten 2 ovan samt fysiska foljdskador pa grund av att forsakrad till foljd av en
olycksfallsskada utsatts for naturens pafrestningar, t.ex. forfrysning. Med olycksfallsskada menas kroppsskada som drabbar den férsak-
rade ofrivilligt genom ploétslig, yttre handelse och som leder till dodsfall eller medfér bestdende men motsvarande i vart fall en medicinsk
invaliditetsgrad om 20%.

Med olycksfallsskada avses inte:

— skada som orsakats av smitta genom bakterier, virus eller annat smittamne.

— skada som intraffat under paverkan av alkohol eller andra berusningsmedel, somnmedel eller narkotiska preparat om
inte den som gor ansprak pa ersattning inte kan visa att samband saknas mellan denna paverkan och skadan.
Ersattning

Ersattning enligt nedan utgar om skada som tacks av denna gruppreseforsakring medfor dodsfall eller medicinsk invaliditet fran 20% inom
3 ar fran olycksfallet.

— Dodsfall 500 000 Kronor
— Medicinsk invaliditet fran 20% upp till 500 000 Kronor

Nar Reseolycksfallsskada har medfért en bestaende nedséattning av kroppsfunktionen med minimum 20% och tillstandet &r stationart,
utbetalas invaliditetsersattning. Ersattningen utbetalas med sa stor del av forsakringsbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden. For
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ratt till ersattning skall Reseolycksfallsskadan inom tre ar ha medfort en invaliditet motsvarande lagst 20%. Slutbedomning ska goras nar
invaliditetsgraden ar definitivt faststalld. Dessférinnan kan den forsakrade begara forskott pa invaliditetsersattningen. Forskottet skall da
hogst svara mot den sakerstallda invaliditeten. Har det genom samma Reseolycksfall uppkommit skador pa flera kroppsdelar, utges ersatt-
ning hogst efter en beréknad invaliditetsgrad p& 100%. Bestdmning av invaliditetsgraden sker med ledning av en branschgemensam tabell
"Grunder for gradering av kvarstaende men efter skador”. Var skadad kroppsdel inte fullt brukbart fére olycksfallet franraknas den tidigare
invaliditetsgraden. | fall forsakrads kropp till foljd av en Reseolycksfallsskada inte aterfinns inom ett ar fran olycksfallet forutsatts forsakrad
omkommen och erséattning for dédsfall utbetalas.

Anmaélan om ersattningsansprak

Skriftlig anmalan om ersattningsansprak skall utan drojsmal sandas till férsakringsgivaren. Anmalan om ersattningsansprak skall vara
atfoljd av skriftliga bevis, som lékarintyg och ¢vrigt som kan vara av betydelse vid beddémning av skadan.

Utbetalning

Utbetalning gors till den forsakrade. Innan utbetalning sker regleras eventuell skuld till American Express Services Europe Limited fran
ersattningen. Vid dodsfall utbetalas ersattningen till den férsakrades laga arvingar. Om annan férmanstagare dnskas skall ett skriftligt
féormanstagareférordnande inséndas till férsakringsgivaren. Blankett for detta fas av forsakringsgivaren. Kvitto fran den person till vilken
utbetalningen skett befriar bolaget fran vidare ansvar.

ALLMANNA BESTAMMELSER

Naturkatastrof, krig och atomkérnsprocess

Ersattning lamnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med:
— Jordskalv eller vulkanutbrott;

— Atomkarnprocess, t.ex. karnklyvning (fission), kdrnsamman smaltning (fusion) eller radioaktivt avfall;

— Krig, invasion, krigsliknande handelser, inbordeskrig. Forsakringen géller inte heller for resor som foretas till omrade dar oroligheter
pagar vid tidpunkten for avresan.

Flygrisk

Forsékringen galler for passagerare men inte besattningsmedlemmar under transport med flygplan, helikopter eller annat allmant kom-
munikationsmedel. Som passagerare raknas endast personer som inte har eller utfor nagot uppdrag eller arbets-uppgift i samband med
sjalvaresan.

Nedsattning av ersattningsbelopp

Forsakrads ratt till ersattning kan nedsattas eller helt falla bort om hon eller han i bedréagligt syfte uppgett, fortigit eller dolt nagot av bety-
delse fér skadans bedémning, samt om férsékrad i vasentligt hanseende asidosatt sin informationsplikt enligt dessa villkor. Motsvarande
galler vid ansprak pa ersattning som grundar sig i forhallanden som framkallats av forsékrad med uppsat eller genom grov vardsloshet.

Dubbelférsakring

Betalning av biljett med tva eller flera American Express kort eller innehav av flera forsakringsbrev innebéar inte ratt till ersattning mer én en
gang for en och samma skada och person. Ersattning betalas med det hogsta beloppet.

Force majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarigt for ekonomisk forlust som kan uppsta om en utredning rérande férsakringsfall eller utbetalning av
ersattning fordrojs pa grund av lagbud, myndighets beslut eller atgard, stridsatgard i arbetslivet, fel i det allmanna telefon — och datanatet,
fel i hard- eller mjukvara, fel i annan elektronisk utrustning eller annan handelse utanfor forsakringsgivarens kontroll.

Preskription

Densom gor ansprak pa ersattning forlorar denna mojlighet om han eller honinte anmaler skadan till forsakringsgivareninom 10 ar fran nar
det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde. Har anspraket framstallts till forsakringsgivaren inom
denna tid &r dock fristen enligt ovan minst 6 manader réknat fran den dag da forsakringsgivaren tagit slutlig stallning i ersattningsfragan.

Férsakringsavtalslagen

For denna gruppreseforsakring galler i 6vrigt bestammelserna i forsakringsavtalslagen i tillampliga delar. Svensk ratt ar tillamplig pa av-
talet.

Tillamplig lag m.m.

Oavsett var forsakringstillfallet intraffar skall tvist rérande ratten till ersattning avgoras av svensk domstol enligt svensk lag och férsak-
ringspraxis.

Regressratt

Forsakringsgivaren ska erhalla ersattning fran den forsékrade for kostnader och utlagg som den forsakrade erhaller harfor fran annan
genom exempelvis dom eller férlikningsavtal.
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Efterskydd och fortsattningsférsakring
For denna gruppreseforsakring galler inget efterskydd eller fortsattningsforsakring.

Reklamationsarenden

1. American Express
Klagomal pa handlaggning eller service kan sandas till American Express Services Europe Limited, Centurion Services,
Forsakringsansvarig, 106 82 Stockholm. Forsakrad har ocksa mojlighet att fa sin sak provad av Allmanna reklamationsnamnden enligt
de regler som galler for namndens verksamhet. Forsékrad kan fa information om Allménna reklamationsnamndens verksamhet pa arn.
se och postadressen ar Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm.

2. EU-kommissionens onlineplattform
Forsakrad har ocksa mojlighet att vanda sig till EU-kommissionens onlineplattform for tvistlosning. Tvistlosningsplattformen gar att
finna via http://ec.europa.eu/odr Forsakrad har ocksa mojlighet att fa sin sak prévad i behorig svensk domstol.

3. ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN) och KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA
Du som ar konsument har utéver att vanda Dig direkt till oss alltid ratt att vanda Dig Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) och
Konsumenternas forséakringsbyra enligt nedan.

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)
Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Hemsida: www.arn.se

KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA
Karlavagen 108

104 51 Stockholm

Tel: 08-22 58 00

Hemsida: www.konsumenternasforsakringsbyra.se

4. ALLMAN DOMSTOL
| likhet med andra tvister kan Du aven vanda Dig till en allman domstol for att fa Din sak provad. Ta i sadana fall kontakt med Din
narmaste tingsratt om Du vill veta mer om hur Du ska ga till vaga.

Giltighetstid fér beskrivna forsékringsskydd

Forsakringen galler tills annat meddelats fran forsakringsgivaren eller American Express. Meddelande angaende andrade forsakrings-
villkorskickas fran American Express i vanligt brev till Amexblue-medlems och extrakortmedlems senast uppgivna adress. Dessa forsak-
ringsvillkor ersatter eventuella tidigare villkor som tillstéllts eller innehafts av Amexblue-medlemmen eller extrakortmedlemmen och som
omfattar motsvarande Amexblue fran American Express gruppreseforsakring for kortmedlem.

Skydd av personuppgifter

Forsakringsgivaren anvander personuppgifter som forsakringstagaren tillhandahaller forsakringsgivaren for att skriva och administrera
denna forsakring, inklusive eventuella skadekrav som héarrér fran den.

Dennainformation kommer att innehalla grundldggande kontaktuppgifter som férsékrade personers namn, adresser och forsakringsnum-
mer, men kan ocksa innehalla mer detaljerad information om férsakrade (till exempel alder, hédlsa, uppgifter om tillgadngar, skadehistorik)
dar detta ar relevant for risken forsakringsgivaren forsakrar, tjanster forsakringsgivaren tillhandahaller eller skadekrav fran forsakringsta-
garen eller forsakrade.

Forsakringsgivaren ar en del av en global koncern och férsakrades personuppgifter kan komma att delas med dess koncernféretagiandra
lander enligt vad som kravs for att ge forsakringsskydd enligt denna forsakring eller for att lagra forsékrades personuppgifter. Forséak-
ringsgivaren anvander ocksa ett antal betrodda tjansteleverantorer, som ocksa kommer att ha tillgang till personuppgifter som omfattas
av forsakringsgivarens instruktioner och kontroll.

Forsékrade personer har ett antal rattigheter i relation till deras personuppgifter, inklusive ratt till &tkomst och, under vissa omsténdighe-
ter, radering.

Detta avsnitt representerar en sammanfattad forklaring av hur vi anvénder personlig information. Fér mer information, rekommenderar
forsakringsgivaren starkt att forsakringstagaren och den férsakrade laser bolagets anvandarvéanliga Personuppgiftspolicy, som finns har:
www.chubb.com/nordic-en/footer/privacy-policy-swedish.html

INTERNATIONELLA SANKTIONER

Chubb ska inte anses tillhandahalla skydd och Chubb ska inte vara skyldig att betala skadeansprak eller ersatta andra ansprak under
denna forsakring i den utstrackningen att tillhandahallande av sadant skydd, betalning av sadant skadeansprak eller ersattning av annat
ansprak skulle utsatta Chubb, for sanktion, forbud eller restriktion som tillampats med stod av forelagganden fran Férenta Nationerna
eller handelssanktioner och ekonomiska sanktioner, lagar, och regler i Europeiska Unionen, Storbritannien, nationell (svensk) lag eller USA.
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Forsakringstagare och gruppféretradare

American Express Europe S.A., séte Avenida Partendn 12-14, 28042, Madrid, Spanien. Ett aktiebolag bildat i Spanien vars org. nr. ar
A-82628041 (registrerat i Registro Mercantil Central), med tillstdnd fran Banco de Espafia i Spanien for tillhandahallande av betaltjanster
(reg. nr. 6837) samt av Finansinspektionen for tillhandahallande av konsumentkrediter (reg. nr. 82862). Bolaget foretrads i Sverige av sin
filial American Express Europe (Sweden branch) S.A., filial, org. nr. 516411-3911 (Bolagsverkets filial-register), Tegeluddsvagen 21, 115 41
Stockholm, under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige.

Returgaranti online

Var returgaranti medfor att du erhaller ytterligare mojligheter att returnera varor som inkops uteslutande med ditt Amexblue. Om du inom
90 dagar fran genomfort kop onskar returnera en vara och forsaljningsstallet inte atertar varan, kan du — enligt villkoren nedan — sénda
varan till Chubb European Group Limited UK filial Sverige (harefter Chubb) och vi kommer da att kreditera ditt kort med ditt inkopspris for
varan.

1. Anmalan fér utnyttjande av returgaranti
1.1 Omdu 6nskar att utnyttja returgarantin maste du inom 90 dagar fran inkopet, underrétta Chubb dédrom genom att ringa till 08-692
54 20. Vikommer da att utsédnda ett anmalningsformular, i vilket du skall fylla i vissa uppgifter. Du skall darefter inom 30 dagar ater-
sanda formularet till Chubb tillsammans med forsaljningsstallets originalkvitto och debiteringsnotan samt 6vrig information som
kan behdvas for att behandla din ansokan.

1.2 Om ansoékan blir beviljad, kommer du att bli instruerad om att inom 30 dagar sanda den inkdpta vara till Chubb. Det ankommer pa
dig att bevara skriftligt bevis om att varan sants till Chubb. Detta bevis kommer att erfordras om varan av ndgon anledning inte an-
kommer till Chubb. Kortmedlem ansvarar salunda for avsandandet av varan och kostnaderna darfor.

1.3 Returgarantin — som ar begransad till SEK 2.000;- per vara och ett minibelopp om SEK 300;- kommer att medféra att kreditering
sker direkt pa kontot och kommer déarefter att framga pa den manatliga fakturan. Returgarantin &r begransad till ett maximalt arligt
belopp om SEK 10.000;- per konto.

2. Begransningar m.m.
2.1 Returgarantin galler endast for inkdp som sker fran ett forsaljningsstélle som ar verksamti Sverige och férutsatt att hela inkopspriset
debiteras pa kortet. Returgarantin kan inte utnyttjas om, vid den tidpunkt som Chubb mottar anmélan, nagot belopp pa kontot har
varit forfallet till betalning i mer an 14 dagar eller om American Express uppsagt eller sparrat kortet/kontot.

2.2 Varan som atersandes till Chubb maste vidare vara i sddant skick att forsaljningsstallet godtagit retur.

2.3 Returgarantin kan inte utnyttjas om varan kan returneras till det forséaljningsstalle fran vilket varan ar inkopt. Varje vara som ar
inkopt fran ett forsaljningsstalle som har en returratt som ar minst lika omfattande som American Express returgaranti, omfattas
salunda inte av denna garanti.

2.4 Foljande varor ar undantagna fran returgarantin: djur och levande vaxter, unika varor (inkluderar antikviteter, konst och palsar),
varor som har begransad utgavor, varor som enbart kan inképas mot kontant betalning, utférsaljningsvaror, konsumtionsvaror,
dagligvaror och andra varor som pa grund av sin beskaffenhet snabbt kan férsamras eller bli for gamla, juveler och &delstenar, av-
gifter och tillkommande kostnader (sasom installationsavgifter, garantiavgifter, fraktkostnader och medlemsavgifter), sallsynta och
vardefullamynt, begagnade, ombyggda och renoverade varor, mobiltelefoner, alla sorts biljetter, motorfordon och delar dartill, mark
och byggnader, ¢verlatbara vardehandlingar (sdsom skuldbrev, frimérken och resecheckar), kontanter och dess motsvarigheter, CD
och DVD-skivor, dataprogramvaror, bild — och ljudband, bocker, halsovardsprodukter, varor som permanent skall monteras i eller
pa hemmet, kontor, fordon eller motsvarande (sasom garagedppningsapparatur, larm till fordon.)

Foérsakringsgivare

Chubb European Group SE, filial Sverige ar registrerat i Bolagsverkets naringslivsregister med organisationsnummer 516403-5601 och har
bestksadress Birger Jarlsgatan 43, 111 45 Stockholm. Chubb European Group SE &r ett forsakringsforetag reglerat av bestammelserna i den
franska forsakringslagen med organisationsnummer 450 327 374 RCS Nanterre och féljande adress: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corol-
les, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankrike. Chubb European Group SE har ett till fullo betalt aktiekapital pa 896 176 662 € och star
under tillsyn av Autorité de contrdle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Den svenska
filialen star aven under tillsyn av Finansinspektionen.

Erséattningsansprak skickas till: Chubb European Group SE, Birger Jarlsgatan 43, 3tr, 111 45 Stockholm

Januari 2025

FORSAKRINGSNUMMER: 1B2500424SECO06
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American Express Europe S.A., sdte Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanien. Ett aktiebolag bildat i Spanien
vars org. nr. ar A-82628041 (registrerat i Registro Mercantil Central), med tillstand fran Banco de Espafia i Spanien for
tillhandahallande av betaltjanster (reg. nr. 6837) samt av Finansinspektionen for tillhandahallande av konsumentkrediter (reg.
nr. 82862). Bolaget foretrads i Sverige av sin filial American Express Europe (Sweden branch) S.A., filial, org. nr. 516411-3911
(Bolagsverkets filialregister), Tegeluddsvagen 21, 115 41 Stockholm, under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige.




