Términos y Condiciones

The Gold Card American Express®

Tarjeta sujeta a aprobacién. Tarjeta emitida por American Express Company (México), S.A. de C.V.
El costo de Cuota Anual serd del equivalente en Moneda Nacional a $450 USD mas IVA diferidos a
3 meses. Este cobro puede variar para la fecha en que se genere el cobro de la anualidad.

Ley de Transparencia y CAT - Tarjetas de Servicio American Express

1. Para obtener la recompensa en un certificado de regalo digital de Amazon.com.mx
con valor total de $10,000.00 M.N. La Tarjeta deberd haber sido solicitada y aprobada
dentro del periodo comprendido del 2 de julio de 2024 al 12 de agosto de 2024. La
solicitud debera ser completada por medio de la pdgina de internet de American Express
www.americanexpress.com/mexico. Una vez otorgada La Tarjeta deberd encontrarse
activa y al corriente en sus pagos al momento de ser elegible para la obtencién de la
recompensa de Amazon.com.mx. Asimismo, el Tarjetahabiente participante debera gastar
con La Tarjeta otorgada un monto minimo de $120,000.00 M.N. durante los 3 primeros
meses de la fecha en que se le apruebe La Tarjeta. El gasto acumulado no incluye cargos
financieros, intereses ni comisiones por retiros de cajeros automaticos, ni pagos diferidos.
En el caso de compras a Mensualidades sin Intereses realizadas con La Tarjeta, solamente
se considerard para efectos de gasto acumulado los pagos que por concepto de dichas
compras se realicen dentro del periodo de 3 meses antes sefialado. No aplica el gasto
realizado por las tarjetas adicionales. Una vez que se cumplan los Términos y Condiciones
establecidos en la oferta de adquisicidn, el Tarjetahabiente recibird en un periodo maximo
de 90 dias naturales, en la direccidon de correo electronico o el numero de celular al que
registrd en la solicitud fisica o digital un correo electrénico o un mensaje via WhatsApp con
el certificado de regalo digital de Amazon.com.mx con un valor de $10,000.00 M.N. Es
responsabilidad del Tarjetahabiente haber capturado sus datos de contacto de forma
correcta asi como actualizaciones del mismo. Los certificados de Regalo de
Amazon.com.mx pueden de ser utilizadas Unicamente en la compra de productos
participantes en Amazon.com.mx. Salvo que sea requerido por la ley, los certificados de
regalo no pueden ser transferidos o redimidos por dinero en efectivo. Las compras son
descontadas del saldo del certificado de regalo. Para hacer el uso de los certificados de
regalo, deberas darte de alta con una cuenta en la pagina de Amazon.com.mx. o deberas
tener una cuenta actual en el sitio mencionado, una vez lo anterior, deberas ir a la seccion
“Mi Cuenta”> “Administrar opciones de pago”> “Canjear una tarjeta de regalo” e
introducir el cddigo de cada certificado de regalo digital de Amazon México para activarlo.
Promocién no combinable con otras promociones. Amazon.com.mx no es responsable por
la pérdidas, robo, destruccién o uso no autorizado del certificado. Para consultar los
términos y condiciones de los certificados de regalo visita
www.amazon.com.mx/gp/help/customer/display.htm|%3Fnodeld=3122091. Los
certificados de regalo son emitidos por Servicios Comerciales Amazon México, S. de R.L. de
C.V. Todas las ® ™© de Amazon son propiedad de Amazon.com.Inc. o sus afiliadas. No
existen cargos por servicio y el saldo de los certificados tiene una vigencia de 5 afios a
partir del momento de su activacidn. Esta promocién no aplica para Tarjetas emitidas en el
extranjero, ni para Tarjetahabientes que hayan sido Titulares de alguna Tarjeta American
Express con anterioridad (No aplica para Tarjetahabientes que hayan cancelado alguna
Tarjeta American Express en los Ultimos 90 dias naturales).

2. “Golden Cashbacks” es un beneficio consistente, que de forma anual, otorga
bonificaciones en la cuenta del Tarjetahabiente (a lo largo del afio) al realizar compras en
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establecimientos participantes. Valido Unicamente para Tarjetahabientes Titulares de La
Tarjeta The Gold Card American Express®. La dinamica, monto de la acreditacién a la
Cuenta, periodo de validez para recibir la(s) bonificacidn(es), asi como Establecimientos
participantes son variables. Para revisar los Golden Cashbacks vigentes, asi como los
Términos y Condiciones aplicables, consultar
www.americanexpress.com/mexico/goldencashbacks.

“Golden Cashback Supermercados” sera valido a partir del 8 de enero y hasta el 31 de
diciembre de 2024, unicamente para Tarjetahabientes Titulares de La Tarjeta The Gold
Card American Express®, no aplica para Tarjetas emitidas en el extranjero. La Tarjeta
deberd estar activa y al corriente en sus pagos. Para hacer vélido el beneficio, deberds
estar inscrito al mismo a través de nuestro Servicio en linea o Amex App previo a realizar el
gasto. American Express dara como entendido que al inscribirse o registrar La Tarjeta a
este beneficio, se aceptan los Términos y Condiciones del mismo. Un registro por
Tarjetahabiente titular.

El Tarjetahabiente obtendrd el 100% de bonificacion de cada compra realizada en
establecimientos participantes con la Tarjeta Inscrita; no obstante, el monto maximo de
bonificacion al que se podra acceder al término de la fecha de validez del beneficio (en una
o varias compras) es de $3,000.00 M.N. Aplica en compras realizadas en tiendas fisicas o
en linea en Chedraui México (www.chedraui.com.mx/), City Market Meéxico
(www.citymarket.com.mx), HEB Meéxico (www.heb.com.mx/), La Comer Meéxico
(www.lacomer.com.mx) y que hayan sido facturadas dentro del periodo de validez de este
beneficio o la compra no serd elegible para recibir la bonificaciéon. La lista de
Supermercados participantes esta sujeta a cambios sin previo aviso. Antes de acudir al
Supermercado, valida que sea parte de la lista de establecimientos vigentes participantes,
ya que la transaccién podria no ser elegible a la bonificaciéon. La bonificacion esta
disponible Unicamente para compras realizadas por Tarjetas Titulares, compras efectuadas
con Tarjeta adicionales no participan. En el caso de una compra realizada durante el
periodo del beneficio, es posible que no califique si el comerciante carga la Tarjeta
registrada en una fecha diferente y esa fecha ocurre después de que finaliza el beneficio.
Si American Express no recibe informacion que identifique su compra como elegible para
el beneficio, no recibira el crédito de estado de cuenta. El beneficio excluye compras de
todas las tarjetas de regalo y no es valido para transacciones realizadas con Agregadores
de pagos de terceros. Las compras deben hacerse directamente con los comerciantes
participantes. Se excluyen los servicios de compras o entrega de terceros. Excluye
restaurantes, pagos de servicios, compras de boletos, planes de proteccidén, seguro,
suscripciones de En Tu Casa Plus o HEB Prime, servicios financieros, y servicios
tecnoldgicos. Las compras deben hacerse en pesos mexicanos. Para compras en
establecimientos fisicos, el beneficio aplica solo en aquellos ubicados en México. Los
pedidos en linea deben entregarse en México para ser elegibles. No aplica con otros
beneficios ni otras promociones.

Para ser elegible a la(s) bonificacién(es) en el Estado de Cuenta (hasta un monto maximo
acumulado de $3,000.00 M.N.), el gasto se debe ver reflejado en la cuenta del
Tarjetahabiente inscrito. Si se realiza un cambio de Tarjeta y el producto no es elegible, la
nueva cuenta no aplicard para hacer uso del beneficio. Si una Tarjeta que posee no es
elegible, no se podra ver el beneficio ni podra guardar el beneficio en la Tarjeta.

La bonificacién debera aparecer en el Estado de Cuenta bajo el concepto “GCB Super” o con el
nombre del establecimiento participante, dentro de los 5 dias habiles posteriores al gasto,
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pero puede demorar hasta 90 dias naturales después de la fecha de finalizacién del
beneficio. La bonificacion otorgada puede revertirse si la transacciéon que califica es
devuelta o es cancelada. Cualquier mal uso, seglin lo razonablemente determinado por
nosotros American Express, en relacidon con el canje de este beneficio puede dar lugar a la
revocacion de la bonificaciéon otorgada y a la no elegibilidad para futuros beneficios y otras
promociones. Esta reversidn puede tener lugar hasta un maximo de 180 dias naturales
después de la fecha de finalizacidn del beneficio. Tenga en cuenta que, si una bonificacién
otorgada se revierte después de haber pagado su factura el monto correspondiente a su
pago conforme su Estado de Cuenta es posible que se le devuelva un saldo negativo. En
caso de que el Tarjetahabiente realice alguna devolucién parcial de la(s) compra(s) que
haya realizado, la bonificacion serd revertida y el cargo se vera reflejado en el Estado de
Cuenta del Tarjetahabiente dentro de los 90 dias naturales siguientes a la fecha en que se
haya registrado la devoluciéon en su Cuenta.

Los Establecimientos participantes en este beneficio, son responsables frente a los
Tarjetahabientes de los bienes y/o servicios que proporcionen, American Express
solamente ofrece la opcidn de pago por dichos bienes y/o servicios, por lo que no asume
ninguna responsabilidad respecto a los mismos. Cualquier reclamacién derivada de los
bienes y/o servicios ofrecidos, realizarse directamente ante ellos.

“Golden Cashbacks” es un beneficio consistente, que de forma anual, otorga
bonificaciones en la cuenta del Tarjetahabiente (a lo largo del afio) al realizar compras en
establecimientos participantes. Valido Unicamente para Tarjetahabientes Titulares de La
Tarjeta The Gold Card American Express®. La dindmica, monto de la acreditacién a la
Cuenta, periodo de validez para recibir la(s) bonificacidon(es), asi como Establecimientos
participantes son variables. Para revisar los Golden Cashbacks vigentes, asi como los
Términos y Condiciones aplicables, consultar
www.americanexpress.com/mexico/goldencashbacks.

“Golden Cashback Restaurantes” sera valido a partir del 8 de enero y hasta el 31 de
diciembre de 2024, Unicamente para Tarjetahabientes Titulares de La Tarjeta The Gold
Card American Express®, no aplica para Tarjetas emitidas en el extranjero. La Tarjeta
debera estar activa y al corriente en sus pagos. Para hacer valido el beneficio, deberas
estar inscrito al mismo a través de nuestro Servicio en linea o Amex App previo a realizar
el gasto. American Express dard como entendido que al inscribirse o registrar La Tarjeta a
este beneficio, se aceptan los Términos y Condiciones del mismo. Un registro por
Tarjetahabiente titular.

El Tarjetahabiente obtendrd el 100% de bonificacién de cada gasto realizado en
establecimientos participantes con la Tarjeta Inscrita; no obstante, el monto maximo de
bonificacion al que se podra acceder al término de la fecha de validez del beneficio (en
una o varias compras) es de $3,000.00 M.N. Aplica en consumos realizados en
restaurantes fisicos participantes, en compras que hayan sido facturadas dentro del
periodo de validez del beneficio o la compra no sera elegible para recibir la bonificacion.
En el caso de una compra realizada durante el periodo del beneficio, es posible que no
califique si el comerciante carga la Tarjeta registrada en una fecha diferente y esa fecha
ocurre después de que finaliza el beneficio. Si American Express no recibe informacién
qgue identifique su compra como elegible para el beneficio, no recibird el crédito de
estado de cuenta. Consulta la lista total actualizada de restaurantes participantes en
www.americanexpress.com/mexico/goldencashbacks antes de realizar la compra. La lista
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de restaurantes participantes esta sujeta a cambios sin previo aviso. Antes de acudir al
restaurante, valida que sea parte de la lista de establecimientos vigentes participantes, ya
que la transaccién podria no ser elegible a la bonificacién.

La bonificacién esta disponible Unicamente para compras realizadas por Tarjetas Titulares,
compras efectuadas con Tarjeta adicionales no participan. Beneficio no valido para
compras realizadas en linea, pedidos a domicilio o compras realizadas a través de
servicios de alimentacidn de terceros. El beneficio excluye la compra de tarjetas de regalo.
Excluye Wine Society y Beer Society by Sonora Grill. Las compras deben hacerse
directamente con los restaurantes participantes. Se excluyen los servicios de compras o
entrega de terceros. No valido en compras de membresias o puntos como parte de
programas de recompensas. Las compras deben hacerse en pesos mexicanos. El beneficio
no es valido para transacciones realizadas con Agregadores de pagos de terceros. Vélido
solo en establecimientos ubicados en México. No aplica con otros beneficios ni otras
promociones.

Para ser elegible a la(s) bonificacion(es) en el Estado de Cuenta (hasta un monto maximo
acumulado de $3,000.00 M.N.), el gasto se debe ver reflejado en la cuenta del
Tarjetahabiente inscrito. Si se realiza un cambio de Tarjeta y el producto no es elegible, la
nueva cuenta no aplicard para hacer uso del beneficio. Si una Tarjeta que posee no es
elegible, no se podra ver el beneficio ni podra guardar el beneficio en la Tarjeta.

La bonificacion deberd aparecer en el Estado de Cuenta bajo el concepto “GCB
Restaurantes” o con el nombre del establecimiento participante, dentro de los 5 dias
habiles posteriores al gasto, pero puede demorar hasta 90 dias naturales después de la
fecha de finalizacion del beneficio. La bonificacidn otorgada puede revertirse si la
transaccion que califica es devuelta o es cancelada. Cualquier mal uso, segun lo
razonablemente determinado por nosotros American Express, en relacién con el canje de
este beneficio puede dar lugar a la revocacidon de la bonificacion otorgada y a la no
elegibilidad para futuros beneficios y otras promociones. Esta reversion puede tener lugar
hasta un maximo de 180 dias naturales después de la fecha de finalizacidn del beneficio.
Tenga en cuenta que, si una bonificacién otorgada se revierte después de haber pagado
su factura el monto correspondiente a su pago conforme su Estado de Cuenta es posible
qgue se le devuelva un saldo negativo. En caso de que el Tarjetahabiente realice alguna
devolucién parcial de la(s) compra(s) que haya realizado, la bonificacién sera revertida y el
cargo se vera reflejado en el Estado de Cuenta del Tarjetahabiente dentro de los 90 dias
naturales siguientes a la fecha en que se haya registrado la devolucion en su Cuenta.

Los Establecimientos participantes en este beneficio, son responsables frente a los
Tarjetahabientes de los bienes y/o servicios que proporcionen, American Express
solamente ofrece la opcidén de pago por dichos bienes y/o servicios, por lo que no asume
ninguna responsabilidad respecto a los mismos. Cualquier reclamacién derivada de los
bienes y/o servicios ofrecidos, realizarse directamente ante ellos.

Beneficio valido para Tarjetahabientes Titulares de The Gold Card® American Express. No
aplica para Las Tarjetas emitidas en el extranjero. Para poder utilizar los Puntos, La Tarjeta
debera estar inscrita al Programa Membership Rewards activa y al corriente en sus pagos.
Consulta Términos y Condiciones del Programa en



americanexpress.com.mx/terminosmembershiprewards.

El valor de tus Puntos Membership Rewards se duplicara en automatico al utilizarlos en el
esquema “Tu Saldo con Puntos” (uso de Puntos para reducir el saldo de tu Cuenta) al
seleccionar las transacciones realizadas en los Establecimientos participantes:

Compras en linea y/o fisicas en los siguientes supermercados: Soriana, La Comer, Fresko,
Chedrahui, HEB, City Market, Walmart, Costco y Jisto.
Compras en punto de venta en diversos restaurantes. Para consultar la lista completa y
mas informacién en https://go.amex/doblespuntosmr.

El valor de los Puntos serd como sigue: por cada 10 Puntos MR podras redimir $2.00 M.N.
de la transaccidn seleccionada. Una vez que hayas redimido tus Puntos MR para reducir el
saldo de la Cuenta de La Tarjeta, éstos no podran ser reembolsados ni acreditados a la
Cuenta de la Tarjeta bajo ninglin motivo, ni en el caso de cargos revertidos. En tu Estado
de Cuenta encontrards la redencién con el siguiente concepto “Redenciéon Puntos MR
S&P”. Para conocer mas detalles sobre como funciona “Tu Saldo con Puntos”, asi como
Términos y Condiciones visita amex.co/tusaldoconpuntos.

Los Establecimientos participantes son responsables frente a los Tarjetahabientes de los
bienes y/o servicios que proporcione, American Express solamente ofrece la opcion de
pago por dichos bienes y/o servicios, por lo que no asume ninguna responsabilidad
respecto a los mismos. Cualquier reclamacién derivada de los bienes y/o servicios
ofrecidos realizarse directamente ante ellos.

Beneficio aplicable para Tarjetahabientes Titulares de The Gold Card® American Express:
Bonificacién de $3,000.00 M.N. al adquirir servicios en
www.americanexpress.com.mx/viajes por un monto igual o superior a $10,000.00 M.N. en
una sola transaccién (precio final de la compra, impuestos incluidos). El Tarjetahabiente lo
recibira como una acreditacién a favor, mismo que se vera reflejado en su Estado de
Cuenta bajo el concepto de “Beneficio Bonificacion Viaje” en un lapso aproximadode 3a 7
dias y hasta un maximo de 90 dias habiles posterior a la compra.

El beneficio se otorgard 3 meses después de haber adquirido La Tarjeta y/o posteriormente,
una vez al afio en cada aniversario de la Cuenta Titular de The Gold Card® American Express,
estando disponible de forma automatica para ser utilizado en el sitio de American Express
Viajes Online antes mencionado, aproximadamente 24 horas después de la fecha del evento
(3 meses después de adquirida La Tarjeta y/o de la fecha de aniversario) contando con una
vigencia de 365 dias a partir de su liberacién para poder aplicarlo. Podra ser utilizado en una
Unica ocasidn y sera efectivo hasta que se haya confirmado el pago de la reservacién con la
Tarjeta Titular de The Gold Card® American Express. Para poder ser acreedor al beneficio,
es indispensable que el Tarjetahabiente elija la opcidn de utilizarlo al seleccionar “Beneficio
Bonificacién Viaje” en el sitio durante el proceso de la reservacion antes de proceder al pago,
ya que no serd posible en ninguna circunstancia, aplicar la bonificacién posterior a la
compra.

El Tarjetahabiente acepta que se cargard el costo total de la reservacion en su Tarjeta The
Gold Card® American Express aproximadamente en las siguientes 24 horas posteriores a la
compra y que en un lapso aproximado de 3 a 7 dias y hasta un maximo de 90 dias habiles
posterior a la compra recibira la acreditacion de los $3,000.00 M.N. de bonificacién bajo el
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concepto “Beneficio Bonificacién Viaje” en su Estado de Cuenta. En el caso de Clientes
multiproducto, es decir que sean Tarjetahabientes de 2 o mas de las Tarjetas The Centurion
Card® American Express, The Platinum Card® American Express y The Gold Card® American
Express, los Tarjetahabientes obtendran los Beneficios correspondientes a todas las Tarjetas
gue manejen. Cuando decidan utilizar alguno de estos beneficios recibirdan el monto del
valor del Beneficio Bonificacion Viaje elegido en el Estado de Cuenta correspondiente a la
Tarjeta por medio de la cual se aplicé el beneficio, o en su defecto, en el Estado de Cuenta
de la Tarjeta de mayor jerarquia.

No es posible, en ninguna circunstancia, mover, traspasar, cambiar o pasar el monto de la
bonificacion entre Tarjetas ni Cuentas.

En caso de que el Tarjetahabiente haya seleccionado pagar a Meses sin Intereses, acepta
gue los montos a pagar mensualmente resultaran de la division del costo total de la
reservacion entre las parcialidades elegidas (6 mensualidades para vuelos elegiblesy 3, 6, 9
0 12 mensualidades sin Intereses para hospedaje, renta de autos y paquetes elegibles) y que
en un lapso aproximado de 3 a 7 dias habiles y hasta un maximo de 90 dias habiles posterior
a la fecha del pago de la reservacidn, recibira la acreditacién total de $3,000.00 M.N.

En caso de cancelar la reservacion, se reembolsard el monto correspondiente en la Tarjeta
utilizada para la compra de acuerdo con las Politicas de cambios y cancelaciones del
prestador del servicio adquirido. No se reinstalara o proporcionara nuevamente el Beneficio
Bonificacién Viaje en la cuenta.

La bonificacidn sera valida para boletos de avion, hospedaje, renta de autos y paquetes
(vuelo y auto / vuelo y hotel / vuelo, hotel y auto), realizadas por el Titular de La Tarjeta. Las
reservaciones realizadas dentro del programa “The Hotel Collection”, que se hayan
seleccionado “Pagar ahora” podran ser pagadas con “Beneficio Bonificacidn Viaje”. Cuando
se haya seleccionado “Pagar en el hotel” o bien, que impliquen pago directo en el destino,
no podrdn ser pagadas utilizando el presente beneficio de bonificacion. Las compras se rigen
bajo los Términos y Condiciones publicados en el sitio www.americanexpress.com.mx/viajes
y estdn sujetas a disponibilidad de los bienes y servicios prestados por los proveedores.

La membresia Priority Pass™ Standard Plus serd sin costo adicional, valida Unicamente
para el Titular de The Gold Card® American Express, siempre y cuando La Tarjeta esté
vigente y al corriente en sus pagos. Priority Pass™ es un programa independiente que
brinda acceso a salas VIP en aeropuertos. El cliente reconoce y acepta que American
Express verificard el Numero de Cuenta de La Tarjeta y proporcionara informacién
actualizada de la Cuenta a Priority Pass™. Una vez inscritos, los Tarjetahabientes pueden
acceder a las salas participantes de Priority Pass™ presentando su membresia Priority
Pass™ y el pase de abordar de la aerolinea. Si La Tarjeta esta cancelada o si hubo algin
cambio de producto, no serd elegible para este beneficio y se cancelara su inscripcion.

El beneficio consiste en otorgar 10 accesos sin costo a las Salas VIP de los aeropuertos
participantes en el programa Priority Pass™, incluye tanto las visitas que el
Tarjetahabiente Titular realice, como las de sus acompaiantes. Los accesos se renuevan
cada afio en la fecha de aniversario de la membresia Priority Pass™ Standard Plus y no son
acumulables. Una vez agotado el beneficio consistente de los 10 accesos sin costo, se
generara un cargo por persona, por visita, de acuerdo a la tarifa vigente que determine
Priority Pass™, mismo que se podra consultar en www.prioritypass.com y que sera
cargado a La Tarjeta por Priority Pass™. Para suscribirse al beneficio y/o consultar mas
informacién, visita www.americanexpress.com/mexico/goldprioritypass.

Al ser aprobada y procesada la membresia, le llegara al cliente a su domicilio en un
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periodo aproximado de 45 dias habiles. Para tener acceso inmediato a las salas después de
inscribirse en Priority Pass™ Standard Plus, el cliente puede activar la membresia en linea 'y
recibir la Tarjeta digital. Para obtener una guia paso a paso sobre el proceso de activaciéon
digital consultar prioritypass.com/activation.

Los servicios pueden variar entre las ubicaciones de los salones participantes. Las salas de
conferencias, cuando estén disponibles, se pueden reservar por una tarifa que puede
variar acorde al saldén. Las ubicaciones de los salones Priority Pass™ estan sujetas a
cambios. Algunos salones limitan el numero de invitados o no admiten invitados. En
algunos salones, el miembro de Priority Pass™ debe tener 21 afios para ingresar sin un
padre o tutor. En el sitio www.prioritypass.com se encuentra la lista completa de los
salones participantes en el programa, facilidades y servicios disponibles en cada sala, asi
como las Condiciones de Uso que los miembros de Priority Pass™ se comprometen a
seguir al momento de utilizar el beneficio. El servicio es proporcionado por Priority Pass™,
por lo que American Express no asume ninguna responsabilidad de este.



The Platinum Card® American Express

Tarjeta sujeta a aprobacién. Tarjeta emitida por American Express Company (México), S.A. de C.V.

El costo de Cuota Anual serd del equivalente en Moneda Nacional a $1,300 USD més IVA diferidos
a 3 meses. Este cobro puede variar para la fecha en que se genere el cobro de la anualidad.

Ley de Transparencia y CAT - Tarjetas de Servicio American Express

7. Para obtener la recompensa en un certificado de regalo digital de Amazon.com.mx con
valor total de $30,000.00 M.N. La Tarjeta debera haber sido solicitada y aprobada dentro
del periodo comprendido del 2 de julio de 2024 al 12 de agosto de 2024. La solicitud
deberda ser completada por medio de la pagina de internet de American Express
www.americanexpress.com/mexico. Una vez otorgada La Tarjeta deberd encontrarse
activa y al corriente en sus pagos al momento de ser elegible para la obtencién de la
recompensa de Amazon.com.mx. Asimismo, el Tarjetahabiente participante debera gastar
con La Tarjeta otorgada un monto minimo de $360,000.00 M.N. durante los 3 primeros
meses de la fecha en que se le apruebe La Tarjeta. El gasto acumulado no incluye cargos
financieros, intereses ni comisiones por retiros de cajeros automaticos, ni pagos diferidos.
En el caso de compras a Mensualidades sin Intereses realizadas con La Tarjeta, solamente
se considerard para efectos de gasto acumulado los pagos que por concepto de dichas
compras se realicen dentro del periodo de 3 meses antes sefalado. No aplica el gasto
realizado por las tarjetas adicionales. Una vez que se cumplan los Términos y Condiciones
establecidos en la oferta de adquisicién, el Tarjetahabiente recibird en un periodo maximo
de 90 dias naturales, en la direccion de correo electrénico o el nimero de celular al que
registrd en la solicitud fisica o digital un correo electrénico o un mensaje via WhatsApp con
el certificado de regalo digital de Amazon.com.mx con un valor de $30,000.00 M.N. Es
responsabilidad del Tarjetahabiente haber capturado sus datos de contacto de forma
correcta asi como actualizaciones del mismo. Los certificados de Regalo de
Amazon.com.mx pueden de ser utilizadas Unicamente en la compra de productos
participantes en Amazon.com.mx. Salvo que sea requerido por la ley, los certificados de
regalo no pueden ser transferidos o redimidos por dinero en efectivo. Las compras son
descontadas del saldo del certificado de regalo. Para hacer el uso de los certificados de
regalo, deberas darte de alta con una cuenta en la pagina de Amazon.com.mx. o deberas
tener una cuenta actual en el sitio mencionado, una vez lo anterior, deberas ir a la seccién
“Mi Cuenta”> “Administrar opciones de pago”> “Canjear una tarjeta de regalo” e
introducir el cddigo de cada certificado de regalo digital de Amazon México para activarlo.
Promocién no combinable con otras promociones. Amazon.com.mx no es responsable por
la pérdidas, robo, destruccién o uso no autorizado del certificado. Para consultar los
términos y condiciones de los certificados de regalo visita
www.amazon.com.mx/gp/help/customer/display.htm|%3Fnodeld=3122091. Los
certificados de regalo son emitidos por Servicios Comerciales Amazon México, S. de R.L. de
C.V. Todas las ® ™© de Amazon son propiedad de Amazon.com.Inc. o sus afiliadas. No
existen cargos por servicio y el saldo de los certificados tiene una vigencia de 5 afos a
partir del momento de su activacion. Esta promocién no aplica para Tarjetas emitidas en el
extranjero, ni para Tarjetahabientes que hayan sido Titulares de alguna Tarjeta American
Express con anterioridad (No aplica para Tarjetahabientes que hayan cancelado alguna
Tarjeta American Express en los Ultimos 90 dias naturales).
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Bonificacion en Viajes. Beneficio aplicable para Tarjetahabientes Titulares de The Platinum
Card® American Express: Bonificacién de $5,500.00 M.N. al adquirir servicios en
americanexpress.com.mx/viajes por un monto igual o superior a $10,000.00 M.N. en una
sola transaccidn (precio final de la compra, impuestos incluidos). El Tarjetahabiente lo
recibird como una acreditacidn a favor, mismo que se vera reflejado en su Estado de
Cuenta bajo el concepto de “Beneficio Bonificacidn Viaje”, en un lapso aproximado de 3 a
7 dias y hasta un mdaximo de 90 dias habiles posteriores a la compra.

El Beneficio se otorgara una vez al afio en cada aniversario de la Cuenta Titular de The
Platinum Card® American Express, estando disponible de forma automatica para ser
utilizado al reservar en linea en American Express Viajes en el sitio
americanexpress.com.mx/viajes aproximadamente 24 horas después de la fecha de
aniversario del Tarjetahabiente y contando con una vigencia de 365 dias a partir de su
emision para poder utilizarlo. Podra ser aplicado en una Unica ocasidn y sera efectivo hasta
gue se haya confirmado el pago de la reservacion con La Tarjeta Titular de The Platinum
Card® American Express. Para poder ser acreedor al beneficio, es indispensable que el
Tarjetahabiente elija la opcién de utilizarlo al seleccionar “Beneficio Bonificacion Viaje” en
el sitio durante el proceso de la reservacion antes de proceder al pago, ya que no serd
posible en ninguna circunstancia, aplicar la bonificacidn posterior a la compra.

El Tarjetahabiente acepta que se cargara el costo total de la reservacidn en su Tarjeta The
Platinum Card® American Express aproximadamente en las siguientes 24 horas posteriores
ala compray que en un lapso aproximado de 3 a 7 dias y hasta un maximo de 90 dias
hébiles posteriores a la compra recibird la acreditacién de los $5,500.00 M.N. de
bonificacién bajo el concepto “Beneficio Bonificacién Viaje” en su Estado de Cuenta. En el
caso de clientes multiproducto, es decir, que sean Tarjetahabientes de 2 o mas de Las
Tarjetas The Centurion Card® American Express, The Platinum Card® American Express y
The Gold Card® American Express, los Tarjetahabientes obtendran los beneficios
correspondientes a todas Las Tarjetas que manejen. Cuando decidan utilizar alguno de
estos beneficios, recibiran el monto del valor del Beneficio Bonificacion Viaje elegido en el
Estado de Cuenta de La Tarjeta de mayor jerarquia, independientemente de La Tarjeta a la
gue esté ligado el beneficio utilizado y a la que se haya cargado el monto total de la
reservacion. No es posible, en ninguna circunstancia, mover, traspasar, cambiar o pasar el
monto de la bonificacidn entre Tarjetas ni Cuentas. Cuando decidan utilizar alguno de



estos beneficios recibiran el monto del valor del Beneficio Bonificacion Viaje elegido en el
Estado de Cuenta correspondiente a la Tarjeta por medio de la cual se aplicd el beneficio,
o en su defecto, en el Estado de Cuenta de la Tarjeta de mayor jerarquia.

En caso de que el Tarjetahabiente haya seleccionado pagar a Meses sin Intereses, acepta
gue los montos a pagar mensualmente resultardn de la divisidn del costo total de la
reservacion entre las parcialidades elegidas (6 mensualidades para vuelos elegibles y 3, 6,
9 0 12 mensualidades para hospedaje, renta de autos y paquetes elegibles) y que, en un
lapso aproximado de 3 a 7 dias habiles y hasta un maximo de 90 dias habiles posteriores a
la fecha del pago de la reservacidn, recibird la acreditacién total de $5,500.00 M.N. En caso
de cancelar la reservacion, se reembolsara el monto correspondiente en La Tarjeta
utilizada para la compra de acuerdo con las Politicas de cambios y cancelaciones del
prestador del servicio adquirido. No se reinstalara o proporcionara nuevamente el
Beneficio Bonificacidon Viaje en la Cuenta.

La bonificacidon sera vélida para boletos de avién, hospedaje, renta de autos y paquetes
(vuelo y auto / vuelo y hotel / vuelo, hotel y auto), realizadas por el Titular de La Tarjeta.
Las reservaciones realizadas dentro de los programas FINE HOTELS + RESORTS® y THE
HOTEL COLLECTION, que se hayan seleccionado “Pagar ahora”, podran ser pagadas con
“Beneficio Bonificacidn Viaje”. Cuando se haya seleccionado “Pagar en el hotel”, o bien
que impliquen pago directo en el destino, no podran ser pagadas utilizando el presente
beneficio de bonificacién. Las compras se rigen bajo los Términos y Condiciones publicados
en el sitio americanexpress.com.mx/viajes y estan sujetas a disponibilidad de los bienes y
servicios prestados por los proveedores.

9. Beneficio vdlido para Tarjetahabientes Titulares de The Platinum Card American Express®.
Para poder utilizar el beneficio, La Tarjeta The Platinum Card® deberd estar activa y al
corriente en sus pagos al momento de realizar la reservacion de los boletos 2x1 descritos a
continuacién:

-Boleto 2x1 Nacional: Valido al alcanzar un gasto minimo de $10,000 USD o su equivalente en
Moneda Nacional con The Platinum Card® American Express. El gasto se considerara a nivel
Cuenta a partir del 1 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2024. Aplican compras a
Meses sin Intereses para acumulacion del gasto. El tipo de cambio tomado es el interno de
American Express del dia en que se realiza la transaccion. Aplica Unicamente en las rutas
nacionales establecidas en www.americanexpress.com/mexico/platinum-2x1/ saliendo de
cualquier lado de la republica mexicana hacia los destinos Nacionales aplicables. Consulta el
costo maximo por boleto a destinos nacionales aplicables en
www.americanexpress.com/mexico/platinum-2x1/ sujeto a cambios sin previo aviso. Aplica
Unicamente en cabina turista. No aplican boletos de categorias superiores, ni “upgrades” a
cabinas distintas (como Turista superior Iberia, AM Plus Aeromexico, Business First u otras
categorias superiores a la Turista ofrecidas por las distintas aerolineas), aun cuando el precio
se encuentre debajo del costo maximo del boleto.

-Boleto 2x1 EUA o Canada: Viélido al alcanzar un gasto minimo de $40,000 USD o su
equivalente en Moneda Nacional con The Platinum Card® American Express. El gasto se
considerard a nivel Cuenta a partir del 1 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2024.
Aplican compras a Meses sin Intereses para acumulacion del gasto. El tipo de cambio tomado
es el interno de American Express del dia en que se realiza la transaccion. Aplica Unicamente
en las rutas hacia EUA y Canada establecidas en



www.americanexpress.com/mexico/platinum-2x1 Consulta el costo maximo por boleto a
destinos de Estados Unidos o Canada aplicables en
www.americanexpress.com/mexico/platinum-2x1/, sujeto a cambios sin previo aviso. Aplica
Unicamente en cabina turista. No aplican boletos de categorias superiores, ni “upgrades” a
cabinas distintas (como Turista superior Iberia, AM Plus Aeromexico, Business First u otras
categorias superiores a la Turista ofrecidas por las distintas aerolineas), aun cuando el precio
se encuentre debajo del costo mdximo del boleto.

-Boleto 2x1 Europa: Valido al alcanzar un gasto minimo de $60,000 USD o su equivalente en
moneda nacional en The Platinum Card American Express®. El gasto se considerara a nivel
Cuenta a partir del 1 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2024. Aplican compras a
Meses sin Intereses para acumulacion del gasto. El tipo de cambio tomado es el interno de
American Express del dia en que se realiza la transaccion. Aplica Unicamente en las rutas
europeas establecidas en www.americanexpress.com/mexico/platinum-2x1/. Consulta el
costo maximo por boleto a destinos de Europa aplicables en
www.americanexpress.com/mexico/platinum-2x1/, sujeto a cambios sin previo aviso. No
aplican boletos de categorias superiores, ni “upgrades” a cabinas distintas (como Turista
superior Iberia, AM Plus Aeromexico, Business First u otras categorias superiores a la Turista
ofrecidas por las distintas aerolineas), aun cuando el precio se encuentre debajo del costo
maximo del boleto.

El beneficio 2x1 Platinum otorgarda maximo 1 (un) boleto adicional para cada destino,
pudiendo obtener hasta maximo 3 boletos adicionales (uno para cada destino antes
mencionado). Esto una vez alcanzados los montos de gasto minimo mencionados
anteriormente para cada una de las rutas y al comprar 1 boleto a un destino nacional / 1
boleto a EUA o Canada y/o 1 boleto con destino a Europa, incluyendo impuestos. Para hacer
uso del beneficio 2x1 con destino Nacional, EUA o Canada y/o Europa debes realizar la
compra de tu boleto a través de Platinum Travel Services comunicandote al 800 716 1103 de
lunes a viernes de 10 am a 5 pm.

Para saber en qué momento tienes disponibles cada uno de tus boletos 2x1, consulta
cualquiera de las siguientes vias:

1. Marca a Platinum Travel Services al 800 716 1103 de lunes a viernes de 10 am a 5 pm.

2. Ingresa a la secciéon “Recompensas” desde tu Amex App y da clic en “Ver la actividad y
explorar recompensas”. Si encuentras enlistado “Voucher 2x1 Nacional 2024” / “Voucher 2x1
EUA Canada 2024 ” / “Voucher 2x1 Europe 2024” es porque ya tienes cada uno de estos
beneficios emitidos y disponibles para utilizarse (considera que la leyenda de “0 Puntos” es
una mera aclaraciéon de que no hay recompensa de Puntos ligada a estos beneficios). Para
consultar vigencias exactas, marca al teléfono antes mencionado.

Podrias recibir al correo electrdnico registrado en la Cuenta, una notificaciéon informando
gue ya alcanzaste el gasto acumulado (para cualquiera de los 3 destinos). Para consultar
vigencias exactas, marca al teléfono antes mencionado.

Aplica Unicamente en las rutas establecidas saliendo de cualquier lado de la republica
mexicana hacia los destinos aplicables. No aplica si el viaje comienza fuera de la republica
mexicana. Valido unicamente si el Tarjetahabiente Titular o Suplementario viaja en uno de
los dos boletos emitidos, limitado a un (1) boleto 2x1 por Tarjetahabiente Titular de la
Cuenta que haya alcanzado el gasto conforme lo establecido anteriormente. Aplican vuelos
redondos y sencillos. En caso de que el Tarjetahabiente Titular quiera usar solamente un
boleto no aplicara el descuento y el segundo boleto del beneficio quedara invalidado y no



podra ser reclamado posteriormente. El boleto deberd pagarse en su totalidad (100%) con
The Platinum Card® American Express para acceder al boleto que sera cubierto por American
Express. La reservacion estd sujeta a disponibilidad de vuelos y su emision de boleto deberd
completarse al mismo tiempo. Los boletos deberan solicitarse con al menos 7 dias de
anticipacién del viaje. Aplican para adulto o menor. Las dos personas deben viajar juntas
todo el itinerario, no son reembolsables ni son negociables, por lo que no deberan ser
comercializados en el mercado secundario. La clase puede o no incluir equipaje de hasta 25
kg a documentar (dependiendo la tarifa seleccionada) peso adicional o maleta adicional
debera ser cubierto por el Tarjetahabiente. En caso de requerir factura, debe ser solicitada a
través del portal de la aerolinea correspondiente 48 horas después de haber realizado Ia
compra y sera emitida Unicamente por el boleto comprado con The Platinum Card®
American Express.

El boleto 2x1 estara disponible durante los siguientes 9 meses posteriores a haber alcanzado
el gasto previamente mencionado, con fecha maxima para alcanzar el gasto al 31 de
diciembre de 2024. No aplican reembolsos. Los periodos de embargo, durante los cuales no
serd posible hacer la reservacidon del vuelo a los destinos Nacionales, EUA o Canada y/o
Europa, seran del 22 de marzo al 8 de abril de 2024, del 20 de diciembre al 6 de enero de
2025 y del 4 de abril al 21 de abril de 2025 para todos los destinos. Devoluciones o algun
cambio en el itinerario ya sea en la ruta, fecha, horario, nombre de pasajero o cualquier otro
qgue modifique lo inicialmente solicitado, debera hacerse a través de Platinum Travel Services
y estd sujeto a Términos y Condiciones de la tarifa solicitada. Las aerolineas pueden variar
dependiendo del destino. Consulta la lista actualizada de aerolineas, rutas participantes por
destino y mas informacion en www.americanexpress.com/mexico/platinum-2x1/.

El beneficio otorgado puede revertirse si la(s) transaccidn(es) que califiquen al gasto
acumulado, son devueltas o canceladas. Cualquier mal uso, seglin lo razonablemente
determinado por nosotros American Express, en relacién con el uso de este beneficio puede
dar lugar a la revocacion del mismo y a la no elegibilidad para futuros beneficios.

No aplica con otras promociones ni descuentos de viaje. No aplica pago con Puntos del
Programa Membership Rewards® o Club Premier. No aplican Meses Sin Intereses en la
compra del boleto. Pueden aplicar cargos adicionales por parte de la aerolinea. Los
itinerarios estardn sujetos a los cambios determinados por los prestadores de servicios, por
lo que American Express no asume ninguna responsabilidad derivada de los mismos o de los
servicios proporcionados de los que de forma enunciativa mas no limitativa se mencionan:
demoras y cambios de itinerario, costos de cancelacién, cargos adicionales y de equipaje.

10. Estos términos de Beneficios establecen los términos clave del Beneficio Global Dining
Credit, que incluye el Beneficio - Bonificacién en Restaurantes de México y el Beneficio -
Bonificacion en Restaurantes Internacionales. Los titulares de la Tarjeta The Platinum
Card® American Express inscritos seran elegibles para recibir a partir del 5 de julio de 2022
hasta $4, Beneficio vélido del 4 de enero al 31 de diciembre de 2024 Unicamente para
Tarjetahabientes Titulares de The Platinum Card American Express®, no aplica para
Tarjetas emitidas en el extranjero. La Tarjeta debera estar activa y al corriente en sus
pagos. Para hacer valido el beneficio, deberas estar inscrito al mismo a través de
“Servicios en linea” o “Amex App” previo a realizar el gasto. Al inscribirse o registrar La
Tarjeta a este beneficio, se aceptan los Términos y Condiciones del mismo. Un registro por
Tarjetahabiente titular.

El Tarjetahabiente obtendra el 100% de bonificacion de cada gasto realizado en
restaurantes locales participantes con la Tarjeta Inscrita hasta un maximo de $4,000.00
M.N. El gasto puede realizarse en una o mas transacciones, excluye el gasto de Tarjetas


http://www.americanexpress.com/mexico/platinum-2x1/

adicionales. Consulta la lista total actualizada de restaurantes de México participantes en
www.americanexpress.com/es-mx/benefits/diningbenefit/ antes de realizar la compra. La
lista de restaurantes participantes esta sujeta a cambios sin previo aviso. Antes de acudir
al restaurante, valida que sea parte de la lista de establecimientos vigentes participantes,
ya que la transaccién podria no ser elegible a la bonificacion.

El beneficio vencera el 31 de diciembre de 2024. No seran elegibles las compras realizadas
durante este periodo anual pero cargadas por el establecimiento a la Tarjeta registrada
durante el siguiente periodo anual (después del 31 de diciembre de 2024). Deberas volver
a inscribirte a este beneficio cada afio (de estar disponible), a través de la seccién de
‘promociones' de nuestro Servicio en linea o Amex App para ser elegible.

Si realizas un cambio de Tarjeta que ya no es elegible, las compras no aplicaran al
beneficio. Si una Tarjeta que posees no es elegible, no podras ver el beneficio ni podrds
guardar el beneficio en la Tarjeta. El beneficio no es valido para transacciones realizadas
con Agregadores de pagos de terceros.

Beneficio disponible solo al realizar tu consumo de forma presencial, no aplica en compras
de Tarjetas de regalos y vouchers, depdsitos contra reservacion, cargos por cancelacion o
“no show”; consumos de servicio de comida para llevar o a domicilio. La bonificacién
debera aparecer en el Estado de Cuenta bajo el concepto de “BonificacionRest” o el
nombre del establecimiento participante, dentro de los 5 dias posteriores al gasto, pero
puede demorar hasta 150 dias después de la fecha en que se hizo la transaccidn
calificada.

Cualquier mal uso, segun lo razonablemente determinado por nosotros American
Express®, en relacidn con el canje de este beneficio puede dar lugar a la revocacién de la
bonificacién otorgada y a la no elegibilidad para futuros beneficios. Esta reversiéon puede
tener lugar hasta un maximo de 180 dias naturales después de la fecha de finalizacién de
la campafia. Tenga en cuenta que, si una bonificacidn otorgada se revierte después de
haber pagado su factura el monto correspondiente a su pago conforme su Estado de
Cuenta es posible que se le devuelva un saldo negativo.

En caso de que el Tarjetahabiente realice alguna devolucion parcial de la(s) compra(s) que
haya realizado, la bonificacién sera revertida y el cargo se vera reflejado en el Estado de
Cuenta del Tarjetahabiente, dentro de los 180 dias naturales siguientes a la fecha en que
se haya registrado la devolucion en su Cuenta. No reembolsable por dinero en efectivo.

Los Establecimientos participantes en este beneficio, son responsables frente a los
Tarjetahabientes de los bienes y/o servicios que proporcionen, American Express
solamente ofrece la opcién de pago por dichos bienes y/o servicios, por lo que no asume
ninguna responsabilidad respecto a los mismos. Cualquier reclamacién derivada de los
bienes y/o servicios ofrecidos, realizarse directamente ante ellos.

Bonificacidon en el Extranjero

Beneficio valido del 4 de enero al 31 de diciembre de 2024 Unicamente para
Tarjetahabientes Titulares de The Platinum Card American Express®, no aplica para
Tarjetas emitidas en el extranjero. La Tarjeta debera estar activa y al corriente en sus
pagos. Para hacer valido el beneficio, deberas estar inscrito al mismo a través de
“Servicios en linea” o “Amex App” previo a realizar el gasto. Al inscribirse o registrar La



Tarjeta a este beneficio, se aceptan los Términos y Condiciones del mismo. Un registro por
Tarjetahabiente titular.

El Tarjetahabiente obtendrd el 100% de bonificacion de cada gasto realizado en
restaurantes participantes en el extranjero con la Tarjeta Inscrita hasta un maximo de
$4,000.00 M.N. El gasto puede realizarse en una o mas transacciones, excluye el gasto de
Tarjetas adicionales. Consulta la lista total actualizada de restaurantes internacionales
participantes en www.americanexpress.com/es-mx/benefits/diningbenefit/ antes de
realizar la compra (restaurantes internacionales/ restaurantes en el extranjero
participantes significa restaurantes ubicados fuera de México). La lista de restaurantes
participantes estd sujeta a cambios sin previo aviso. Antes de acudir al restaurante, valida
gue sea parte de la lista de establecimientos vigentes participantes, ya que la transaccion
podria no ser elegible a la bonificacidn. El beneficio vencera el 31 de diciembre de 2024.
No seran elegibles las compras realizadas durante este periodo anual pero cargadas por el
establecimiento a la Tarjeta registrada durante el siguiente periodo anual (después del 31
de diciembre de 2024). Deberas volver a inscribirte a este beneficio cada afio (de estar
disponible), a través de la seccién de 'promociones' de nuestro Servicio en linea o Amex
App para ser elegible.

Si realizas un cambio de Tarjeta que ya no es elegible, las compras no aplicaran al
beneficio. Si una Tarjeta que posees no es elegible, no podras ver el beneficio ni podras
guardar el beneficio en la Tarjeta. El beneficio no es valido para transacciones realizadas
con Agregadores de pagos de terceros.

Para este beneficio las transacciones validas se convertirdn a pesos mexicanos de
conformidad con los términos del Contrato que regula tu Tarjeta. La bonificacidn excluye
el cargo por transaccion en el extranjero. Beneficio disponible solo al realizar tu consumo
de forma presencial, no aplica en compras de Tarjetas de regalos y vouchers, depdsitos
contra reservacién, cargos por cancelacién o “no show”; consumos de servicio de comida
para llevar o a domicilio. La bonificacion debera aparecer en el Estado de Cuenta bajo el
concepto de “BonificacionRest” o el nombre del establecimiento participante, dentro de
los 5 dias posteriores al gasto, pero puede demorar hasta 150 dias después de la fecha en
que se hizo la transaccién calificada.

Cualquier mal uso, seglin lo razonablemente determinado por nosotros American
Express®, en relacidn con el canje de este beneficio puede dar lugar a la revocacién de la
bonificacién otorgada y a la no elegibilidad para futuros beneficios. Esta reversién puede
tener lugar hasta un maximo de 180 dias naturales después de la fecha de finalizacién de
la campafia. Tenga en cuenta que, si una bonificacidn otorgada se revierte después de
haber pagado su factura el monto correspondiente a su pago conforme su Estado de
Cuenta es posible que se le devuelva un saldo negativo.

En caso de que el Tarjetahabiente realice alguna devolucién parcial de la(s) compra(s) que
haya realizado, la bonificacidn sera revertida y el cargo se vera reflejado en el Estado de
Cuenta del Tarjetahabiente, dentro de los 180 dias naturales siguientes a la fecha en que
se haya registrado la devolucion en su Cuenta. No reembolsable por dinero en efectivo.

Los Establecimientos participantes en este beneficio, son responsables frente a los
Tarjetahabientes de los bienes y/o servicios que proporcionen, American Express
solamente ofrece la opcién de pago por dichos bienes y/o servicios, por lo que no asume
ninguna responsabilidad respecto a los mismos. Cualquier reclamacién derivada de los



11.

bienes y/o servicios ofrecidos, realizarse directamente ante ellos.

Los beneficios del programa Fine Hotels + Resorts (FHR) estan disponibles para nuevas

reservas realizadas a través de www.americanexpress.com.mx/viajes , Unidad Centurion

Member Services o Platinum Travel Services al 800 716 1103 con propiedades

participantes, y son validos Unicamente para Tarjetahabientes Titulares y Adicionales de

la Tarjeta The Platinum Card® American Express. Validos Unicamente para Tarjetas que se

encuentren activas y al corriente en sus pagos. El pago del hotel debe realizarse en su

totalidad con La Tarjeta The Platinum Card® American Express y el Tarjetahabiente debe

viajar en el itinerario reservado para ser elegible a los beneficios del Programa FHR.

El valor total promedio de los beneficios del programa es de $600 USD o su equivalente en
Moneda Nacional, calculo que se basa en reservas del afio anterior para estancias de dos
noches; el valor real puede variar. Los beneficios a los que se puede acceder con este
Programa se describen a continuacién y se aplican al momento del registro (check-in) y
vencen a la salida (check-out). Se limita a un paquete de beneficios por habitacién, por
estadia (con un limite de tres habitaciones por estancia). Los beneficios se otorgan por
habitacion en una estadia no menor de 2 noches.

¢ El registro de entrada (check-in) a mediodia y la mejora de habitacidn estan sujetos a
disponibilidad y se proporcionan a la llegada del hotel al hacer el registro (check-in);
ciertas categorias de habitacion no son elegibles para el ascenso de categoria (upgrade).
Limitado a un ascenso de categoria (upgrade) por habitacion, por estancia. Limitado a tres
habitaciones por Tarjetahabiente, por estancia.

» Registro de salida tardio (late check-out) a las 16:00 horas garantizado.

¢ Desayuno en cortesia para dos personas. El tipo y valor del desayuno diario (para dos
personas) varia segun la propiedad; el desayuno tendra un valor minimo de $60.00 USD o
su equivalente en Moneda Nacional por habitacién y dia. Para recibir el crédito del
desayuno, la cuenta del desayuno debe cargarse a su habitacion de hotel. El crédito de
desayuno se aplicara al hacer el registro de salida (check-out).

e El Tarjetahabiente recibira un crédito para utilizar durante su estancia en el hotel de al
menos $100.00 USD o su equivalente en Moneda Nacional al tipo de cambio vigente al
hacer el registro de entrada (check-in), el cual debera usarse en esa misma estancia y no
es canjeable por dinero en efectivo, ni es reembolsable o transferible. El crédito aplicara
en las amenidades estipuladas por el hotel (como alimentos y/o servicios), por el valor
maximo del del crédito que cada propiedad especifique. Para recibir el crédito, el gasto
debera cargarse a su habitacion de hotel. El crédito se aplicara al hacer el registro de salida
(check-out). No incluye cargos por impuestos, propinas, comisiones y gastos de
alojamiento. Se recomienda reservar con anticipacidon servicios como spa, cenas o
amenidades en las que aplique el crédito otorgado.

¢ El Wi-Fi en la habitacion sin costo puede llegar a ya estar incluido como parte del resort
fee obligatorio que solicitan ciertas propiedades, o bien no estar disponible. En estos
casos, la conexiéon Wi-Fi sin costo se proporcionard en un espacio designado en la
propiedad. En caso de que la propiedad tenga un costo adicional de la conexién Wi-Fi, el
Tarjetahabiente recibird un crédito de la propiedad por el importe que este cobre por la
conexién Wi-Fi por cada dia de la estancia. El crédito total se emitird en la cuenta final del
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Tarjetahabiente al realizarse el check-out.

Algunas propiedades pueden ofrecer a discrecién, beneficios y/o promociones adicionales
a los antes mencionados, al momento de hacer el registro de entrada (check-in). Estadias
'back-to-back' (sin interrupcion) dentro de un periodo de 24 horas en la misma propiedad,
son consideradas como una sola estancia y no son elegibles para los beneficios adicionales
de Fine Hotels + Resorts®. De igual forma, cuando varios Tarjetahabientes se hospeden en
una misma habitacion y/o viajen en el mismo grupo dentro de un periodo de 24 horas y se
hospeden en la misma propiedad, se considerara como una sola estancia y no son
elegibles a beneficios adicionales de FHR ('Accién Prohibida').

Los beneficios deben utilizarse durante la estancia reservada. Cualquier crédito disponible
se aplicara al hacer el registro de salida (check-out) en USD o su equivalente en Moneda
Nacional. Los beneficios, las propiedades participantes y la disponibilidad y comodidades
de las mismas, estdn sujetos a cambios sin previo aviso. Para consultar la lista actualizada
de hoteles participantes consulta: www.americanexpress.com/mexico/finehotels-resorts/.
Llama a Platinum Travel Services al 800 716 1103 para mayor detalle.

American Express y la propiedad se reservan el derecho de modificar o revocar los
beneficios de FHR en cualquier momento sin previo aviso si nosotros o ellos
determinamos, a nuestra sola discrecién, que ha participado en una Accién Prohibida o ha
incurrido en abuso, mal uso o manipulacién en relacién con sus beneficios de FHR. La
aplicacion de los beneficios varia por hotel y no pueden cambiarse por efectivo ni pueden
combinarse con otras ofertas o promociones, a menos que el hotel indique lo contrario.
Las restricciones y/o exclusiones de beneficios, asi como ofertas o programas combinables
con los beneficios, varian segun la propiedad y se deben consultar directamente en la
recepcion del hotel.

Los hoteles participantes en este beneficio son responsables frente a los Tarjetahabientes
de los bienes y/o servicios que proporcionen, American Express solamente ofrece la
opcion de pago por dichos bienes y/o servicios, por lo que no asume ninguna
responsabilidad respecto a los mismos. Cualquier reclamacién derivada de los bienes y/o
servicios ofrecidos, realizarse directamente ante ellos.

Beneficio vdlido del 4 de enero al 31 de diciembre de 2024 Unicamente para
Tarjetahabientes Titulares de The Platinum Card American Express®, no aplica para
Tarjetas emitidas en el extranjero. La Tarjeta deberd estar activa y al corriente en sus
pagos. Para hacer valido el beneficio, deberas estar inscrito al mismo a través de “Servicios
en linea” o “Amex App” previo a realizar el gasto. Al inscribirse o registrar La Tarjeta a este
beneficio, se aceptan los Términos y Condiciones del mismo. Un registro por
Tarjetahabiente titular.

El Tarjetahabiente obtendrd el 100% de bonificacién de cada compra realizada con la
Tarjeta Inscrita. El monto maximo de bonificacion a la que se podria acceder al término de
la fecha de validez de uso del beneficio (en una o varias compras) es de $4,000.00 M.N.
para compras realizadas en linea en Ticketmaster México (www.ticketmaster.com.mx),
Ticketmaster Estados Unidos (www.ticketmaster.com), Superboletos
(web.superboletos.com/SuperBoletos/index.do) o en punto de venta en Ticketmaster
Teatro Telcel México. La bonificacion esta disponible Unicamente para compras realizadas



por Tarjetas Titulares, compras efectuadas con Tarjeta adicionales no participan. Beneficio
no valido para transacciones realizadas con Agregadores de pagos de terceros. No aplica
con otras promociones, el beneficio es personal e intransferible

El beneficio vencerd el 31 de diciembre de 2024. No seran elegibles las compras realizadas
durante este periodo anual pero cargadas por el establecimiento a la Tarjeta registrada
durante el siguiente periodo anual (después del 31 de diciembre de 2024).

Si realizas un cambio de Tarjeta que ya no es elegible, las compras no aplicaran al
beneficio. Si una Tarjeta que posees no es elegible, no podras ver el beneficio ni podras
guardar el beneficio en la Tarjeta. Beneficio vadlido solo para compras realizadas en
comercios elegibles mencionados anteriormente. No incluye compras realizadas a través
de la Ticketmaster Shop, Ticketmaster Travel, o compras de tarjetas de regalo.
Transacciones realizadas en moneda extranjera, se convertirdn a pesos mexicanos de
acuerdo con el tipo de cambio vigente al momento del cargo en la Tarjeta. Se aplican
cargos por transacciones en moneda extranjera para los pagos cargados a la Tarjeta en una
moneda que no sea pesos mexicanos (la bonificacion excluye los cargos por transacciones
realizadas en moneda extranjera). En el caso de compras a Meses sin Intereses realizadas
con The Platinum Card® American Express, sélo se considerardn elegibles las
Mensualidades pagadas dentro del periodo de validez del beneficio. Si American Express
no recibe informacién que identifique tu compra como elegible para el beneficio, no
recibiras el crédito en el Estado de Cuenta.

La bonificacion deberd aparecer en el Estado de Cuenta bajo el concepto de
“BenefitEntertain” o el nombre del establecimiento participante, dentro de los 5 dias
posteriores al gasto, pero puede demorar hasta 150 dias después de la fecha en que se
hizo la transaccidn calificada. Cualquier mal uso, segun lo razonablemente determinado
por nosotros American Express®, en relacidn con el canje de este beneficio puede dar lugar
a la revocaciéon de la bonificacion otorgada. Esta reversidon puede tener lugar hasta un
maximo de 180 dias naturales después de la fecha de finalizacién de la campafa. Tenga en
cuenta que, si una bonificacién otorgada se revierte después de haber pagado su factura el
monto correspondiente a su pago conforme su Estado de Cuenta es posible que se le
devuelva un saldo negativo. En caso de que el Tarjetahabiente realice alguna devolucién
parcial de la(s) compra(s) que haya realizado, la bonificacion sera revertida y el cargo se
vera reflejado en el Estado de Cuenta del Tarjetahabiente, dentro de los 180 dias naturales
siguientes a la fecha en que se haya registrado la devolucidon en su Cuenta. Beneficio no
transferible y no reembolsable por dinero en efectivo.

Los Establecimientos participantes en este beneficio, son responsables frente a los
Tarjetahabientes de los bienes y/o servicios que proporcionen, American Express
solamente ofrece la opcidn de pago por dichos bienes y/o servicios, por lo que no asume
ninguna responsabilidad respecto a los mismos. Cualquier reclamacidn derivada de los
bienes y/o servicios ofrecidos, realizarse directamente ante ellos.



The Platinum Card American Express® Aeroméxico

Tarjeta sujeta a aprobacion. Tarjeta emitida por American Express Company (México), S.A. de C.V. El
costo de Cuota Anual serd del equivalente en Moneda Nacional a $1,300 USD maés IVA diferidos a 3
meses. Este cobro puede variar para la fecha en que genere el cobro de la anualidad.

Ley de Transparencia y CAT - Tarjetas de Servicio American Express

13. Para obtener la recompensa en un certificado de regalo digital de Amazon.com.mx
con valor total de $25,000.00 M.N. La Tarjeta deberd haber sido solicitada y aprobada
dentro del periodo comprendido del 2 de julio de 2024 al 12 de agosto de 2024. La
solicitud deberd ser completada por medio de la pagina de internet de American Express
www.americanexpress.com/mexico. Una vez otorgada La Tarjeta deberd encontrarse
activa y al corriente en sus pagos al momento de ser elegible para la obtencién de Ia
recompensa de Amazon.com.mx. Asimismo, el Tarjetahabiente participante debera gastar
con La Tarjeta otorgada un monto minimo de $330,000.00 M.N. durante los 3 primeros
meses de la fecha en que se le apruebe La Tarjeta. El gasto acumulado no incluye cargos
financieros, intereses ni comisiones por retiros de cajeros automaticos, ni pagos diferidos.
En el caso de compras a Mensualidades sin Intereses realizadas con La Tarjeta, solamente
se considerara para efectos de gasto acumulado los pagos que por concepto de dichas
compras se realicen dentro del periodo de 3 meses antes sefialado. No aplica el gasto
realizado por las tarjetas adicionales. Una vez que se cumplan los Términos y Condiciones
establecidos en la oferta de adquisicidn, el Tarjetahabiente recibird en un periodo maximo
de 90 dias naturales, en la direccion de correo electréonico o el nimero de celular al que
registrd en la solicitud fisica o digital un correo electrénico o un mensaje via WhatsApp con
el certificado de regalo digital de Amazon.com.mx con un valor de $25,000.00 M.N. Es
responsabilidad del Tarjetahabiente haber capturado sus datos de contacto de forma
correcta asi como actualizaciones del mismo. Los certificados de Regalo de
Amazon.com.mx pueden de ser utilizadas Unicamente en la compra de productos
participantes en Amazon.com.mx. Salvo que sea requerido por la ley, los certificados de
regalo no pueden ser transferidos o redimidos por dinero en efectivo. Las compras son
descontadas del saldo del certificado de regalo. Para hacer el uso de los certificados de
regalo, deberas darte de alta con una cuenta en la pagina de Amazon.com.mx. o deberas
tener una cuenta actual en el sitio mencionado, una vez lo anterior, deberas ir a la seccion
“Mi Cuenta”> “Administrar opciones de pago”> “Canjear una tarjeta de regalo” e
introducir el cddigo de cada certificado de regalo digital de Amazon México para activarlo.
Promocién no combinable con otras promociones. Amazon.com.mx no es responsable por
la pérdidas, robo, destruccion o uso no autorizado del certificado. Para consultar los
términos y condiciones de los certificados de regalo visita
www.amazon.com.mx/gp/help/customer/display.html%3Fnodeld=3122091. Los
certificados de regalo son emitidos por Servicios Comerciales Amazon México, S. de R.L. de
C.V. Todas las ® ™© de Amazon son propiedad de Amazon.com.Inc. o sus afiliadas. No
existen cargos por servicio y el saldo de los certificados tiene una vigencia de 5 afos a
partir del momento de su activacion. Esta promocidn no aplica para Tarjetas emitidas en el
extranjero, ni para Tarjetahabientes que hayan sido Titulares de alguna Tarjeta American
Express con anterioridad (No aplica para Tarjetahabientes que hayan cancelado alguna
Tarjeta American Express en los ultimos 90 dias naturales).


https://www.americanexpress.com/content/dam/amex/mx/staticassets/pdf/Transparency-Law/Ley-de-transparencia-tarjetas-de-servicio.pdf
https://www.americanexpress.com/content/dam/amex/mx/staticassets/pdf/Transparency-Law/Ley-de-transparencia-tarjetas-de-servicio.pdf
https://www.americanexpress.com/content/dam/amex/mx/staticassets/pdf/Transparency-Law/Ley-de-transparencia-tarjetas-de-servicio.pdf
https://www.americanexpress.com/content/dam/amex/mx/staticassets/pdf/Transparency-Law/Ley-de-transparencia-tarjetas-de-servicio.pdf
https://www.americanexpress.com/content/dam/amex/mx/staticassets/pdf/Transparency-Law/Ley-de-transparencia-tarjetas-de-servicio.pdf
https://www.americanexpress.com/content/dam/amex/mx/staticassets/pdf/Transparency-Law/Ley-de-transparencia-tarjetas-de-servicio.pdf
https://www.americanexpress.com/content/dam/amex/mx/staticassets/pdf/Transparency-Law/Ley-de-transparencia-tarjetas-de-servicio.pdf
https://www.americanexpress.com/content/dam/amex/mx/staticassets/pdf/Transparency-Law/Ley-de-transparencia-tarjetas-de-servicio.pdf
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El Bono por adquisiciéon de 32,000 (treinta y dos mil) Puntos Aeroméxico Rewards (antes
Puntos Premier) aplica Unicamente al ser la primera vez que se tramita la Tarjeta; en caso
de volver a solicitarla, éste no se generard. No aplica en reemplazos, cambios de plastico ni
cambios de nimero de cuenta. El Bono se otorgard de manera automatica al momento
gue se registre un nivel de gasto acumulado mayor al equivalente en moneda nacional a
$5,000.00 USD (Cinco mil délares americanos) durante los tres primeros meses después de
haber sido aprobada La Tarjeta. El gasto acumulado por el equivalente en moneda
nacional a $5,000.00 USD (Cinco mil ddlares americanos) no incluye cargos financieros,
intereses, comisiones por retiros de cajeros automaticos ni pagos diferidos. En el caso de
compras a Mensualidades sin Intereses realizadas con La Tarjeta, solamente se
considerard para efectos de gasto acumulado los pagos que por concepto de dichas
compras se realicen dentro del periodo de 3 meses a partir de la aprobacidn de La Tarjeta.
En el caso de compras en Mensualidades sin Intereses realizadas con La Tarjeta, solamente
se considerardn para efectos del gasto acumulado los pagos que por concepto de dichas
compras se realicen dentro del periodo antes sefalado. Una vez logrado el objetivo de
gasto dentro del periodo anteriormente mencionado, la acreditacion de los Puntos
Aeroméxico Rewards (antes Puntos Premier) en la Cuenta Aeroméxico Rewards (antes
Club Premier) sera realizada en un lapso no mayor de 30 (treinta) dias habiles.

Obtén 4.8 Puntos Aeroméxico Rewards (antes Puntos Premier) en lugar de 1.6 por cada
ddlar americano, o su equivalente en moneda nacional, sobre el monto pagado con La
Tarjeta en: Boletos de Avion Aeroméxico, y servicios en Tiendas de viajes de Aeroméxico
en la republica mexicana o en aeromexico.com. No aplica para pagos realizados por
concepto de cargos administrativos ni impuestos. No aplica en Tiendas de viajes de
Aeroméxico fuera de la republica mexicana. La bonificacién del Bono se vera reflejada en
el siguiente Estado de Cuenta, posterior a la fecha de corte. Los gastos realizados por Las
Tarjetas Adicionales también acumulan Puntos Aeroméxico Rewards (antes Puntos
Premier) exclusivamente en la Cuenta del Titular.

Los boletos Aeroméxico Rewards 2x1 Se otorgan exclusivamente por los siguientes

motivos y a los destinos sefialados a continuacion:

I. Un Boleto Aeroméxico Rewards 2x1 en vuelos nacionales por adquisicién.

Il. Un Boleto Aeroméxico Rewards 2x1 en vuelos nacionales por aniversario.

lll. Hasta 3 Boletos Aeroméxico Rewards 2x1 con base en la facturacidon anual que haya
tenido La Tarjeta a partir de su aniversario, de acuerdo con las siguientes reglas:

i. Boleto Aeroméxico Rewards 2x1 en vuelos nacionales por acumular un nivel de gasto
anual con La Tarjeta de $10,000.00 USD (diez mil délares americanos) o su equivalente en
moneda nacional. Redencién disponible en clase Premier o Turista de acuerdo con
disponibilidad de espacio.

ii. Boleto Aeroméxico Rewards 2x1 entre México y Estados Unidos o Canada por acumular
un nivel de gasto anual con La Tarjeta de $15,000.00 USD (quince mil délares americanos) o
su equivalente en moneda nacional. Redencién disponible en clase Premier o Turista de
acuerdo con disponibilidad de espacio.

iii. Boleto Aeroméxico Rewards 2x1 entre México y Sudamérica Zona 1 (Colombia, Ecuador o
Perd) por acumular nivel de gasto anual con La Tarjeta de $25,000.00 USD (veinticinco mil
ddlares americanos) o su equivalente en moneda nacional. Redenciéon disponible en clase
Turista Unicamente de acuerdo con disponibilidad de espacio.

El periodo anual serd calculado a partir de la fecha de aniversario de la apertura de la
Tarjeta y sélo se emitird un Boleto Aeroméxico Rewards 2x1 anualmente por nivel de gasto.

El gasto acumulado anual, o su equivalente en Moneda Nacional deberdn ser neto, es decir
no deberad incluir cargos financieros, comisiones por retiro en cajeros automaticos, pago de
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intereses ni pagos diferidos.

El Boleto Aeroméxico Rewards 2x1 podra utilizarse para viajar Unicamente en vuelos
operados por Aeroméxico o Aeroméxico Connect.

El Boleto Aeroméxico Rewards del TH Titular deberd ser adquirido al 100% con Puntos
Aeroméxico Rewards (antes Puntos Premier), segln las tarifas de redencion vigentes en
www.aeromexicorewards.com para poder obtener el Boleto Aeroméxico Rewards del
acompafiante con 0 (cero) Puntos Aeroméxico Rewards (antes Puntos Premier)

El acompafiante no requiere ser Socio de Aeroméxico Rewards (antes Club Premier).

Ambos Boletos Aeroméxico Rewards pagan impuestos, comisiones y otros cargos que marca
la aerolinea, los cuales se le proporcionardn al momento de la redencién del Boleto
Aeroméxico Rewards 2x1 y deberan ser liquidados con La Tarjeta y/o cualquier otro medio
de pago.

Este beneficio no es acumulable, solo podra redimirse un Boleto Aeroméxico Rewards 2x1
por itinerario. Este beneficio es exclusivo para un acompafiante. No aplica con otras
promociones de tarifa o redencion.

Cada Boleto Aeroméxico Rewards 2x1 es aplicable en viaje sencillo o redondo, el
acompanante deberd viajar en el mismo itinerario que el titular de la tarjeta bancaria
(misma ruta, fecha y clase del vuelo).

La vigencia del Boleto Aeroméxico Rewards 2x1 serd de un afio a partir de la fecha de
otorgamiento del Beneficio. Puede ser utilizado con Boleto Aeroméxico Rewards Siempre o
Boleto Aeroméxico Rewards Clasico.

No aplican ascensos a Clase Premier en el caso de Boleto Aeroméxico Rewards 2x1 a
Sudamérica.

Para Cambios y cancelaciones de Boleto Aeroméxico Rewards 2x1 aplican las siguientes
condiciones:

a) Los cambios de fecha y horario para ambos Boletos Aeroméxico Rewards aplican
Unicamente dentro del periodo de vuelo del beneficio de acuerdo con la ruta emitida. Para
cualquiera de estos casos aplicardn los cargos vigentes por cancelaciéon, cambio o reembolso
de Puntos Aeroméxico Rewards (antes Puntos Premier), segln sea el caso.

b) El cambio de nombre Unicamente aplica para el acompanante.

c) Para Cancelacion o Rembolso del Boleto Aeroméxico Rewards 2x1 del Titular es necesario
presentar ambos boletos y automaticamente se cancelara el Boleto Aeroméxico Rewards
adquirido para el acompafiante.

d) Para un Cambio del Boleto Aeroméxico Rewards 2x1 es necesario presentar ambos
boletos.

e) Es necesario que el Titular de la Tarjeta vuele en el mismo itinerario que el acompafiante,
al no presentarse el Titular para efectuar el vuelo, automaticamente los boletos son
cancelados. Los Boletos Aeroméxico Rewards no son endosables ni transferibles.

f) Una vez iniciado el viaje se permitiran cambios Unicamente en el vuelo de regreso (en
fecha y horario) aplicando la reglamentacién vigente y los cargos establecidos para la clase
en la que fue adquirido el Boleto Aeroméxico Rewards.

g) Ambos Boletos Aeroméxico Rewards siguen las reglas establecidas por Aeroméxico, quien
es la empresa que opera los vuelos.

h) En caso de que el titular no se presente en el aeropuerto, el Boleto Aeroméxico Rewards
del acompafiante sera cancelado en automatico.

Para intercambiar los Boletos Aeroméxico Rewards el titular deberd ingresar a su Cuenta
Aeroméxico Rewards (antes Club Premier) en https://www.aeromexicorewards.com o
comunicarse al Centro de Atencién Telefonica Aeroméxico Rewards (antes Club Premier) al
(55) 1519 4040, de lunes a domingo de 8:00 a 22:00 hrs.

Acceso a las Salas de Espera The Centurion Lounge by American Express® en la republica
mexicana para el titular de La Tarjeta, familia directa y hasta dos acompafiantes mas. Para
ingresar a las Salas de Espera en aeropuertos de American Express, en la republica
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mexicana, el Tarjetahabiente debera presentar La Tarjeta, una identificacidn oficial vigente
y el boleto/confirmacién del vuelo o pase de abordar con fecha del mismo dia. El acceso a
la sala estd sujeto a disponibilidad de espacio. Consulta directamente en la recepcién de
The Centurion Lounge.

The Centurion® Lounge es una sala de espera para vuelos de salida. No se admitirdn
Tarjetahabientes con pases de abordar para vuelos que acaben de aterrizar. Se admitiran
Tarjetahabientes con escala o vuelos de conexidon que presenten el comprobante de su
vuelo de conexién. No se admitiran Tarjetahabientes mds de 4 horas antes de la hora de
salida indicada en el pase de abordar que este confirmado para el mismo dia del
Tarjetahabiente.

Con The Gold Card American Express® Aeroméxico y The Platinum Card American Express®
Aeroméxico aplican accesos ilimitados sin costo al Salén Premier para el Tarjetahabiente
titular y adicionales mas dos acompafiantes. Para redimir el beneficio es necesario cumplir
con los siguientes requisitos:

eSe deberd presentar en el mostrador del Salén Premier su Tarjeta American Express
Aeroméxico, la cual deberd estar vigente y activa al momento de solicitar el acceso.

*Se deberd presentar una identificacion oficial vigente.

*Se debera presentar un pase de abordar (para vuelos de salida), el cual debera ser para
viajar el mismo dia en el cual se pretenda acceder al Salén Premier.

*E| pase de abordar debera ser para viajar en vuelos operados por: Aerovias de México, S.A.
de C.V. (Aeroméxico®), Aerolitoral, S.A. de C.V. (Aeroméxico Connect®) y/o por cualquier
socio comercial de Aerovias de México, S.A. de C.V. y/o Aerolitoral, S.A. de C.V. Lo anterior
siempre y cuando dicho pase de abordar haya sido comercializado bajo el cdédigo “AM*” en
vuelos operados bajo el esquema de cddigo compartido aplicard para los vuelos establecidos
en la tabla “Rango de Vuelos” vigente.

eLos acompafiantes deberan viajar en el mismo itinerario que el tarjetahabiente. El ingreso a
partir del tercer acompafiante generard un cargo en La Tarjeta, no importando si el
acompafiante es un menor o adulto.

Consulta costos, términos y condiciones adicionales para el acceso a los Salones Premier en
https://aeromexico.com/es-mx/vuela-con-nosotros/salones-premier

La membresia Priority Pass™ Prestige serd sin costo adicional, valida Unicamente para los
Tarjetahabientes Titulares de The Platinum Card American Express® Aeroméxico, siempre
y cuando La Tarjeta esté vigente y al corriente en sus pagos.

Priority Pass™ es un programa independiente que brinda acceso a salas VIP en
aeropuertos. El cliente reconoce y acepta que American Express verificara el Numero de
Cuenta de La Tarjeta y proporcionara informacién actualizada de la Cuenta a Priority
Pass™. Una vez inscritos, los Tarjetahabientes pueden acceder a las salas participantes de
Priority Pass™ presentando su membresia Priority Pass™ y el pase de abordar de la
aerolinea. Si La Tarjeta esta cancelada o si hubo algiun cambio de producto, no sera
elegible para este beneficio y se cancelard su inscripcién.

El beneficio consiste en otorgar accesos ilimitados a las Salas VIP de los aeropuertos
participantes en el programa Priority Pass™ para el Tarjetahabiente Titular al que se le
otorgue la membresia. Cualquier acompafiante que no cuente con la membresia, debera
cubrir un costo por persona, por visita, de acuerdo a la tarifa vigente que determine
Priority Pass™, mismo que podrds consultar en www.prioritypass.com y que serda cargado a


https://aeromexico.com/es-mx/vuela-con-nosotros/salones-premier

La Tarjeta por Priority Pass™. Para el tramite de membresias adicionales de Priority Pass™,
con un costo preferencial de $249.00 USD o su equivalente en Moneda Nacional, el
Tarjetahabiente Adicional deberd contar con The Platinum Card American Express®
Aeroméxico. Sujeto a disponibilidad y cambios previo aviso al momento de solicitar la
inscripcion.

El cliente recibird su membresia en un periodo aproximado de 45 dias habiles a partir de la
aprobacion de La Tarjeta. Para tener acceso inmediato a las salas después de inscribirse en
Priority Pass™ Prestige, el cliente puede activar la membresia en linea y recibir la Tarjeta
digital. Para obtener una guia paso a paso sobre el proceso de activacion digital consultar
WwWw.prioritypass.com/activation.

Los servicios pueden variar entre las ubicaciones de los salones participantes. Las salas de
conferencias, cuando estén disponibles, se pueden reservar por una tarifa que puede
variar acorde al salén. Las ubicaciones de los salones Priority Pass™ estdn sujetas a
cambios. Algunos salones limitan el nimero de invitados o no admiten invitados. En
algunos salones, el miembro de Priority Pass™ debe tener 21 afios para ingresar sin un
padre o tutor. En el sitio www.prioritypass.com se encuentra la lista completa de los
salones participantes en el programa, facilidades y servicios disponibles en cada sala, asi
como las Condiciones de Uso que los miembros de Priority Pass™ se comprometen a seguir
al momento de utilizar el beneficio.

El servicio es proporcionado por Priority Pass™, por lo que American Express no asume
ninguna responsabilidad de este.



20. Con The Platinum Card American Express® Aeroméxico el tarjetahabiente titular tiene
derecho durante el primer afio a ascensos ilimitados nacionales y a cuatro a Clase Premier
a Estados Unidos, Canada o Sudamérica considerando las siguientes condiciones:

Ascensos en rutas nacionales

a) Validos uUnicamente al pagar el boleto de avidn con The Platinum Card American
Express Aeroméxico, durante el primer afio como Tarjetahabiente.

b) Aplica Unicamente para el titular de La Tarjeta.

c) Aplica para redimir en clase 'F' pagando en las siguientes tarifas publicas: V, R, N, E, T,
QL H KU M,B,W,Y,S

d)No aplica para vuelos comprados en clases G, P y X.

e) Los ascensos de clase en vuelos nacionales son ilimitados durante el primer afio,
sujetos a disponibilidad.

f) Aplica Unicamente en rutas operadas por Grupo Aeroméxico. No aplica en vuelos
operados por otras aerolineas ni en vuelos de cédigo compartido.

g) Para solicitar los ascensos a Clase Premier debera de comunicarse 96 horas previo al
vuelo al Centro de Atencidn Telefénica de Aeroméxico, al (55) 51334076, desde cualquier
punto de la republica mexicana las 24 horas del dia.

h) No es posible realizar el ascenso a partir de cuatro horas previas al vuelo.

i) Aplica Unicamente en viaje sencillo por persona.

j) No aplica para Grupos.

k) Este beneficio no aplica para tarjetas American Express ® Aeroméxico adicionales.

Ascenso en rutas internacionales

a) Validos unicamente al pagar liquidar el boleto de avién con The Platinum Card
American Express Aeroméxico durante el primer ailo como Tarjetahabiente.

b) A partir del segundo afio, después del aniversario, dejara de aplicar el beneficio.

c) Aplica para redimir en la tarifa publica “F” pagando las siguientes tarifas publicas: Y, B,
M, S, K, Q,N,X,T,L,R, U HyE, VyS.

d) No aplica para vuelos comprados en clases 'V', 'G', 'P'y X'.

e) Aplican hasta 4 ascensos de clase a cualquier ruta de Aeroméxico en vuelos hacia o
desde Estados Unidos, Canada o Sudamérica. No aplica en vuelos a Centroamérica.

f) Los ascensos aplican Unicamente para el Tarjetahabiente Titular y un acompafiante,
viajando en el mismo itinerario. En caso de obtener el ascenso el Titular y el
acompafante, se cuentan 2 ascensos utilizados de los 4 disponibles.

g) Aplica Unicamente en rutas operadas por Grupo Aeroméxico. No aplica en vuelos
operados por otras aerolineas ni en vuelos de cédigo compartido.

h) Para solicitar los ascensos a Clase Premier debera de comunicarse 96 horas previo al
vuelo al Centro de Atencidn Telefénica de Aeroméxico, al (55) 51334076, desde cualquier
punto de la republica mexicana las 24 horas del dia.

i) No es posible realizar el ascenso a partir de cuatro horas previas al vuelo.
j) Sujetos a disponibilidad en el vuelo.
k) Aplica Unicamente en viaje sencillo por persona.



[) No aplica para Grupos.
m) Este beneficio no aplica para tarjetas American Express ® Aeroméxico adicionales.

En caso de cancelacion de vuelo, cambio de horario o cualquier modificacién al itinerario
original, el pasajero serd protegido conforme al procedimiento correspondiente en la
clase en la que pagd el boleto de avién y el nuevo ascenso de clase estard sujeto a
disponibilidad.

Los cargos, cambios y/o reembolsos aplican de acuerdo con la reglamentacién de la tarifa
pagada. En caso de que el Tarjetahabiente realice la compra de un ascenso a Clase
Premier, este no serd reembolsable.



