
Nuestro
compromiso

American Express Company 
(México), S.A. de C.V. 



USTED MANEJA SUS FINANZAS

I. DESCRIPCIÓN GENERAL DE LAS TARJETAS DE CRÉDITO AMERICAN EXPRESS:

a) Servicios y beneficios

* CAT 0%

AMERICAN EXPRESS SIEMPRE ESTÁ DE SU LADO

BENEFICIOS DE LA TARJETA THE GOLD ELITE CREDIT CARD 
AMERICAN EXPRESS®

a) Compras Protegidas

b) Garantía Plus

c) Vida Crédito

d) Seguro Automático contra Accidentes en Viajes

 

e) Protección contra Pérdida y Demora de Equipaje

f) Seguro contra Robo y Daños  materiales para Autos Rentados

BENEFICIOS DE LA TARJETA AMERICAN EXPRESS PAYBACK®
GOLD CREDIT CARD

a) Compras Protegidas

b) Garantía Plus

c) Vida Crédito

BENEFICIOS DE LA TARJETA THE PLATINUM CREDIT CARD 
AMERICAN EXPRESS®

a) Compras Protegidas

b) Garantía Plus



c) Vida Crédito

d) Seguro Automático contra Accidentes en Viajes

e) Protección contra Pérdida y Demora de Equipaje

f) Asistencia Global en Viajes

g) Seguro contra Robo y Daños materiales para Autos Rentados

h) Membresía Priority Pass™

BENEFICIOS DE LA TARJETA THE PLATINUM SKYPLUS CREDIT 
CARD AMERICAN EXPRESS®*

a) Compras Protegidas

b) Garantía Plus

c) Vida Crédito

d) Seguro Automático contra Accidentes en Viajes

e) Protección contra Pérdida y Demora de Equipaje

f) Asistencia Global en Viajes

g) Seguro contra Robo y Daños materiales para Autos Rentados



MODALIDADES DE CONTRATACIÓN

Formas para solicitar La Tarjeta  

Denominación de la unidad monetaria utilizada:

c) Facturación y pagos

II. COSTOS Y COMISIONES DE LAS TARJETAS DE CRÉDITO AMERICAN EXPRESS

Pago mínimo
del saldo mensual

Comisión
por pago tardío¹

Cuota Anual Tarjeta Titular

 
 

Nombre del producto

Cobertura geográfica:

Medios de disposición:

Tasa de Interés Anual
variable sin IVA

y cómo se calcula

b)

Ingresos mínimos mensualesNombre del producto

$600.00 M.N. más I.V.A.

$629.00 M.N. más I.V.A.

$550.00 M.N. más I.V.A.

$550.00 M.N. más I.V.A.

¹



Nombre 
del producto

Disposición de cajeros
en el extranjero*

Cuota Anual
Tarjetas Adicionales

Cuota Anual Programa Membership Rewards
a partir del segundo año

Nombre 
del producto



CAT promedio informativo
Costo Anual Total, sin IVA

1

Tasa Anual Promedio 
Variable, sin IVA

Nombre 
del producto

La Tarjeta de Crédito 
Básica American Express®*

American Express 
PAYBACK® Gold 

Credit Card*

The Gold Elite 
Credit Card 

American Express®

The Platinum Credit Card 
American Express®

The PLATINUM SKYPLUS
Credit Card 

American Express®*

Asistencia Global en Viajes

• En México y desde el extranjero por cobrar – 55 55 31 43 06 y 55 25 81 62 48, las 24 horas, los 365 días del año.
• Del interior del país – 800 847 2639, las 24 horas, los 365 días del año.

Seguro contra Robo y Daños Materiales para Automóviles Rentados (CRLDI)
• +800 866 3042 desde Estados Unidos y Canadá.

1. CAT  calculado a marzo de 2024

 calculado a marzo de 2024

 calculado a marzo de 2024

, a un plazo de 3 años de amortización conforme se muestra en la tabla superior.

Tasa de interés anual variable de TIIE + 40% sin IVA para La Tarjeta de Crédito Básica American Express®, la cual podrá variar de conformidad 
con los términos y condiciones del contrato de apertura de crédito en cuenta corriente que regula el uso de La Tarjeta.

2.CAT , a un plazo de 3 años de amortización conforme se muestra en la tabla superior.

Tasa de interés anual variable de TIIE + 55% sin IVA, la cual podrá variar de conformidad con los términos y condiciones del contrato 
de apertura de crédito en cuenta corriente que regula el uso de La Tarjeta; para American Express PAYBACK® Gold Credit Card.

3.CAT , a un plazo de 3 años de amortización conforme se muestra en la tabla superior.

Tasa de interés anual variable de TIIE + 55% sin IVA, la cual podrá variar de conformidad con los términos y condiciones del contrato 
de apertura de crédito en cuenta corriente que regula el uso de La Tarjeta; para The Gold Elite Credit Card American Express®.

4.CAT , a un plazo de 3 años de amortización conforme se muestra en la tabla superior.

Tasa de interés anual variable de TIIE + 4 % sin IVA, la cual podrá variar de conformidad con los términos y condiciones del contrato 
de apertura de crédito en cuenta corriente que regula el uso de La Tarjeta; para The Platinum Credit Card American Express®.

5.CAT , a un plazo de 3 años de amortización conforme se muestra en la tabla superior.

Tasa de interés anual variable de TIIE + 55% sin IVA para The PLATINUM SKYPLUS Credit Card American Express®, la cual podrá variar 
de conformidad con los términos y condiciones del contrato de apertura de crédito en cuenta corriente que regula el uso de La Tarjeta.

* Este producto ya no se comercializa.

III. RIESGOS

“Cuide su capacidad de pago, generalmente sus pagos por créditos no deben de exceder en conjunto del 35% de sus ingresos periódicos, los costos por mora son muy

elevados”.

"Los cargos a pagar en moneda extranjera que se convierten a Moneda Nacional pueden variar conforme al comportamiento de la moneda, índice o referencia, por lo que el 
monto a pagar es incierto, lo que puede implicar un mayor riesgo para usted".

“Los intereses de este crédito son en tasa variable; el monto de intereses a pagar varía conforme al comportamiento del índice de referencia, por lo que el monto total
a pagar es incierto, lo que implica un mayor riesgo para Usted”.

“Incumplir con sus obligaciones le puede generar comisiones”.

“Contratar Créditos en exceso a su capacidad de pago puede afectar su patrimonio y su historial crediticio”.

“Realizar únicamente el pago mínimo de sus créditos, podría implicar liquidar su deuda en un plazo, por lo que se recomienda realizar y anticipar pagos mayores al mínimo, 
ya que esto le permitirá reducir el tiempo para liquidar el saldo de La Tarjeta”.

IV. PROCEDIMIENTO PARA ACLARACIÓN Y ATENCIÓN A INCONFORMIDADES

Si el Estado de Cuenta presentara algún Cargo que no reconozca, no tiene que pagarlo por adelantado, solo deberá reportarlo a American Express y de inmediato 
se iniciará una investigación. Usted cuenta con 90 días naturales posteriores al corte para notificarlo y contactarnos, ya sea telefónicamente a nuestra 
Unidad Especializada para Consultas, Reclamaciones y Aclaraciones al 55 53 26 36 60; o en la página de Internet: americanexpress.com.mx o al correo electrónico: 
uecrmex@aexp.com

La ubicación de la Unidad Especializada para Consultas, Reclamaciones y Aclaraciones se encuentra en: Av. Patriotismo 635, entre Eje 6 Sur y Holbein, 
frente a la calle Berruguete, Col. Ciudad de los Deportes, C.P. 03710, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México; México.
Horario de atención: Lunes a viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

Además, ponemos a su disposición los siguientes teléfonos de nuestras áreas de Servicio a Clientes: 

Servicio a Clientes y Reemplazo de La Tarjeta
• Desde México – 800 504 0400.

• Por cobrar desde Estados Unidos y Canadá – 1 877 402 5225.

• Del resto del mundo – (81) 8319 9111.

Programa Membership Rewards – 800 504 0400, servicio 24/7.
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Páginas web:

americanexpress.com.mx/tarjetabasica
americanexpress.com/mx/our-cards/payback-gold-credit-card.html

americanexpress.com.mx/goldelite
americanexpress.com.mx/platinumcredit

americanexpress.com.mx/platinumskyplus

METODOLOGÍA DE CÁLCULO DE INTERÉS

Niveles de tasa de interés variable* más IVA para La Tarjeta de Crédito Básica American Express®

Tasa de Interés
variable + IVA

Condiciones para cambio 
de Tasa de Interés

Niveles de tasa de interés variable* más IVA para American Express PAYBACK Gold Credit Card®, The Gold Elite Credit Card American Express®,
The Platinum Credit Card American Express® y The PLATINUM SKYPLUS Credit Card American Express®

Tasa de Interés
variable + IVA

Condiciones para cambio 
de Tasa de Interés



americanexpress.com.mx


