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Safeguarding method

Current method in force until January 1, 2025 

In compliance with the provisions of Article 21 of Royal Decree-Law 19/2018 of 23 November  on payment services 
and its implementing regulations, you are hereby informed that the procedure adopted by American Express 
Europe, S.A. (hereinafter “AEESA”) with respect to the safeguarding of funds is the deposit in a separate account 
at a credit institution.

Safeguard Method from January 2, 2025 

In compliance with the provisions of Article 21 Royal Decree-Law 19/2018 of 23 November on payment services 
and its implementing regulations, American Express Europe, S.A. (hereinafter “AEESA”) safeguards the funds 
of the payment service users using a safeguarding insurance for the coverage of such funds. If necessary, the 
safeguarding of funds may be supplemented by the deposit of users’ funds in a separate bank account.

Description of the insurance and users’ rights 

AEESA has contracted this insurance with CHUBB EUROPEAN GROUP SE, Sucursal en España, an insurance 
company supervised by the Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR). Certificate of Guarantee 
No. ESSUN247609.

The purpose of the insurance is to protect the payment service users’ funds that may be held by AEESA. In the 
event that AEESA is declared bankrupt (in accordance with Spanish bankruptcy law), payment service users will 
have a preferential right to the collection of their funds, safeguarded by AEESA under the method described above.

FAQs 

What is the safeguarding of funds? 

It is a regulatory obligation under which payment institutions must protect funds belonging to payment service 
users. For this purpose, payment institutions can use different mechanisms, such as segregating the funds in a 
bank account, covering the funds with an insurance or using similar mechanisms. 

Does this affect the conditions of my products? 

Not at all. It is simply a regulatory requirement for the protection of user funds. The conditions of the products and 
services you have contracted are not affected by the safeguarding mechanism used by the payment institution.

What does this mean and what rights do I have? 

If AEESA becomes insolvent (unable to meet its economical obligations), your funds will be protected by the 
safeguard mechanism, and they cannot be used to satisfy other financial obligations. If AEESA is declared 
bankrupt, payment service users will be able to demand the payment of the their funds, within the framework of 
the bankruptcy proceedings.
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A pénzeszközök biztosításának módja

A felhasználói pénzeszközök védelmének jelenlegi módszere 2025. január 1-jéig hatályos.

A spanyol jogszabályok, azaz a pénzforgalmi szolgáltatásokról szóló, november 23-i 19/2018-as királyi törvényerejű 
rendelet 21. cikke és annak végrehajtási rendeletei értelmében ezúton értesítjük, hogy az American Express 
Europe S.A. által alkalmazott eljárás. (a továbbiakban: AEESA) által a pénzeszközök megőrzése tekintetében 
alkalmazott eljárás az, hogy azokat egy hitelintézetnél vezetett elkülönített számlán helyezi el.

A biztosítéknyújtás módja 2025. január 2-tól.

A spanyol jogszabályok rendelkezéseivel, azaz a pénzforgalmi szolgáltatásokról szóló, november 23-i 19/2018. 
sz. királyi törvényerejű rendelet 21. cikkével és végrehajtási rendeleteivel összhangban az American Express 
Europe S.A. (a továbbiakban: AEESA) a pénzforgalmi szolgáltatás igénybe vevőinek pénzeszközeit az ilyen 
pénzeszközök fedezetére szóló védőbiztosítással védi. Szükség esetén a pénzeszközök védelme kiegészíthető 
a felhasználók pénzeszközeinek külön bankszámlán történő elhelyezésével.

A biztosítás és a felhasználói jogok leírása.

Az AEESA biztosítási szerződést kötött a CHUBB EUROPEAN GROUP SE, Sucursal en España biztosítótársasággal, 
amely az Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR) felügyelete alatt áll. ESSUN247609 számú 
garanciaigazolás.

A biztosítás célja a pénzforgalmi szolgáltatást igénybe vevők pénzeszközeinek védelme, amelyek az AEESA 
birtokában lehetnek. Abban az esetben, ha az AEESA csődöt jelent (a spanyol csődtörvénynek megfelelően), 
a pénzforgalmi szolgáltatást igénybe vevőknek joguk lesz pénzeszközeiket visszakapni, az AEESA által a fent 
leírt módszerrel biztosított módon.

Gyakran ismételt kérdések

Mi az a pénzeszközök védelme? 

Ez egy olyan szabályozási kötelezettség, amelynek értelmében a pénzforgalmi intézményeknek védeniük kell 
a pénzforgalmi szolgáltatás igénybe vevőinek pénzeszközeit. E célból a pénzforgalmi intézmények különböző 
mechanizmusokat alkalmazhatnak, például a pénzeszközök bankszámlán történő elkülönítését, a pénzeszközök 
biztosítását vagy hasonló mechanizmusok alkalmazását.

Érinti ez a termékeim feltételeit? 

Egyáltalán nem. Ez egyszerűen a felhasználók pénzeszközeinek védelmére vonatkozó szabályozási követelmény. 
A pénzforgalmi intézmény által alkalmazott biztonsági mechanizmus nem befolyásolja a szerződéses termékek 
és szolgáltatások feltételeit.

Mit jelent ez, és milyen jogaim vannak? 

Ha az AEESA fizetésképtelenné válik (nem képes teljesíteni gazdasági kötelezettségeit), az Ön pénzeszközeit 
a biztonsági mechanizmus védi, és nem használható fel más pénzügyi kötelezettségek teljesítésére. Ha az 
AEESA fizetésképtelenné nyilvánítja magát, a pénzforgalmi szolgáltatást igénybe vevők a fizetésképtelenségi 
eljárás keretében kérhetik pénzeszközeik kifizetését.
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