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GARANTIE PROTECTION JURIDIQUE 
> L’Assureur est Juridica. 
> La mise en œuvre et la gestion de la garantie sont assurées par Juridica. 
 
Définitions supplémentaires applicables à la Garantie Protection Juridique. 
 
Assureur : Juridica – S.A. au capital de 14 627 854,68 € - 572 079 150 R.C.S. Versailles - 
Entreprise régie par le Code des assurances – TVA intracommunautaire : FR 69 572 079 
150 - Siège social : 1 place Victorien Sardou 78160 Marly-le-Roi. 
 
 
Bénéficiaire/Votre/Vous/Vos : Désigne le titulaire d’une Carte PRO American Express, 
personne physique et également, lorsque le titulaire est une personne morale, ses 
représentants légaux dans l’exercice de leur fonction. 
 
Litige : opposition d’intérêts, désaccord ou refus opposé à une réclamation dont Vous 
êtes l’auteur ou le destinataire, Vous conduisant à faire valoir des prétentions en 
demande ou en défense. 
 
Fait générateur du litige : apparition d’une difficulté juridique matérialisée par l’atteinte 
à un droit ou par le préjudice que Vous avez subi ou causé à un Tiers, avant toute 
réclamation s’y rattachant. 
 
Prestation : Désigne une question posée par un client Bénéficiaire à laquelle l’Assureur 
a apporté une réponse juridique. 
 
Les informations juridiques ou les renseignements délivrés sont à caractère 
documentaire (Article 59, 60 et 66-1 de la loi N°90-1259 du 31 décembre 1990 portant 
réforme de la loi N° 71-130 du 31 décembre 1971, relative à la diffusion, en matière 
juridique, d’informations à caractère documentaire). Ils sont exclusifs de tous avis et 
conseils et de tout suivi de dossier personnalisé qui restent à l’initiative et de la 
responsabilité du Bénéficiaire. 
 
VOS GARANTIES : 
Pour toute demande d’informations juridiques, en cas de difficulté juridique et en 
prévention d’un Litige, Vous pouvez contacter l’Assureur du lundi au vendredi de 9h30 
à 19h30 au 01 30 09 97 86. 
 
En cas de difficulté juridique ou en prévention de tout Litige, survenant dans le cadre de 
l’activité professionnelle du Bénéficiaire, Nous Vous fournirons, en droit français, les 
informations juridiques nécessaires dans les domaines suivants : 
• Conflit individuel du travail ; 
• Litige avec un fournisseur ; 
• Défense commerciale ; 
• Protection sociale ; 
• Protection fiscale ; 
• Retraite. 
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Dans ces domaines, des juristes répondent par téléphone à toute demande d’ordre 
juridique. Cette garantie est limitée à trois Prestations d’informations juridiques par 
téléphone, par Bénéficiaire et par an. 
 
L’engagement de l’Assureur ne comprend aucune prise en charge de frais et/ou 
honoraires de quelque nature que ce soit. 
 
 
DECLARATION ET GESTION DES SINISTRES : 

Garantie « Protection Juridique » : 
Pour toute mise en œuvre des garanties assurées par Juridica, veuillez contacter le : 
01 30 09 97 86, du lundi au vendredi de 9h30 à 19h30. 
 
 

TABLEAU SYNOPTIQUE DE VOTRE GARANTIE : 

Description Plafond Franchise 
Informations juridiques par 
téléphone dans les 
domaines suivants : 
• Conflit individuel du 
travail ; 
• Litige avec un fournisseur 
; 
• Défense commerciale ; 
• Protection sociale ; 
• Protection fiscale ; 
• Retraite. 
 

3 Prestations 
d’information juridique par 
téléphone, par 
Bénéficiaire et par an. 
 

0 € 

 

 

Pour toute information liée aux Garanties Incluses dans Votre Carte, veuillez consulter 
les Conditions Générales des Assurances et Assistances en vigueur sur : 
https://www.americanexpress.com/fr/assurance/conditions-generales.html   

https://www.americanexpress.com/fr/assurance/conditions-generales.html

