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(1) Tout envoi par voie postale sera à vos frais.

Chère titulaire, Cher titulaire,

American Express doit régulièrement mettre à jour les informations de ses clients et s’assurer que les informations  
reçues sont bien complètes, justes et à jour.
Conformément à nos obligations réglementaires définies notamment par l’article R 561-12 du Code monétaire et  
financier, et au même titre que tous les établissements financiers, nous sommes ainsi amenés à vous demander les 
éléments ci-dessous nécessaires à la mise à jour de votre dossier ainsi que les documents suivants : 

 Une copie lisible recto et verso d’un document d’identité en cours de validité 
 Une copie d’un justificatif de domicile de votre résidence principale datant de moins de 3 mois

Vous trouverez à la fin de ce formulaire plus d’informations sur les documents qui vous sont demandés.

Vous pouvez nous transmettre vos documents ainsi que ce formulaire dûment rempli par voie postale à l’adresse(1) :

AMERICAN EXPRESS CARTE France 
SERVICE CEN KYC
Immeuble Voyager
8-10 rue Henri Sainte Claire Deville
CS 60182
92506 RUEIL MALMAISON CEDEX
FRANCE

Mise à jour de votre dossier 
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Nous vous remercions de ne pas nous envoyer de documents originaux car nous ne serions pas en mesure de 
vous les retourner.
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Veuillez indiquer votre adresse de résidence permanente (y compris le code postal).
Les adresses « à l’attention de », professionnelles ou de boîte postale ne sont pas recevables.

Vos informations personnelles (Titulaire de carte principal)
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Titre (M./Mme/Mlle/Autre)

Prénom(s)

Autre(s) Prénom(s)

Nom

Nom de naissance

Date de naissance (JJ/MM/AAAA)

Lieu de naissance 
(préciser ville et pays de naissance)

N° de la rue/voie

Type et nom de la voie

Ville

Code postal

Pays

Source(s) de revenu(s)
Montant de votre principale source 
de revenus annuels bruts en euros  €

Si applicable, cochez vos autres sources de revenus et indiquez le montant correspondant en euros :

Revenus locatifs  €

Revenus de placements financiers  €
 Bénéfices industriels et commerciaux 
ou non commerciaux  €

Pension-Rente  €

Autre (gains divers, donation,...)  € 

Estimation de votre patrimoine financier (exclusion de votre patrimoine immobilier) en euros :

Entre 0 et 50 000 € Entre 200 000 et 500 000 €
Entre 50 000 et 100 000 € Entre 500 000 et 1 000 000 €
Entre 100 000 et 200 000 € Supérieur à 1 000 000 €

(salaire, retraite, traitement, honoraires)

Référence dossier
(Vous pouvez retrouver votre numéro de référence de dossier 
commençant par CL dans la communication reçue par email  
ou courrier.)

Les 5 derniers chiffres de votre 
Carte American Express

CL

qeqeqeqeqe



Votre Profession et votre catégorie socio-professionnelle 
Cochez l’option correspondant à votre profession et votre catégorie socio-professionnelle, parmi les choix ci-dessous (merci de ne cocher qu’UNE seule case) :

Agriculteur exploitant

Agriculteur exploitant N°SIREN obligatoire : 

Artisan, Commerçant et assimilé, Chef d’entreprise, Entrepreneur individuel

Artisan N°SIREN obligatoire : 

Commerçant et assimilé N°SIREN obligatoire : 

Chef d’entreprise N°SIREN obligatoire : 

Entrepreneur Individuel N°SIREN obligatoire : 

Cadres et professions intellectuelles supérieures

Profession libérale

Cadre de la fonction publique

Professeur, profession scientifique

 Profession de l’information des arts et des spectacles

 Cadre administratif, commercial d’entreprise

    Ingénieur, cadre technique d’entreprise 

Professions intermédiaires

 Professeur des écoles, instituteur, assimilé

 Profession intermédiaire de la santé et du travail social

Clergé, religieux

 Profession intermédiaire administrative de la fonction publique

 Profession intermédiaire administrative et commerciale des entreprises 

 Technicien

Contremaître, agent de maîtrise

Employés

  Employé civil, agent de service de la fonction publique

 Policier, militaire

 Employé administratif d’entreprise

 Employé de commerce

  Personnel des services directs aux particuliers

Ouvriers

 Ouvrier qualifié de type industriel

 Ouvrier qualifié de type artisanal

 Chauffeur

  Ouvrier qualifié de la manutention, du magasinage et du transport

  Ouvrier non qualifié de type industriel

  Ouvrier non qualifié de type artisanal

 Ouvrier agricole

Retraités

Ancien agriculteur exploitant

 Ancien artisan, commerçant, chef d’entreprise

Ancien cadre

Ancienne profession intermédiaire

Ancien employé

Ancien ouvrier

Sans activité professionnelle

Recherche d’emploi

Etudiant

Sans emploi

Rentier
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Date du jour (JJ/MM/AAAA)

Signature du titulaire

  Activités de services administratifs et de soutien

  Activités des ménages en tant qu’employeurs ; activités indifférenciées des ménages en tant 
que producteurs de biens et services pour usage propre

 Activités extra-territoriales

 Activités financières et d’assurance

 Activités immobilières

  Activités spécialisées, scientifiques et techniques, juridiques, comptables, de conseil, publicité, 
vétérinaires, R&D

 Administration publique

 Agriculture, sylviculture et pêche

 Arts, spectacles et activités récréatives

 Autres activités de services

  Commerce ; réparation d’automobiles et de motocycles

 Construction

 Enseignement

 Hébergement et restauration

 Industrie manufacturière

 Industries extractives

 Information et communication

  Production et distribution d’eau ; assainissement, gestion des déchets et dépollution

  Production et distribution d’électricité, de gaz, de vapeur et d’air conditionné

 Transports et entreposage

 Santé humaine et action sociale

Votre secteur d’activité 
Cochez l’option correspondant à votre secteur d’activité parmi les choix ci-dessous (merci de ne cocher qu’UNE seule case) :

3



American Express Carte-France - Société Anonyme au capital de 77.873.000 EUROS - Siège social : Immeuble Voyager, 8-10 rue Henri Sainte-Claire Deville — 
CS60182 92506 RUEIL-MALMAISON CEDEX — RCS Nanterre B 313 536 898

4

Instructions relatives aux documents demandés 

PIÈCE D’IDENTITÉ 
Veuillez fournir l’un des documents suivants en cours de validité :
• Une copie du passeport (pages incluant photo et signature)
•  Une copie recto et verso de carte nationale d’identité (Note : la carte d’identité sans zone de lecture optique n’est pas

recevable à moins d’être accompagnée d’un passeport en cours de validité ou d’un titre de séjour)
• Une copie recto et verso de titre de séjour en France d’une durée supérieure à 1 an

JUSTIFICATIF DE DOMICILE 
Veuillez fournir une copie de l’un des documents suivants (datant de moins de 3 mois) :

• Une copie de facture d'électricité, de gaz ou d'eau (tous opérateurs : EDF, ENGIE (anciennement GDF), Poweo, 
Suez…) datée de moins de 3 mois
• Une attestation titulaire de contrat fournisseur d’électricité, gaz, eau datée de moins de 3 mois, ou échéancier/facture 
annuelle de l’année en cours.
• Une copie de facture de téléphone fixe ou téléphone mobile datée de moins de 3 mois
• Une copie de facture de fournisseur d’internet datée de moins de 3 mois
• Une attestation assurance habitation datée de moins de 3 mois
• Une copie du dernier avis d'imposition sur les revenus
• Une copie du dernier avis d’imposition sur la taxe d’habitation
• Une copie du dernier avis d’imposition sur la taxe foncière
• Une copie de quittance de loyer datée de moins de 3 mois

EN CAS D’HÉBERGEMENT CHEZ UN TIERS 
Veuillez fournir l’ensemble des documents suivants :

•  Une attestation d’hébergement de moins de 3 mois datée et signée par la personne qui vous héberge, ainsi que par
vous-même.

•  Un justificatif de domicile de la personne qui vous héberge datant de moins de 3 mois (se référer à la liste
ci-dessus des pièces recevables)

•  Une copie de la pièce d’identité en cours de validité de la personne qui vous héberge (se référer à la liste
ci-dessus des pièces recevables)
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