
CARTE PLATINUM AMERICAN EXPRESS®

400 € remboursés (1) 

dès 10 000 € dépensés dans les 6 premiers mois

Une question ? Appelez-nous au 01 47 77 79 43 
Appel non surtaxé. Du lundi au vendredi, de 9h à 19h.

Voir conditions en page 18

 Elle fait toute la différence.

Votre offre de bienvenue 

AMEX, TOUJOURS À VOS CÔTÉS



LE MEILLEUR N’ATTEND PAS 
EN PLATINUM.
LE MEILLEUR N’ATTEND PAS 
EN PLATINUM.

Toujours plus d’avantages Platinum 

Le meilleur du streaming 	  

Le meilleur du voyage	  

Le meilleur de la gastronomie 	  

Le meilleur des événements

Les meilleures Assurances	   

Et bien sûr le meilleur d’Amex	  
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TOUJOURS PLUS  
D’AVANTAGES PLATINUM
TOUJOURS PLUS  
D’AVANTAGES PLATINUM

JUSQU’À 2 427 €(10) D’ÉCONOMIES/AN EN MOYENNE,
POUR SEULEMENT 59 €/MOIS DE COTISATION(11)

+ 100 € OFFERTS SUR VOS ASSURANCES COMPLÉMENTAIRES AMEX(43)

242 €/an(6)

Programme 
de fidélité

Jusqu’à 50% 
remboursés

avec les offres  
shopping Amex(5)

Jusqu’à  
200 €/an(7)

Restaurants

90 €/an(8)

Shopping

850 €/an(9)

Assurances

918 €/an(2)

Salons d’aéroports

127 €/an(3)(4)

Amazon Prime 
& Streaming

Voir conditions en page 18 et 19

CARTE PLATINUM EN MÉTAL
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(à hauteur de 6,99 €/mois(3))

La livraison accélérée
sur des millions d’articles éligibles.

 
Amazon Music Prime, 

Prime Gaming et bien plus encore.

Prime Video 
avec un accès à tous les programmes Amazon Original 
exclusifs tels que Libre (S1), Cross (S1), Culpa Tuya (S1)  
et des milliers de films et séries populaires.

Profitez de tous les avantages Prime dont :

JUSQU’À 120 €/AN 
DE CRÉDIT  
STREAMING(4)

Bénéficiez jusqu’à 120 € de remboursement maximum sur 
vos services de streaming vidéo et audio préférés. Séries, 
films, podcasts, documentaires,… ne ratez aucun événement 
dont tout le monde parle.

VOTRE  
ABONNEMENT  
AMAZON PRIME 
REMBOURSÉ

Voir conditions en page 18

LE MEILLEUR DU STREAMINGLE MEILLEUR DU STREAMING
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QUIÉTUDE, WIFI, RAFRAÎCHISSEMENTS  
À VOLONTÉ... PROFITEZ DU CONFORT  
DES SALONS D’AÉROPORT
2 cartes Priority Pass offertes pour vous et le titulaire de la Carte Supplémentaire soit une valeur de 918 €/an(2). Prenez 
place dans les salons avant de prendre place à bord. Ces 2 cartes vous donnent accès en illimité au confort de plus de 
1 700 salons d’aéroport dans 650 villes à travers le monde (Plaza Premium Airport Lounges(12), Centurion American 
Express Lounges(13), Delta Sky Clubs(14)…).

Sur simple présentation de votre Carte Platinum American Express®, accédez gratuitement aux salons Business Premier 
Eurostar(15) des 2 côtés de la Manche. Ceci est également valable pour le titulaire de la Carte Supplémentaire Platinum.

Voir conditions en page 18 et 19

LE MEILLEUR DU VOYAGELE MEILLEUR DU VOYAGE
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TROUVEZ LES  
SÉJOURS QUI VOUS 
CORRESPONDENT 
GRÂCE À VOTRE 
SERVICE VOYAGE
Vous trouverez toujours le voyage qui vous 
correspond au meilleur prix avec les meilleures 
prestations, même à la dernière minute !

Profitez gratuitement de toute l’expertise et les conseils de 
nos agents de voyage 7 jours sur 7(16). 
Que ce soit pour un simple billet d’avion ou pour la 
création de votre voyage sur mesure, contactez notre 
Service Voyage par Chat ou par téléphone.
Nous organisons gratuitement vos déplacements et 
séjours de A à Z, en vous garantissant les meilleures 
prestations(17) grâce à notre réseau de partenaires à 
travers le monde.

ROULEZ  
SURCLASSÉ !
Accédez aux meilleurs statuts et avantages des 
programmes de fidélité(18) des plus grandes enseignes de 
location de véhicules :

Devenez membre « Five star » chez Hertz & « President’s 
Club » chez Avis pour profiter de surclassement, remises 
et priorités d’accès.

Voir conditions en page 206



ACCÉDEZ À DES PRIVILÈGES EXCLUSIFS 
PARMI 2 000 HÔTELS À TRAVERS  
LE MONDE(19)(20)

Profitez des offres et avantages de nos programmes hôteliers (The Hotels Collection(21) & Fine Hotels + 
Resorts), en réservant votre séjour avec votre service Voyage :

• �Arrivée matinale & départ tardif

• Surclassement

• Petit déjeuner offert**

• Crédit jusqu’à 200$ valable sur les prestations en hôtel (restaurants, spa, golf…)***

• Wifi inclus

• Nuitées gratuites****

Voir conditions en page 20 et 217



JUSQU’À 200 €  
REMBOURSÉS DANS 
UNE SÉLECTION  
DE RESTAURANTS 
EN FRANCE(7) 

Profitez d’un remboursement allant jusqu’à 200 € sur
votre compte-Carte American Express. Cuisine française 
ou du monde ? Vous avez le choix parmi une sélection de 
plus de 200 restaurants en France(7) plébiscités par nos 
membres Platinum.

ACCÈS PRIVILÉGIÉS 
SUR UNE SÉLECTION 
DE 200 RESTAURANTS 
EN FRANCE
Votre Conciergerie, disponible 7j/7(16), pré-réserve votre 
table chez les plus grands Chefs (Piège, Ducasse, Savoy, 
Darroze…) et vous fait profiter de son carnet d’adresses 
parmi les établissements(7) les plus plébiscités par nos 
membres Platinum.

Voir conditions en page 18 et 20

LE MEILLEUR DE LA GASTRONOMIELE MEILLEUR DE LA GASTRONOMIE
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DES ACCÈS &  
TARFIS PRÉFÉREN-
TIELS EN LOGE
Profitez de tarifs exclusifs en loge American Express à 
l’Accor Arena(23) & Stade de France(24), en salon partagé à 
Paris La Défense Arena ou en tribune Borrelli du Parc des 
Princes(25) en contactant votre Concierge via le chat depuis 
votre App Amex, ou par téléphone.

DES PRÉVENTES 
EXCLUSIVES
Tout au long de l’année, restez attentif aux 
communications email et accéder à la billetterie en avant-
première sur des concerts très prisés comme Billie Eillish, 
Dua Lipa ou encore Olivia Rodrigo.

LE MEILLEUR DES ÉVÉNEMENTSLE MEILLEUR DES ÉVÉNEMENTS

Voir conditions en page 209



VENEZ VIBRER AU PARC DES PRINCES
Profitez de soirées riches en émotion au Parc des Princes et au campus de Poissy en soutenant les équipes féminines 
et masculines du Paris Saint-Germain. 

En tant que membre Platinum, vous bénéficiez d’un accès exclusif à des expériences uniques(26), profitez de places 
préréservées(26) pour tous les matchs au Parc des Princes via la Conciergerie American Express. Enfin, accédez à des 
réductions exceptionnelles sur l’ensemble des boutiques PSG parisiennes(27).

American Express est également la Conciergerie Officielle du Parc des Princes, vous pouvez profiter des services de notre 
conciergerie lors de vos visites dans les espaces hospitalités VIP du Parc des Princes (réservation Taxis, restaurants…).

LE MEILLEUR DES ÉVÉNEMENTSLE MEILLEUR DES ÉVÉNEMENTS

Voir conditions en page 2110



Assistance Médicale et Frais Médicaux(29)(30)

Lors d’un voyage en Thaïlande vous tombez malade et devez être 
hospitalisé ? Heureusement, lors d’un voyage à l’étranger, vos frais 
médicaux sont couverts à hauteur de 2 000 000 € par assuré et par 
événement. Votre Assistance Médicale est disponible 24 h/24 et 7 j/7 afin 
d’établir le lien avec les médecins sur place. Votre rapatriement et celui des 
personnes assurées qui vous accompagnent sont pris en charge à hauteur 
de 2 000 000 € par assuré et par événement. Et en cas d’hospitalisation 
nous prenons en charge et organisons la visite d’un proche.

Votre service de téléconsultation médicale à l’étranger(28)

Grâce à ce service inclus dans votre Carte, vous pouvez prendre des 
rendez-vous avec des médecins francophones à toute heure du jour  
et de la nuit lors de vos voyages à l’étranger.

Garantie Incidents de Voyages(31)

Vous patientez à l’aéroport d’Atlanta et votre prochain vol a plus de 4h 
de retard ? Bonne nouvelle, votre Carte couvre vos frais additionnels de 
transport, de rafraîchissement et d’hébergement à hauteur de 1 000 €  
par famille et par événement.
Si vous avez un retard de bagages de plus de 4h sur votre vol aller, vos 
achats de première nécessité réglés avec votre Carte Platinum, sont 
remboursés à hauteur de 400 € par assuré et jusqu’à 1 200 € par famille  
et par événement.

VOYAGEZ RASSURÉ

Grâce à vos Garanties Platinum, vous bénéficiez d’un accompagnement 
24/7 lors de vos voyages et ce, pendant 90 jours, partout dans le monde. 

Voir conditions en page 21

LES MEILLEURES ASSURANCES  
ET PROTECTIONS
LES MEILLEURES ASSURANCES  
ET PROTECTIONS
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Assurance Annulation et Report de Voyages(29)(30)

Juste avant votre voyage votre petit dernier tombe malade et vous devez 
annuler ou repousser votre voyage ? Pas de soucis, vos prestations 
d’excursions et vos nuitées non utilisées sont remboursées à hauteur de  
10 000 € par an et par assuré.

Garantie Véhicule de Location(31)(32)

Vous avez raté un virage et avez eu un accident avec votre véhicule de 
location ? Vous êtes couvert dans le monde entier en cas de dommages 
matériels, perte ou vol du véhicule loué avec votre Carte Platinum 
American Express. De plus, vous bénéficiez de la Responsabilité Civile 
Supplémentaire qui couvre jusqu’à 750 000 € en cas d’accident.

Garantie Effets Personnels, Argent, Documents de Voyages(29)

Lors d’un city trip à Lisbonne vous avez perdu votre sac qui contient  
vos documents personnels ? Votre Garantie Effets Personnels vous assure 
jusqu’à 500 € par article dans la limite de 2 000 € par voyage(33) et par 
assuré(34) en cas de dommage, perte ou vol de vos effets personnels(29). 
Une avance de fonds jusqu’à 3 000 € par événement est aussi à votre 
disposition en cas d’urgence.

Assistance Neige et Montagne(29)

Lors d’une chute en ski vous vous êtes cassé la jambe droite ?  
Soyez rassuré, en cas d’accident aux sports d’hiver en France, les frais  
de recherche et de secours sont entièrement couverts et les frais médicaux 
dans votre pays de résidence sont remboursés à hauteur de 2 300 € par 
assuré et par événement. Vous ne pouvez plus skier ?  
Vos frais engagés sont remboursés, jusqu’à 800 € par assuré et par 
événement. Votre matériel personnel est endommagé ? Nous prenons en 
charge la location d’un matériel de remplacement pendant 8 jours.

Voir conditions en page 2112



ENVIE DE VIVRE SEREINEMENT ?  
VOTRE QUOTIDIEN EST PARFAITEMENT 
PROTÉGÉ
Au quotidien, vous, votre famille et vos titulaires de Cartes 
supplémentaires bénéficiez d’une gamme d’Assurances et 
de Protections incluse dans votre Carte(35). Garantie Protection des Achats(35)

Un matin pas tout à fait réveillé, vous avez 
renversé le contenu de votre tasse sur votre 
nouveau sac ? Pas de panique, vos achats (y 
compris les articles électroniques) sont couverts 
pendant 90 jours en cas de vol ou de bris 
accidentels dans la limite de 2 500 € par sinistre.

Protection contre l’utilisation frauduleuse 
de la Carte 
En consultant vos comptes vous vous 
rendez compte que votre Carte a été utilisée 
frauduleusement. Les dépenses effectuées 
avec votre Carte sont garanties contre la 
fraude, y compris sur Internet, dans les 
conditions requises par la réglementation. 
Veuillez consulter les conditions générales 
pour en savoir plus. Les montants de 
remboursement éligibles sont pris en charge
et votre compte principal est recrédité.

Votre Carte remplacée en 48h(36) 

Tandis que vous cherchez votre Carte dans 
votre portefeuille, vous vous apercevez que 
celle-ci est perdue ou volée. Ne vous inquiétez 
pas, nous vous enverrons une autre Carte, sous 
48h(36). Pour cela, il vous suffira d’appeler votre 
Service Client.

Votre Carte est protégée

Vos achats sont protégés

Voir conditions en page 2113



1 GAGNEZ DES POINTS

valable à vie(37) 
1 € dépensé = 1 point gagné 2 PAYEZ AVEC VOS POINTS

1000 points = 4€ 3 BOOSTEZ VOS POINTS
Nos astuces

Payez en ligne tout ou une partie 
de vos achats avec vos points 
Membership Rewards® sur les sites 
e-commerces éligibles. Remboursez 
vos achats depuis votre espace client 
sur l’App Amex. Ou encore, payez tout 
ou une partie de votre voyage sur le 
site American Express Voyages.

Au quotidien comme en voyages,
vos achats en ligne, vos courses du 
quotidien, l’équipement de votre 
maison, l’habillement, vos sorties, 
vos loisirs... tous vos achats vous 
rapportent des points Membership 
Rewards®. 

Le petit + : Le barème de points 
est doublé grâce à vos achats liés 
au voyage : pour les nuits d’hôtels 
et locations réservées sur le site 
American Express Voyages.

Grâce aux offres spéciales de 
shopping, à la Carte supplémentaire 
de votre conjoint(e) et/ou enfant 
majeur, ou encore grâce aux offres 
de parrainage !

Voir conditions en page 22

ET BIEN SÛR LE MEILLEUR D’AMEXET BIEN SÛR LE MEILLEUR D’AMEX

ENVIE DE PAYEZ VOS DÉPENSES  
AVEC VOS POINTS ?
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VOS ACHATS VOUS RÉCOMPENSENT

La Carte Platinum supplémentaire gratuite 
 
Grâce à votre Carte Platinum, faites profiter l’un de 
vos proches (conjoint(e) ou enfant majeur) d’une 
Carte Platinum supplémentaire qui lui offre les mêmes 
Assurances que vous et permet de partager vos nombreux 
avantages. Vous gagnez encore plus de points ! Vous 
pouvez également demander jusqu’à 4 Cartes Gold 
supplémentaires gratuites(39) à vie pour vos proches.

Offres shopping, offres de parrainage… Tout au long de 
l’année, les points de vos 2 Cartes s’accumulent sur votre 
compte Membership Rewards®. 

Offres Shopping : Amazon, Apple, Truffaut, Fnac, Darty, 
Printemps… Toute l’année, profitez de bons plans et 
d’offres exclusives. 20 € remboursés dès 100 € dépensés, 
par exemple(38). De nouvelles offres à découvrir chaque 
mois sur votre espace client ou sur l’App American Express !
Bénéficiez également année après année d’un 
remboursement à hauteur de 90 € par an(8)  
(2 x 45 €), sans minimum d’achat, chez NET-A-PORTER 
et MR PORTER.

Voir conditions en page 18 et 2215



SIMPLICITÉ ET SOUPLESSE D’UTILISATION
Payez en différé
Très utile et simple d’utilisation, le débit différé vous permet de décaler dans le temps vos dépenses et 
payer en une seule fois vos achats réalisés au cours du mois passé. 

Bénéficiez d’une grande liberté de paiement
Votre capacité de dépenses évolue en fonction de votre historique de dépenses avec votre Carte(40).
- À l’étranger : jusqu’à 3 000 € par période de 30 jours consécutifs(41).
- En France : jusqu’à 3 000 € par période de 30 jours consécutifs.
Dans plus de 800 000 distributeurs automatiques sur lesquels figure le logo American Express(16).

Réglez avec Apple Pay 
Payez vos achats facilement, en toute sécurité, tout en cumulant des points même au-delà de 50 €(42) depuis 
votre iPhone mais également depuis une iWatch, un iPad ou encore un MacBook.

Achetez en toute simplicité
Auchan, Fnac, Galeries Lafayette, Monoprix, Sephora, Leroy Merlin... Pour vos achats jusqu’à 50 €,  
le paiement sans contact American Express est le moyen le plus rapide d’utiliser votre Carte American 
Express, en toute sécurité.

Gardez le contrôle 
Avec l’App American Express®, suivez vos dépenses en temps réel, consultez et activez vos offres du 
moment, modifiez votre code confidentiel, consultez vos points de fidélité, échangez par Chat avec votre 
Conciergerie privée, réservez vos voyages, géolocalisez les salons d’aéroports prêts à vous accueillir…  
Et bien plus encore !

Voir conditions en page 20 et 2216



Souscrivez en 3 clics
1. �Remplissez votre demande  

de Carte en ligne
2. Déposez vos justificatifs en ligne
3. Recevez votre Carte chez vous

Cotisation :
59 € par mois(11)

Sans engagement,  
sans changer de banque

Conditions d’éligibilité
•Être majeur
•Disposer d’un compte personnel SEPA
•�Ne pas être inscrit dans l’un des fichiers 

de la Banque de France
•�Si vous remplissez ces conditions  

demandez votre Carte dès maintenant

Par téléphone
Appelez-nous au 01 47 77 79 43  
Appel non surtaxé.  
Du lundi au vendredi, de 9h à 19h.

Demandez votre Carte

Je demande ma Carte

Voir conditions en page 18

400 € remboursés (1) 

dès 10 000 € dépensés 
dans les 6 premiers mois

CARTE PLATINUM EN MÉTAL
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*Amex, toujours à vos côtés
**Offre réservée aux hôtels du programme FHR(22)

*** Crédit de 100$ sur les hôtels du programme THC / Crédit 200$ sur les hôtels du programme FHR / Crédit supplémentaire 
disponible selon hôtels et offres du moment
**** Offre valable selon les conditions et éligibilité des hôtels

(1) Offre réservée aux personnes devenant titulaires d’une Carte Platinum American Express pour la 1ère fois, sous réserve de réception 
et d’acceptation de votre dossier par American Express Carte-France du 03/02/2025 au 30/04/2025 inclus (sous réserve de 
prolongation ou modification). 400 € seront crédités sur votre compte-Carte si le montant de vos dépenses avec la Carte au cours des 
6 premiers mois atteint 10 000 € (cumulées aux dépenses réalisées avec la Carte supplémentaire) et sous réserve d’être titulaire de la 
Carte Platinum American Express pendant au moins 6 mois. Les opérations suivantes ne sont pas éligibles : frais de cotisation, retraits 
d’argent, achats de devises, transactions effectuées aux distributeurs automatiques, frais de rejets et indemnités de retard. Offre non 
transférable, non remboursable en espèces ou autre moyen de paiement que ce soit. Le crédit sur le compte-Carte se fait généralement 
dans un délai de 10 jours ouvrés après l’enregistrement des transactions éligibles ; dans certains cas, cela peut prendre jusqu’à 90 jours. 
Il peut être retiré par American Express si les transactions éligibles sont annulées ou remboursées par la suite. Si le compte-Carte est 
suspendu pour des problèmes de paiement au cours des 3 premiers mois, les 400 € ne seront pas crédités.

(2) Voir conditions sur http://www.americanexpress.fr/priority-pass 

(3) Voir conditions sur http://www.americanexpress.fr/Amazon-Prime-ML/Platinum

(4) Voir conditions sur http://www.americanexpress.fr/conditions-offre-streaming/platinum

(5) Le bénéfice peut varier en fonction de l’offre et de l’enseigne et est soumis à conditions. Pour plus de détails, veuillez consulter les 
conditions de chaque offre.  

(6) 242 € d’économies /an avec le programme de fidélité Membership Rewards®. Estimation réalisée sur les dépenses réalisées du 1er 
janvier 2022 au 31 décembre 2022.

(7) Voir conditions sur www.americanexpress.com/fr/conditions-offre-dining/platinum/

(8) Obtenez ainsi jusqu’à 90€ (2x45€) remboursés sur votre Carte enregistrée sans minimum d’achat, en une ou plusieurs transactions 
sur les boutiques en ligne www.net-a-porter.com/fr-fr et www.mrporter.com/en-fr en deux périodes, du 01 janvier au 30 juin 2025 et du 
1er juillet au 31 décembre 2025.
• Offre valable 1 fois par Carte enregistrée soit un crédit maximum de 45€ pour 45€ dépensés ou plus par période.
• Offre uniquement accessible aux titulaires de Cartes émises en France et uniquement valable pour les dépenses effectuées en euros 
(EUR) avec la Carte éligible à l’opération et enregistrée, y compris si votre Carte American Express est enregistrée dans un portefeuille de 
paiement mobile. Après le 30 juin 2025, l’offre sera reconduite.
• Les titulaires qui se sont déjà inscrits à la première période de l’offre seront automatiquement inscrits à la deuxième période de l’offre 
et n’auront pas besoin de se réinscrire. Si vous ne vous êtes pas inscrit à la première période de l’offre, vous devrez vous inscrire à la 
deuxième période de l’offre.
• Les titulaires de la Carte seront crédités d’un montant allant jusqu’à 90€ par an pour leurs dépenses sur NET-A-PORTER et/ou MR 
PORTER
• L’offre est valable à la fois pour NET-A-PORTER et MR PORTER et vous pouvez en bénéficier auprès d’un seul ou bien auprès des deux 
commerçants présentés.
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• Offre valable uniquement pour des livraisons en France métropolitaine.
• Offre non valable pour des transactions effectuées via des agrégateurs de paiements et services de paiements en ligne.
• Offre non transférable, non remboursable en espèces ou autre moyen de paiement que ce soit.
• Le crédit peut être retiré par American Express si la transaction éligible est annulée ou remboursée par la suite.
• Le crédit sur la Carte se fait généralement dans un délai de 5 jours ouvrés après l’enregistrement de la transaction éligible. Dans certains 
cas, cela peut prendre jusqu’à 90 jours après la date de fin de validité de l’offre.
• Pour la première période de l’offre, l’inscription doit se faire au plus tard le 30 juin 2025. La dépense doit être facturée sur votre Carte 
au plus tard le 30 juin 2025 pour la première période et au plus tard le 31 décembre 2025 pour la deuxième période afin d’être éligible à 
l’offre. Si NET-A-PORTER ou MR PORTER ne facture pas votre Carte pendant cette période, vous pourriez ne pas être éligible à l’offre.
• Un crédit accordé peut être annulé si la transaction admissible est remboursée ou annulée. Toute utilisation abusive, telle que 
raisonnablement déterminée par American Express, relative à votre utilisation de l’offre peut entraîner l’annulation d’un crédit attribué et 
l’inéligibilité aux prochaines offres Amex et autres promotions.
• Cette annulation peut avoir lieu jusqu’à un maximum de 180 jours après la date de fin de la campagne d’offre. Veuillez noter que si ce 
crédit accordé est annulé après avoir payé votre facture, vous risquez de retrouver un solde négatif.

(9) Estimation réalisée en novembre 2023. Montant moyen estimé basé sur la souscription annuelle de l’Assurance Voyage 
Complémentaire Multirisques American Express pour un adulte de plus de 18 ans. Ce montant est estimé sur ce produit comprenant 
au moins les Garanties suivantes : l’Assurance Annulation, Report et Interruption de Voyages, l’Assistance Médicale et Frais Médicaux, 
l’Assistance aux Voyages, l’Assistance Juridique, l’Assurance Bagages, l’Assurance Incidents de Voyages, l’Assurance Accidents de Voyages 
et l’Assurance Responsabilité Civile. Estimation effectuée sur ce produit offrant une couverture annulation de voyages maximale à hauteur 
de 10 000 € par assuré, équivalente à celle dans votre Carte et une couverture pendant 90 jours consécutifs maximum par déplacement, 
valable dans le monde entier. De plus, la Garantie Protection des Achats, la Garantie Véhicule de Location, l’Assistance Neige et Montagne, 
la Garantie Effets Personnels, le service de téléconsultation médicale à l’étranger ainsi que la couverture annuelle des membres de la 
famille inclus dans les Cartes Platinum American Express® n’ont pas été intégrés dans cette estimation. Pour plus de détails sur les 
Assurances et Assistances Incluses dans les Cartes Platinum American Express, consultez les Conditions Générales en vigueur.

(10) Addition de la valeur des bénéfices suivants par an : 6,99 € qui représente le remboursement mensuel Amazon Prime. 120 € de 
crédit streaming. Jusqu’à 200 € de crédit restaurant offerts et jusqu’à 90€ de shopping offert par an. 242 € d’offres de remboursement 
grâce au programme de fidélité. 918 € qui représente le coût de deux cartes Priority Pass offertes. 850€ d’économies réalisées pour vous 
en moyenne/an grâce aux Assurances American Express.

(11) La cotisation annuelle est de 708 €, soit 12 mensualités de 59 €. Tarif en vigueur au 01/07/2024. Nous vous invitons à prendre 
connaissance des nouvelles Conditions Générales liées à votre carte sur notre site.

(12) Le titulaire de la Carte Platinum American Express ainsi que le titulaire de la Carte Platinum supplémentaire bénéficient gratuitement 
de l’accès aux salons Plaza Premium participants.Afin d’accéder aux salons le titulaire doit présenter sa Carte Platinum accompagnée 
de la carte d’embarquement pour un voyage se déroulant le jour même ou le lendemain. Chaque invité supplémentaire sera facturé en 
fonction des droits d’entrée publics, le montant variant d’un salon à l’autre. Ce montant sera débité sur le compte-Carte du titulaire de la 
Carte Platinum American Express principale. Les salons participants sont disponibles sur l’espace en ligne dédié aux titulaires de la Carte 
Platinum dans la partie « Voyage Platinum » puis « accès salons ».

(13) Le titulaire de Carte Platinum American Express a accès gratuitement et de manière illimitée aux salons d’aéroports American 
Express. Les conditions d’accès aux salons pour les accompagnants varient selon les salons et sont susceptibles de changer sans préavis 
(voir ci-dessous). Pour accéder aux salons d’aéroport American Express, le titulaire doit présenter, à chaque visite, au personnel une 
Carte Platinum American Express en cours de validité, une carte d’embarquement pour un vol le jour même et une carte justificative 

19



d’identité officielle en cours de validité. L’accès aux salons d’aéroport pourrait être refusé en l’absence de l’un de ces documents. Le 
titulaire de la Carte Platinum American Express ne sera pas indemnisé pour les changements de lieux, de taux ou de politiques tarifaires. 
American Express se réserve le droit d’exclure toute personne d’un salon en cas de comportement inapproprié ou de non-respect du 
règlement du salon, ceci inclut tout comportement perturbateur, abusif ou violent. L’accès aux salons est soumis à disponibilité ainsi 
qu’à l’ensemble des conditions établis par American Express. Les prestations, services et horaires peuvent varier selon les aéroports 
et sont susceptibles de changer. - Argentine : le titulaire de la Carte Platinum American Express peut inviter une personne sans frais 
supplémentaires. - Australie : le titulaire de la Carte Platinum American Express peut inviter ses enfants âgés de 2 à 17 ans et jusqu’à deux 
invités.- Brésil : les membres directs de la famille (mari, épouse, enfants de moins de 16 ans) du titulaire de la Carte Platinum American 
Express peuvent accéder aux salons sans frais supplémentaires ou le titulaire de carte peut inviter gratuitement une personne voyageant 
avec lui. Pour toute invitation supplémentaire, le titulaire sera facturé R$ 22 par personne (exception : aucun invité supplémentaire n’est 
autorisé dans les salons de Congonhas).- États-Unis : les membres directs de la famille (mari, épouse, enfants de moins de 18 ans) du 
titulaire de la Carte Platinum American Express peuvent accéder aux salons sans frais supplémentaires ou le titulaire de Carte peut 
inviter gratuitement Jusqu’à deux personnes voyageant avec lui.- Inde : le titulaire de la Carte Platinum American Express peut inviter 
une personne sans frais supplémentaires, tout autre invitation sera facturée INR 750 par personne.- Mexique : les membres directs de la 
famille (mari, épouse, enfants) du titulaire de la Carte Platinum American Express peuvent accéder aux salons sans frais supplémentaires 
ou le titulaire de Carte peut inviter gratuitement jusqu’à deux personnes.

(14) Le titulaire de la Carte Platinum American Express doit effectuer un voyage. Le nom du titulaire de la Carte doit correspondre au 
nom figurant sur la carte d’embarquement. Le titulaire doit avoir plus de 21 ans pour accéder aux salons d’aéroport où le bar est en 
libre-service. Les restrictions d’âge locales s’appliquent hors des États-Unis. Le titulaire de la Carte Platinum American Express doit 
présenter au personnel du salon sa carte en cours de validité et une pièce justificative d’identité officielle en cours de validité ainsi que 
son billet d’avion datant du jour de la visite au salon. L’accès gratuit au salon est possible pour les salons correspondant à la compagnie 
aérienne assurant le vol (l’accès se réfère à l’avion et non au numéro de vol). La réservation de salles de réunion peut engendrer des frais 
supplémentaires. Les titulaires de Cartes doivent respecter le règlement des salons participants. La liste des compagnies aériennes et 
des salons peut être modifiée sans préavis.

(15) Eurostar permettra aux titulaires de la Carte Platinum principale et supplémentaire d’accéder aux salons participants en présentant 
leur Carte American Express à l’entrée d’un salon participant. L’accès aux salons est limité aux titulaires de la Carte Platinum principale 
et supplémentaire uniquement et n’inclut pas leurs invités. Eurostar se réserve le droit de refuser l’entrée du titulaire de Carte éligible si 
le salon participant est complet, à condition toujours que les titulaires de Cartes éligibles soient traités non moins favorablement que les 
autres personnes autorisées à accéder aux salons participants. Les salons Business Premier Eurostar participants : London St Pancras 
International ; Paris Gare du Nord; Bruxelles Midi ; Ebbsfleet International.

(16) Votre service conciergerie est joignable par chat du lundi au samedi de 9h30 à 17h30. Par email et téléphone du lundi au vendredi de 
8h à 23h et les samedi, dimanche et jours fériés de 9h à 23h.

(17) Le temps passé à l’élaboration des recherches n’est pas facturé. Toute prestation impliquant un coût est soumise à votre approbation 
préalable.

(18) Adhésion nécessaire. Voir conditions.

(19) Voir conditions sur www.americanexpress.fr/macarteplatinum.

(20) Selon disponibilités dans les hôtels.
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(21) Voir conditions sur www.americanexpress.com/fr/platinum/thc/

(22) Voir conditions sur www.americanexpress.com/fr/platinum/fhr/

(23) Loge de 16 places. Limité à 2 places par compte-Carte. Réservation selon disponibilité.

(24) 12 places réservées dans un salon partagé s’ouvrant sur un gradin. Limité à 2 places par réservation et par compte-Carte.

(25) Nombre de places limité. Réservation selon disponibilité.

(26) Dans la limite des places disponibles.

(27) Réductions valables sous conditions & dates.

(28) Etranger signifie : tout pays en dehors de votre pays de résidence, à savoir celui dans lequel se situe votre principale résidence fiscale 
(devant être justifiable par tout document officiel).

(29) Contrat souscrit par American Express Carte-France auprès d’Europ Assistance S.A. Irish Branch (EAIB), selon les Conditions 
Générales en vigueur.

(30) Sur cette Garantie, certaines maladies préexistantes sont exclues. Veuillez consulter la liste des maladies préexistantes couvertes 
par votre Carte sur www.americanexpress.fr/assurance/couverture-medicale. Une franchise de 10% (avec un minimum de 150 € et un 
maximum de 500 €) sera appliquée par événement.

(31) Contrat souscrit par American Express Carte-France auprès de Chubb European Group SE, selon les Conditions Générales en 
vigueur.

(32) Pour les destinations au-delà de 100 km de votre domicile. Hors véhicules de luxe et utilitaires. Une franchise de 150 € sera appliquée 
par événement.

(33) Voyage signifie : un déplacement hors de votre pays de résidence ou un déplacement dans votre pays de résidence incluant un 
trajet aérien, ferroviaire (TGV et Grandes Lignes) ou une nuit payante. La durée du voyage est de 90 jours consécutifs maximum par 
déplacement. Si la durée de votre déplacement dépasse les 90 jours consécutifs maximum, vous ne serez pas assuré pour l’intégralité du 
séjour. La durée du voyage est étendue à 365 jours consécutifs maximum pour vos enfants âgés de moins de 25 ans lors de leur année 
de césure. Dans tous les cas, le voyage doit commencer et se terminer dans votre pays de résidence. Pour bénéficier de vos Garanties 
Incluses, vous devez avoir payé votre voyage et vos achats avec votre Carte Platinum American Express® ou Points Membership 
Rewards®.

(34) Assuré signifie : le titulaire de Carte Platinum American Express émise en France et sa famille, ainsi que les titulaires de Cartes 
supplémentaires rattachées au compte-Carte principal et leur famille.

(35) Contrat souscrit par American Express Carte-France auprès de Chubb European Group SE, selon les Conditions Générales en 
vigueur. Cinq sinistres par an maximum, franchise 100 €.

(36) Délais généralement constaté en France métropolitaine. Certains pays peuvent ne pas bénéficier de ce service.
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(37) Sous réserve d’une Carte American Express en cours de validité.

(38) Voir conditions sur americanexpress.com

(39) Ces Cartes supplémentaires sont gratuites année après année, sous réserve de validité de la Carte principale. Chaque titulaire 
de Carte principale Platinum American Express peut disposer pour ses proches d’un maximum de 5 Cartes supplémentaires (1 Carte 
Platinum American Express supplémentaire + 4 Cartes Gold American Express supplémentaires). Seuls les enfants majeurs ou conjoints 
du titulaire de la Carte principale sont éligibles à la Carte supplémentaire (des justificatifs pourront être demandés). La demande de Carte 
supplémentaire s’effectue après réception de votre Carte de base directement depuis votre espace en ligne.
(40) En cas de dépenses exceptionnelles, merci de contacter au préalable votre Service Clients pour un meilleur service.

(41) Sur 30 jours consécutifs, à partir de 6 mois d’ancienneté chez American Express. Taux de commission de 2 % avec un minimum de 3 € 
et 2,8 % de frais de change supplémentaires pour les transactions non libellées en Euro. Pour activer ce service, contactez votre Service 
Clients. Les titulaires de carte American Express souscrite par l’intermédiaire de BNP Paribas, bénéficient de retraits dès le 1er jour sans 
frais dans les distributeurs de leur banque en France métropolitaine (au lieu de 2 % du montant des retraits avec un minimum de 3 €). 
distributeurs de leur banque en France métropolitaine (au lieu de 2 % du montant des retraits avec un minimum de 3 €).

(42) En magasin, les règlements avec Apple Pay sont en général limités à 300 € . Dans les Apple store et dans certains magasins, le 
montant accepté peut aller au-delà de la limite de 300 €. Pour certains commerçants, le montant accepté en règlement via Apple Pay 
peut être inférieur à cette limite. Il s’agit là d’une limite imposée par le terminal de votre commerçant et non par Apple Pay.

(43) Voir Conditions Générales.  Jusqu’au 30/04/2025.
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