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Ministère des Services aux aînés et 
de l’Accessibilité 

Rapport de conformité sur 
l’accessibilité de 2020 

 
 
 
 
Produire votre rapport de conformité sur l’accessibilité 

Vous devez remplir les champs obligatoires de chaque page avant de pouvoir passer à la page suivante. Les champs 
obligatoires sont marqués d’un astérisque (*). 

Pour commencer, enregistrez le formulaire sur votre ordinateur. Assurez-vous d’utiliser Adobe Reader 10 ou une version 
ultérieure pour ouvrir le formulaire. Vous pouvez enregistrer le formulaire à tout moment au cours du processus et revenir le 
compléter plus tard. Vous pouvez faire parvenir le formulaire à des collègues de votre organisation afin qu’ils puissent le 
remplir. 

Vous aurez besoin des renseignements suivants pour remplir votre rapport de conformité sur l’accessibilité : 
• Raison sociale de l’organisation 
• Numéro d’entreprise à neuf chiffres (NE9). Ce numéro est attribué par l’Agence du revenu du Canada pour identifier 

votre organisation. Vous pouvez le trouver sur votre déclaration de revenus du gouvernement fédéral et provincial. Si 
votre organisation n’a pas de numéro d’entreprise à neuf chiffres (NE9), veuillez communiquer avec nous pour 
recevoir un numéro d’identification conformément à la LAPHO qui sera utilisé au lieu du numéro d’entreprise (NE9). 

• Catégorie d’organisation (OPS/OLA, entreprise ou organisme à but non lucratif) 

- Si vous représentez une entreprise ou un organisme à but non lucratif, votre catégorie d’organisation est 
Entreprise ou Organisme à but non lucratif. 

Remarque : Assurez-vous de sélectionner la bonne catégorie d’organisation, sinon vous verrez des questions qui 
ne s’appliquent pas à vous. Vous devrez corriger la catégorie et entrer vos données à nouveau afin de pouvoir 
soumettre votre rapport avec succès. 

• Nombre d’employés dans votre organisation en Ontario 
• Nom et coordonnées de votre certificateur (un directeur ou un cadre supérieur détenant l’autorisation légale pour 

attester de l’intégralité et de l’exactitude du rapport) 
Présentez un rapport pour jusqu’à 20 organisations à la fois 
Vous pouvez utiliser un formulaire pour déposer le rapport d’un maximum de 20 organisations. Vous aurez besoin des 
renseignements suivants pour chacune des organisations : 

• Raison sociale 
• Numéro d’entreprise (BN9) ou identifiant LAPHO 
• Nombre d’employés en Ontario 
• Adresse 

Les renseignements suivants doivent être les mêmes pour chaque organisation : 
• Catégorie d’organisation 
• Plage de nombre d’employés (p. ex. 20 à 49, 50 et plus) 
• Certificateur 
• Réponses à toutes les questions de conformité aux exigences d’accessibilité 

Dans le cas contraire, vous devrez remplir un formulaire distinct pour chaque organisation. 

Remarque : Les utilisateurs de technologies d’assistance devraient produire une liste des boutons pour obtenir la liste 
des liens du formulaire. 
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Commencer à remplir votre rapport 

Suivez ces étapes pour remplir votre formulaire : 
1. Télécharger et enregistrer le formulaire 

• Téléchargez et enregistrez le formulaire sur votre ordinateur. 
• Utilisez Adobe Reader 10 ou une version ultérieure pour ouvrir le formulaire. 

2. Entrer les renseignements au sujet de votre organisation 
• Entrez les renseignements au sujet de votre organisation puis cliquez sur Suivant. 

3. Comprendre vos obligations 
• Si vous avez besoin d’informations concernant les obligations, cliquez sur le lien du site Web dans la 

section B : Comprendre vos obligations en matière d’accessibilité. Ce lien vous mènera vers notre 
site Web, où vous pouvez prendre connaissance des obligations passées, actuelles et futures pour votre 
organisation. 

4. Répondre aux questions 
• Les questions du formulaire sont en fonction des exigences qui s’appliquent à votre : 

- Catégorie d’organisation 
- Plage de nombre d’employés 

• Pour chaque question, sélectionnez Oui (si l’organisation satisfait à l’exigence) ou Non (si l’organisation ne 
satisfait pas à l’exigence). Vous pouvez entrer des commentaires dans le champ de commentaires sous 
chaque question. 

• Chaque question a des liens qui mènent : 
- à la partie du règlement qui s’y rapporte; 
- à des ressources utiles qui vous aideront à comprendre et à remplir les obligations. 

• Après avoir répondu à toutes les questions, cliquez sur Enregistrer le formulaire en bas de la page avant de 
cliquer sur Suivant. 

• Passez en revue le récapitulatif du rapport de conformité sur l’accessibilité. 
5. Certifier et envoyer le rapport 

• Remplissez la section sur les renseignements du certificateur. 
• Le certificateur doit : 

- s’assurer que tous les renseignements entrés dans le formulaire sont complets et exacts; 
- cocher les trois cases pour montrer qu’il a l’autorité requise pour certifier votre organisation; 
- entrer la date de certification ou la sélectionner dans le calendrier déroulant. 

• Entrez les coordonnées de la personne-ressource principale de votre organisation. Il s’agit de la personne à 
qui il faut s’adresser lorsque des informations supplémentaires sont nécessaires. Cette personne peut être le 
certificateur ou quelqu’un d’autre. 

• Vous pouvez enregistrer le formulaire à tout moment en cliquant sur le bouton Enregistrer du formulaire. 
Lorsque le rapport est prêt à être envoyé, cliquez sur le bouton Sauvegarder et envoyer. Vous serez invité à 
enregistrer le formulaire sur votre ordinateur avant qu’il ne soit soumis automatiquement. 

• Vous recevrez un message de confirmation avec le numéro de confirmation qui confirme l’envoi ou indique un 
problème. 

• Dès la soumission du rapport, un courriel sera envoyé au certificateur et à la personne-ressource principale. 
Ce courriel comprend : 

- un numéro de confirmation; 
- une version accessible de votre rapport en format PDF. 

Si vous ne recevez pas de numéro de confirmation après avoir soumis le formulaire ou si vous avez des questions, 
veuillez communiquer avec le Centre de la LAPHO (Service Ontario) au : 
Numéro sans frais : 1 866 515-2025 ATS sans frais : 1 800 268-7095 
Téléphone : 416 849-8276 ATS : 416 325-3408 
Formats accessibles 
Si vous avez besoin du rapport de conformité sur l’accessibilité en format accessible, veuillez envoyer un courriel à 
accessibility@ontario.ca. 

mailto:accessibility@ontario.ca
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Ministère des Services aux aînés et 
de l’Accessibilité 

Rapport de conformité sur 
l’accessibilité de 2020 

 
Instructions 
Tous les renseignements fournis sont assujettis à la Loi sur l’accès à l’information et la protection de la vie privée. 
Les champs marqués d’un astérisque (*) sont obligatoires. 
A. Renseignements sur l’organisation 
Catégorie d’organisation* 
Entreprise ou Organisme à but non lucratif 

Plage de nombre d’employés* 
50 employés ou plus 

Année de déclaration 
2020 

Détails de l’entreprise 
Raison sociale de l’organisation* 
Amex Canada Inc. 

Nombre d’employés en Ontario* Aide 
1 633 

Numéro d’entreprise (NE9) * Aide 
134194620 

 Cocher si la raison sociale est identique au nom commercial/d’exploitation 

Raison sociale de l’organisation* 
Amex Canada Inc. 

Nombre d’employés en Ontario* Aide 
1 633 

Secteur qui décrit le mieux la principale activité commerciale de votre organisation* 
52 – Finance et assurances 

Aide 
 

Sous-secteur (si possible) 
 

Groupe d’industries (si possible) 
 

Adresse postale 
Adresse où les lettres sont expédiées à la personne responsable de la coordination des activités liées à la conformité de l’organisation à la LAPHO. 
 

Pays*  Canada  États-Unis  À l’étranger 
 

Type d’adresse *  Adresse municipale  Adresse municipale par liaison  Autre 

Numéro d’unité 
100 

Numéro d’immeuble* 
2225 

Nom de la rue* 
Sheppard 

Type de rue 
Avenue 

Direction 
E. (East/Est) 

Ville* 
Toronto 

Province* 
ON (Ontario) 

Code postal* 
M2J 5C2 
Adresse de l’entreprise 
(Adresse où les lettres sont expédiées au directeur ou cadre responsable de la conformité de l’organisation à la LAPHO.) 

 Cocher si l’adresse de l’entreprise est la même que l’adresse postale 

Pays*  Canada  États-Unis  À l’étranger 
 

Type d’adresse *  Adresse municipale  Adresse municipale par liaison  Autre 

Numéro d’unité 
100 

Numéro d’immeuble* 
2225 

Nom de la rue* 
Sheppard 

Type de rue 
Avenue 

Direction 
E. (East/Est) 

Ville* 
Toronto 

Province* 
ON (Ontario) 

Code postal* 
M2J 5C2 
 

Utiliser le bouton « Ajouter une nouvelle organisation » pour ajouter les organisations supplémentaires auxquelles s’applique ce rapport sur l’accessibilité 
(maximum de 20 organisations). 
Remarque : Toutes les organisations doivent avoir en commun la catégorie d’organisation, la plage de nombre d’employés, les réponses sur la 
conformité et le certificateur, et posséder des numéros d’entreprise différents afin de pouvoir remplir un seul formulaire. 
  



009-0237E (2020/01)[V4.0] Page 4 de 8 

 

 
Ministère des Services aux aînés et de 
l’Accessibilité 

Rapport de conformité sur 
l’accessibilité de 2020 

 
 
 
Catégorie d’organisation Entreprise ou Organisme à but non lucratif 

 
Plage de nombre d’employés 50 et 
plus 

Raison sociale de l’organisation qui présente le rapport Amex Canada Inc. 
Numéro d’entreprise (NE9) de l’organisation qui présente le rapport 134194620 
 
Les champs marqués d’un astérisque (*) sont obligatoires. 
B. Comprendre vos obligations en matière d’accessibilité 
Avant de commencer votre rapport, vous pouvez prendre connaissance de vos obligations en matière d’accessibilité au 
ontario.ca/accessibilite. 
Des obligations supplémentaires s’appliquent si vous êtes : 

• un conseil d’administration de bibliothèque; 
 

• un producteur de matériel pédagogique (p. ex. des manuels scolaires); 
 

• un établissement d’enseignement (p. ex. une commission scolaire, un collège, une université ou une école); 
 

• une municipalité. 
 
C. Questions du rapport de conformité sur l’accessibilité 

Instructions 
Veuillez répondre à chacune des questions sur la conformité ci-dessous. Utilisez le champ de commentaires si vous voulez entrer un 
commentaire concernant votre réponse. 

Si vous avez besoin d’assistance pour une question en particulier, cliquez sur les liens « Aide », ce qui ouvrira une nouvelle fenêtre du 
navigateur. Utilisez le lien à gauche pour consulter les règlements pertinents de la LAPHO et le lien à droite pour consulter les ressources 
informationnelles pertinentes sur l’accessibilité. 

 
Dispositions générales 
 

1. Est-ce que votre organisation possède des politiques écrites en matière d’accessibilité et un énoncé 
d’engagements? *  Oui  Non 

Lire l’article 3 du Règlement 191/11 de l’Ontario : Établissement de politiques en 
matière d’accessibilité 

En savoir plus sur vos obligations liées à la question 1 

Commentaires pour la 
question 1 
 

 

2. Est-ce que votre organisation a établi, mis en place et maintenu un plan d’accessibilité pluriannuel? Est-
ce que ce plan a été publié sur le site Web de l’organisation? *  Oui  Non 

Lire l’article 4 du Règlement 191/11 de l’Ontario : Plans d’accessibilité En savoir plus sur vos obligations liées à la question 2 
Commentaires pour la 
question 2 
 

 

3. Est-ce que votre organisation fournit la formation appropriée sur les lois et règlements concernant les 
normes d’accessibilité intégrées de la LAPHO et le Code des droits de la personne en ce qui a trait aux 
personnes handicapées? * 

 Oui  Non 

Lire l’article 7(2) du Règlement 191/11 de l’Ontario : Formation En savoir plus sur vos obligations liées à la question 3 
Commentaires pour la 
question 3 
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4. En plus de s’acquitter des obligations mentionnées aux questions précédentes, est-ce que votre 
organisation se conforme à toutes les autres dispositions en vigueur présentées dans la section 
Dispositions générales du règlement sur les normes d’accessibilité? * 

 Oui  Non 

Lire la partie 1 du Règlement 191/11 : Dispositions générales En savoir plus sur vos obligations liées à la question 4 
Commentaires pour la 
question 4 
 

 

Service à la clientèle 

5. Est-ce que votre organisation se conforme à toutes les dispositions présentées dans la section sur les 
normes pour les services à la clientèle? *  Oui  Non 

Lire la partie IV.2 du Règlement 191/11 de l’Ontario : Normes pour les services à la 
clientèle 

En savoir plus sur vos obligations liées à la question 5 

Commentaires pour la 
question 5 
 

 

Information et communications 

6. Est-ce que votre organisation s’assure que ses processus de rétroaction sont accessibles aux 
personnes handicapées en fournissant ou en faisant fournir sur demande des formats accessibles et des 
aides à la communication, et informe-t-elle le public de cette politique de rétroaction accessible? * 

 Oui  Non 

Lire l’article 11 du Règlement 191/11 de l’Ontario : Processus de rétroaction En savoir plus sur vos obligations liées à la question 6 
Commentaires pour la 
question 6 
 

 

7. Est-ce que votre organisation dispose d’un processus pour fournir des formats accessibles et des aides 
à la communication aux personnes handicapées en temps opportun et sans frais supplémentaires? *  Oui  Non 

Lire l’article 12(1) du Règlement 191/11 de l’Ontario : Formats accessibles et aides 
à la communication 

En savoir plus sur vos obligations liées à la question 7 

Commentaires pour la 
question 7 
 

 

8. Est-ce que votre organisation met à la disposition du public les renseignements sur les mesures ou 
plans d’urgence, ou la sécurité? * 
(Si la réponse est oui, vous devrez répondre à une question supplémentaire.) 

 Oui  Non 

Lire l’article 13 du Règlement 191/11 de l’Ontario : Renseignements sur les mesures 
ou plans d’urgence ou la sécurité publique 

En savoir plus sur vos obligations liées à la question 8 

8.a. Est-ce que votre organisation fournit sur demande ses renseignements sur les mesures ou plans 
d’urgence ou sur la sécurité accessibles au public dans un format accessible aux personnes 
handicapées? * 

 Oui  Non 

Lire l’article 13 du Règlement 191/11 de l’Ontario : Renseignements sur les mesures 
ou plans d’urgence ou la sécurité publique 

En savoir plus sur vos obligations liées à la question 8.a 

Commentaires pour la 
question 8.a 
 

 

9. En plus de s’acquitter des obligations mentionnées aux questions précédentes, est-ce que votre 
organisation se conforme à toutes les autres exigences applicables présentées dans la section sur les 
normes pour l’information et les communications? * 

 Oui  Non 

Lire la partie II du Règlement 191/11 de l’Ontario : Normes pour l’information et les 
communications 

En savoir plus sur vos obligations liées à la question 9 

Commentaires pour la 
question 9 
 

 

Emploi 

10. Est-ce que votre organisation fournit des renseignements individualisés relatifs aux interventions 
d’urgence sur le lieu de travail aux employés handicapés? *  Oui  Non 

Lire l’article 27(1) du Règlement 191/11 de l’Ontario : Renseignements relatifs aux 
interventions d’urgence sur le lieu de travail 

En savoir plus sur vos obligations liées à la question 10 

Commentaires pour la 
question 10 
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11. Est-ce que votre organisation élabore et instaure un processus écrit régissant l’élaboration de plans 
d’adaptation individualisés et documentés pour les employés handicapés? * 

 Oui  Non 

Lire l’article 28(1) du Règlement 191/11 de l’Ontario : Plans d’adaptation 
individualisés et documentés 

En savoir plus sur vos obligations liées à la question 11 

Commentaires pour la 
question 11 
 

 

12. En plus de s’acquitter des obligations mentionnées aux questions précédentes, est-ce que votre 
organisation se conforme à toutes les autres exigences applicables présentées dans la section sur les 
normes d’emploi? * 

 Oui  Non 

Lire la partie III du Règlement 191/11 de l’Ontario : Normes pour l’emploi En savoir plus sur vos obligations liées à la question 12 
Commentaires pour la 
question 12 

 

Conception des espaces publics 

13. Depuis la soumission de son plus récent rapport de conformité sur l’accessibilité, est-ce que votre 
organisation a l’intention d’entretenir des voies de déplacement extérieures nouvellement aménagées ou 
réaménagées? * 
(Si la réponse est oui, vous devrez répondre à une question supplémentaire.) 

 Oui  Non 

Lire l’article 80,21-80,31 du Règlement 191/11 de l’Ontario : Voies de déplacement 
extérieures 

En savoir plus sur vos obligations liées à la question 13 

13.a. Lorsqu’il y a lieu, est-ce que les voies de déplacement extérieures nouvellement aménagées ou 
réaménagées satisfont aux exigences techniques et générales mentionnées dans la section des 
normes pour la conception des espaces publics? * 

 Oui  Non 

Lire l’article 80,21-80,31 du Règlement 191/11 de l’Ontario : Voies de 
déplacement extérieures 

En savoir plus sur vos obligations liées à la question 13.a 

Commentaires pour 
la question 13.a 
 

 

14. Depuis la soumission de son plus récent rapport de conformité sur l’accessibilité, est-ce que votre 
organisation a nouvellement aménagé ou réaménagé des aires de restauration destinées à l’usage du 
public? * 
(Si la réponse est oui, vous devrez répondre à une question supplémentaire.) 

 Oui  Non 

Lire l’article 80.17 du Règlement 191/11 de l’Ontario : Aires de restauration 
extérieures destinées à l’usage du public : exigences générales 

En savoir plus sur vos obligations liées à la question 14 

14.a. Lorsqu’il y a lieu, est-ce que les aires de restauration destinées à l’usage du public nouvellement 
aménagées ou réaménagées satisfont aux exigences techniques et générales mentionnées dans la 
section des normes pour la conception des espaces publics? * 

 Oui  Non 

Lire l’article 80.17 du Règlement 191/11 de l’Ontario : Aires de restauration 
extérieures destinées à l’usage du public : exigences générales 

En savoir plus sur vos obligations liées à la question 14.a 

Commentaires pour 
la question 14.a 
 

 

15. Depuis la soumission de son plus récent rapport de conformité sur l’accessibilité, est-ce que votre 
organisation a nouvellement aménagé ou réaménagé des aires des aires de jeu extérieures? * 
(Si la réponse est oui, vous devrez répondre à une question supplémentaire.) 

 Oui  Non 

Lire l’article 13 du Règlement 191/11 de l’Ontario : Renseignements sur les mesures 
ou plans d’urgence ou la sécurité publique 

En savoir plus sur vos obligations liées à la question 8 

15.a. Lorsqu’il y a lieu, est-ce que les aires de jeu extérieures nouvellement aménagées ou réaménagées 
satisfont aux exigences en matière de conception d’accessibilité et de consultation mentionnées 
dans la section des normes pour la conception des espaces publics? * 

 Oui  Non 

Lire l’article 80.19-80.20 du Règlement 191/11 de l’Ontario : Aires de jeu 
extérieures 

En savoir plus sur vos obligations liées à la question 15.a 

Commentaires pour 
la question 15.a 
 

 



009-0237E (2020/01)[V4.0] Page 7 de 8 

16. Depuis la soumission de son plus récent rapport de conformité sur l’accessibilité, est-ce que votre 
organisation a nouvellement aménagé ou réaménagé des stationnements hors voirie? * 
(Si la réponse est oui, vous devrez répondre à une question supplémentaire.) 

 Oui  Non 

Lire l’article 80.34-80.37 du Règlement 191/11 de l’Ontario : Stationnement 
accessible 

En savoir plus sur vos obligations liées à la question 16 

16.a. Lorsqu’il y a lieu, est-ce que le stationnement hors voirie nouvellement aménagé ou réaménagé 
satisfait aux exigences mentionnées dans la section des normes pour la conception des espaces 
publics? * 

 Oui  Non 

Lire l’article 80.34-80.37 du Règlement 191/11 de l’Ontario : Stationnement 
accessible 

En savoir plus sur vos obligations liées à la question 16.a 

Commentaires pour 
la question 16.a 
 

 

17. Depuis la soumission de son plus récent rapport de conformité sur l’accessibilité, est-ce que votre 
organisation a aménagé de nouveaux comptoirs de service (ce qui comprend le remplacement de 
comptoirs de service déjà en place)? * 
(Si la réponse est oui, vous devrez répondre à une question supplémentaire.) 

 Oui  Non 

Lire l’article 80.41-80.42 du Règlement 191/11 de l’Ontario : Obtention de services En savoir plus sur vos obligations liées à la question 17 

17.a. Lorsqu’il y a lieu, est-ce que les comptoirs de service nouvellement aménagés satisfont aux 
exigences mentionnées dans la section des normes pour la conception des espaces publics? * 

 Oui  Non 

Lire l’article 80.41-80.42 du Règlement 191/11 de l’Ontario : Obtention de 
services 

En savoir plus sur vos obligations liées à la question 17.a 

Commentaires pour 
la question 17.a 
 

 

18. Depuis la soumission de son plus récent rapport de conformité sur l’accessibilité, est-ce que votre 
organisation a aménagé de nouveaux guides de file d’attente fixes? * 
(Si la réponse est oui, vous devrez répondre à une question supplémentaire.) 

 Oui  Non 

Lire l’article 80.42 du Règlement 191/11 de l’Ontario : Guides de file d’attente fixes En savoir plus sur vos obligations liées à la question 18 

18.a. Lorsqu’il y a lieu, est-ce que les guides de file d’attente fixes nouvellement aménagés satisfont aux 
exigences mentionnées dans la section des normes pour la conception des espaces publics? * 

 Oui  Non 

Lire l’article 80.42 du Règlement 191/11 de l’Ontario : Guides de file d’attente 
fixes 

En savoir plus sur vos obligations liées à la question 18.a 

Commentaires pour 
la question 18.a 
 

 

19. Depuis la soumission de son plus récent rapport de conformité sur l’accessibilité, est-ce que votre 
organisation a nouvellement aménagé ou réaménagé des aires d’attente? * 
(Si la réponse est oui, vous devrez répondre à une question supplémentaire.) 

 Oui  Non 

Lire le Règl. de l’Ont. 191/11, par. 80.43 : Aires d’attente En savoir plus sur vos obligations liées à la question 19 

19.a. Lorsqu’il y a lieu, est-ce que les aires d’attente nouvellement aménagées satisfont aux exigences 
mentionnées dans la section des normes pour la conception des espaces publics? * 

 Oui  Non 

Lire le Règl. de l’Ont. 191/11, par. 80.43 : Aires d’attente En savoir plus sur vos obligations liées à la question 19.a 
Commentaires pour 
la question 19.a 
 

 

20. En plus de s’acquitter des obligations mentionnées aux questions précédentes, est-ce que votre 
organisation se conforme à toutes les autres dispositions en vigueur présentées dans la section sur les 
normes pour la conception des espaces publics? * 
(Si la réponse est oui, vous devrez répondre à une question supplémentaire.) 

 Oui  Non 

Lire la partie IV.1 du Règlement de l’Ontario Normes pour la conception des 
espaces publics 

En savoir plus sur vos obligations liées à la question 20 

Commentaires pour la 
question 20 
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Ministère des Services aux aînés et 
de l’Accessibilité Rapport de conformité sur 

l’accessibilité de 2020 
 

 
 
 
Catégorie d’organisation Entreprise ou Organisme à but non lucratif 

 
Plage de nombre d’employés 50 et 
plus 

Raison sociale de l’organisation qui présente le rapport Amex Canada Inc. 
Numéro d’entreprise (NE9) de l’organisation qui présente le rapport 134194620 
 
Les champs marqués d’un astérisque (*) sont obligatoires. 
D. Récapitulatif du rapport de conformité sur l’accessibilité 
Vos réponses aux questions du rapport sur l’accessibilité indiquent que votre organisation est conforme aux normes de la LAPHO. 

Votre organisation pourrait faire l’objet d’une vérification de conformité. 
 
E. Certification du rapport de conformité sur l’accessibilité 

L’article 15 de la Loi sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario de 2005 exige que les rapports sur l’accessibilité comprennent une 
déclaration certifiant que toutes les informations requises ont été fournies et sont exactes,signée par une personne autorisée à engager 
l’organisation ou les organisations. 
 
Remarque : La loi interdit de fournir des renseignements faux ou trompeurs dans un rapport sur l’accessibilité soumis en vertu de la LAPHO. 
 
Le certificateur peut désigner une personne-ressource principale avec qui le Ministère des Services aux aînés et de l’Accessibilité peut 
communiquer; sinon, le certificateur sera la personne-ressource principale. 
 
Certificateur : Une personne autorisée à contraindre l’organisation ou les organisations. 
 
Personne-ressource principale : La personne-ressource principale en cas de problèmes d’accessibilité. 
 
Attestation 

 J’atteste avoir l’autorité de contraindre toutes les organisations mentionnées dans la section A de ce formulaire;* 

 j’atteste que tous les renseignements exigés sont mentionnés dans ce rapport; et* 

 j’atteste que les renseignements dans ce rapport sont exacts. * 

Date de la certification (aaaa-mm-jj)* 2021-06-14  

Renseignements du certificateur 
Nom de famille* 
Ciani 

Prénom* 
Lori 

Titre de poste* 
Autre 

Autre titre de poste* 
Directrice de l’accessibilité 

Numéro de téléphone de 
l’entreprise* 
437 836-5705 

Poste  Cochez ici pour les ATS 

Courriel* 
Lori.f.Ciani@aexp.com 

Numéro de téléphone 
secondaire 

Poste Numéro de télécopieur 

Personne-ressource principale de l’organisation ou des organisations 

 Cochez cette case si la personne-ressource principale est la même que le certificateur 
Nom de famille* 
Ciani 

Prénom* 
Lori 

Courriel* 
Lori.f.Ciani@aexp.com 

Numéro de téléphone 
secondaire 

Poste Numéro de télécopieur 

Titre de poste* 
Autre 

Autre titre de poste* 
Directrice de l’accessibilité 

Numéro de téléphone de 
l’entreprise* 
437 836-5705 

  Cochez ici pour les ATS Poste

mailto:Lori.f.Ciani@aexp.com
mailto:Lori.f.Ciani@aexp.com
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