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GRUPPFORSAKRINGSVILLKOR FOR
INNEHAVARE AV GREEN CARDKORT
| FINLAND

Detta dokument ar inte ett férsakringsavtal utan en beskrivning
av de formaner som erbjuds innehavarna av Green Card-kort
och deras Familjemedlemmar samt innehavarna av parallellkort
enligt den gruppférsakring som har tecknats av American Express
Europe S.A. (Suomen sivuliike). Detta dokument beskriver vissa
forsakringsformaner som beviljas innehavare av Green Card-kort
och deras Familjemedlemmar samt innehavarna av parallellkort,
och individualiserar ockséd de centrala begransningarna samt de
forpliktelser som den Forsakrade har enligt gruppférsakringen.

American Express Europe, S.A.(Suomensivuliike) ar forsakringstagare
ifragaomdennagruppforsakring (idet foljande "Forsakringstagaren™)
ochforsakringsgivare ar Chubb European Group SE, filial i Finland samt
Europ Assistance S.A.Irish Branch (EAIB), vilka badaderaidet foljande
gar under den gemensamma benamningen "Forsakringsgivaren'”.
Forsakringsgivarnas kontaktuppgifter finns pa sida 4.

INFORMATION OM ANDRINGAR

Innehavarna av Green Card-kort och deras Familjemedlemmar samt
innehavarna av parallellkort ar Férsakrade som gruppmedlemmar.
Dessa villkor, som galler gruppférsakringen, kan andras genom
ett gemensamt avtal mellan Forsakringstagaren och Forsak-
ringsgivaren. Forsakringsgivaren eller Forsdkringstagaren informe-
rar kortinnehavaren, om det foretas andringar i gruppforsakringens
innehall eller om gruppforsakringen havs eller om den upphor att gélla
utan att den ersatts med motsvarande villkor. Férsakringsgivaren eller
Forsakringstagaren kan saga upp eller hava gruppférsakringen utan
den Forsakrades samtycke.

Foérsakringsvillkoren ar gallande tills man av Férsakringsgivaren eller
Forsakringstagaren har tagit emot ett besked dar det ges annan
information. Andringarna trader i kraft efter det att en manad har
forfl utit sedan Forsakringsgivaren eller Forsakringstagaren har

sant beskedet om andringen. Beskedet om andringen av forsak-
ringsvillkoren sands med normalt brev till den adress som kortinne-
havaren senast har uppgett. Brevet anses ha blivit mottaget senast
da sju (7) dagar har forfl utit efter det att brevet avsandes.

FORUTSATTNINGARNA FOR ATT FORSAKRINGEN
SKALLVARA GALLANDE
Gruppforsékringen &r gallande endast med ett géllande Green Card-
kort. Gruppforsakringen ar inte gallande:
1) om kortinnehavarens Green Card-kort har sagts upp; eller om
2) betalningarnaifraga om den Forsakrades Green Card-kort
har férsummats, dvs. om kortinnehavaren inte har betalat den
manatliga fakturan. Bekanta Er vanligen med sidorna 3 och
4 géllande tillaggskraven for att forsékringen skall vara i kraft
i forhallande till de sarskilda férmaner som individualiseras i
detta dokument.
Om ett ersattningskrav framstélls pa basis av gruppforsakring en
befriar detta inte kortinnehavaren fran ansvaret for att betala American
Express-kortkontots debiteringar i enlighet med kortvillkoren.

TILLAMPLIG LAG
Utover dessa gruppforsakringsvillkor tillampas pa denna forsakring
finsk lag.

American Express Europe S.A. (Suomen sivuliike)
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INNEHALLSFORTECKNING

| en akutsituation eller d& du behover sjukvard, ring Global Assist
+358 9 6132 0404. Var redo att uppge numret pa ditt Green Card-
kort, vilket utgor ett Intyg for att du omfattas av gruppforsakringen.
| sddana fall som galler forsakringsvillkor eller ersattningskrav ring
American Express Kundservice pa numret +358 9 6132 0400.
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SAMMANDRAG AV GREEN CARD-KORTETS
FORSAKRINGSSKYDD

Ersattningarna beviljas fran fall till fall.

Kostnadsersattning

Forsening pa reguljart flyg maximibelopp/€

Forsening, avbokning eller 6verbokning av

150
flyg 4 h
Forsening fran anslutningsflyg 4 h 150
Forsening gallande bagaget, 4 h* 200
Utdragen forsening gallande bagaget 48 h* 350

Engangsersittning
maximibelopp/€

Olycksfall i allméant trafikmedel
under resan

Dodsfall 130 000
Dodsfall, person under 16 ar 15000
Olycksfall som orsakar bestaende skada 130 000

enligt invaliditetsgrad

* Géller ej pa det sista avsnittet av den férsikrades returflyg.
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1. RESEFORSAKRINGSVILLKOREN
MED GREEN CARD-KORTET

VIKTIGT AT VETA (giller alla reseférsakringserséttningar)

1) Se punkten Allmanna definitioner pa sida 3. De ord som
omnamns i definitionerna har en sarskild betydelse och de har
angetts med stor begynnelsebokstav 6verallt i dokumentet.

2) Vilka omfattas av reseférsakringen med Green Card-kortet:

Alla innehavare av ett Green Card-huvudkonto och deras Famil-
jemedlemmar, inklusive barn under 23 ar samt innehavare av
parallellkort.

3) Betalning av resan: Den Forsékrade skall betala resan med det
Forsakrades Green Card-kort eller med Membership Rewards®-
programmets poang for att fa forsakringsskydd géllande
férsening av resan samt olycksfall under resan.

4) De 6vre granserna for forsakringsskyddet: Alla évre granser for
forsakringsskyddet &r personliga och ar i kraft endast avseende
resebiljetter och kostnader som har betalats med den Forsakra-
des Green Card-kort.

5) Ovriga ersattningar: Den Forsakrade skall meddela Forsakrings-
givaren om eventuella andra ersattningar till vilka den Forsakrade
ar berattigad till med stoéd av lagen, annan forsékring eller ett
avtal med tredje part samt bista i fraga om att anstka om dessa
ersattningar, om detta &r ndédvandigt.

FORSENINGSSKYDD

Ersattningsbestammelser

1) Den Forsakrade skall betala Reguljarflyget och alla féljande
rese-, maltids- och inkvarteringskostnader samt kostnader for
anskaffning eller hyrning av nddvandiga foremal med sitt Ame-
rican Express Green Card-kort for att fa detta forsakringsskydd.
Detta skydd galler endast under Reguljarflyg.

2) Till den Forsakrade ersatts for extra rese-, maltids- och inkvarte-
ringskostnader hogst 150 euro per person i nedan ndmnda fol-
jande fall fram tills den Forsakrades Reguljarflyg verkligen avgar:
a) Forsening, avbokning eller 6verbokning. Den Férsékrades

Reguljarflyg har forsenats, avbokats eller ¢verbokats och
nagon alternativ transport inte kan ordnas inom fyra timmar
efter den uppgivna avgangstiden;

b) Forsening fran en anslutningsférbindelse. Den Foérsakrade
forsenar sig fran ett anslutningsflyg och nagon alternativ
transport kan inte ordnas inom fyra timmar efter den upp-
givna avgangstiden.

3) Till den Forsakrade erséatts kostnader for anskaffning eller hyr-
ning av nddvandiga foremal upp till hogst féljande belopp:

a) Forsening gallande bagaget. 200 euro per person, om den
Forsakrades inklarerade bagage inte har anlant till flygplatsen
pa den Forsakrades resmal inom fyra timmar efter att den
Férsakrade har anlént;

b) Utdragen forsening géllande bagaget. Till den Férsakrade
ersatts ytterligare 350 euro per person om den Forsékrades
inklarerade bagage inte har anlant till flygplatsen pa den For-
sakrades resmal inom 48 timmar efter att den Forsakrade har
anlant.

Begransningar

De allmanna begransningarna galler samtliga fall som omnamns i

reseforsakringen. Se sida 4. Foljande séarskilda begransningar galler

endast Forseningsskyddet. Fran forsakringen ersatts inte:

1) Extra kostnader, om flygbolaget har erbjudit alternativa trans-
portarrangemang och man har vagrat att godta dem.

2) Sadan forsening eller utdragen forsening géllande bagage som
sker pa det sista avsnittet av den Forsékrades returflyg.

American Express Europe S.A. (Suomen sivuliike)
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3) Ifraga om forsening eller utdragen férsening av bagaget: foremal
som inte omedelbart &r nédvandiga for resan.

4) Skador i fraga om vilka den Forsakrade inte av de berorda flyg-
bolagsforetradarna pa resmalet har fatt ett intyg gallande avsak-
naden av bagage (Property Irregularity Report).

5) Skador ifraga om vilka den Férsakrade, i ett sddant fall dar ett
Reguljarflyg har 6verbokats, frivilligt har godkant en ersattning
av flygbolaget for att han eller hon har missat Reguljarflyget.

OLYCKSFALL UNDER RESAN

Ersattningsbestammelser

1) Den Forsékrade maste betala resan med sitt American Express
Green Card-kort for att fa detta forsakringsskydd.

2) Forsakringsskyddet tillampas pa olycksfall som den Forsakrade
har rékat ut for under resan och som férorsakats av en plotslig,
yttre handelse som vallar en kroppsskada och som intraffar mot
den Forsakrades vilja medan den Forsékrade reser i ett allmant
trafikmedel som opererar under trafiktillstand mot avgift som
betalas av passagerare.

3) Om ett olycksfall som den Forsakrade har rakat ut for under
resan leder till att den Férsakrade avlider eller invalidiseras inom
365 dagar, ersatts till den Forsakrade:

a) 130000 euro vid dodsfall;

b) En procentandel av 130 000 euro i enlighet med den Forsak-
rades invaliditetsgrad. Invalidiseringen mats genom att man
gor en beddémning av i vilken man den Forsakrades normala
fysiska eller psykiska kapacitet i sin helhet har forsvagats fran
det normala pd ett sddant satt som har faststéllts av en lakare
som Forsakringsgivaren har godkant.

4) | fraga om barn under 16 ar uppgar forsakringsskyddet vid dods-
fall till 15 000 euro.

Begransningar

De allménna begréansningarna géller samtliga fall som omnémns i

reseforsakringen. Se sida 4. Féljande sarskilda begransningar galler

endast Olycksfall under resan. Fran forsakringen ersatts inte:

1) Sadana olycksfall som har intraffat pa ett privat hyrt eller char-
tertrafikerat trafikmedel eller i vilket sadant trafikmedel har varit
involverat.

ALLMANNA DEFINITIONER

Med “Familjemedlem” avses partner i registrerat partnerskap/
make/maka och sambo, och barn under 23 ar som forsoérjs av den
Forsakrade, inklusive styvbarn, fosterbarn eller adopterade barn.
Med den "Férsékrade” avses huvudkontoinnehavarna av

Green Card som utfardats av Forsakringstagaren och deras
Familjemedlemmar, samt innehavare av parallellkort.

Med "Férsakringsgivare” avses: Chubb European Group SE, filial i
Finland, &r registrerat i Patent- och registerstyrelsen handelsregister
med FO-nummer 1855034-2 och bestksadressen. Chubb European
Group SE ar ett bolag reglerat av bestammelserna i den franska
forsakringslagen, registernummer 450 327 374 RCS Nanterre,
hemadress: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade
Nord, 92400 Courbevoie, Frankrike. Chubb European Group SE har

ett till fullo betalt aktiekapital pa 896 176 662 € och star under tillsyn

av Autorité de contrdle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de
Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Filialens verksamhet
star aven under tillsyn av Finansinspektionen.

Chubb ansvarar for ersattningskrav som galler Olycksfall under
Resan och Forseningsskydd. EAIB &r anda delvis ansvariga for
ersattningshanteringen pa uppdrag av Chubb enligt dessa villkor.

EUROP ASSISTANCE S.A., ett franskt aktiebolag som lyder under
fransk forsakringslags och har sitt huvudkontor i 2 rue Pillet-Will,
75009 Paris, med ett aktiekapital pa 58 356 222 €, registrerat i Paris
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handels- och bolagsregister under nummer 451 366 405 och som
erbjuder denna gruppforsakring genom sin irlandska filial EUROP
ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH (EAIB). Den irlandska filialens
huvudkontor ar belaget pa Ground Floor, Block B, Riverside 1V,
SJRQ, Dublin 2, DO2 RR77, Irland och dess registreringsnummer

i det irlandska bolagsregistret a&r 907089. Europ Assistance S.A.
star under tillsyn av den franska tillsynsmyndigheten (ACPR). Den
irlandska filialen bedriver sin verksamhet i enlighet med de riktlinjer
for forsakringsbolagens verksamhet som utfardats av Irlands
centralbank.

EAIB ansvarar for erbjudande av Global Assist-servicen.

EAIB ar aven ansvariga for ersattningshanteringen pa uppdrag av
Chubb i fall av Férseningsskydd.

Med "Forsakringstagare” avses:

American Express Europe, S.A. (Suomen sivuliike), FO-nummer
2914139-2, 00070 AMERICAN EXPRESS.

Med "Land dér den Férsdkrade &r bosatt” avses det land dar den
Forsakrade har en sadan officiell hemort som bevisligen kan pavisas.
Med "Reguljarflyg” avses flygresa till vilken den Férsékrade har
reserverat fardbiljett genom att betala hela fardbiljetten med Ame-
rican Express Green Card fore tidtabellsenlig avresa och flygresan
flygs med ett flygplan som anvénds av ett flygbolag som av veder-
borande myndigheter erhallit koncession att bedriva passagerar-
flygtrafik och vars koncessionsenliga passagerarflygtrafik bedrivs

pa och enligt forhandsangivna flygrutter, tidtabeller och prislistor pa
det satt som anges i publikationen OAG World Airways Guide eller
annan motsvarande publikation.

ALLMANNA BEGRANSNINGAR - DET SOM INTE

ERSATTS

(galler samtliga fall som &r omnamnda i reseforsakringen)

Till den Forsakrade ersétts inte sddana krav som direkt eller indirekt

grundar sig pa foljande omstandigheter:

1) Skador som den Forsakrade sjalv har fororsakat, om de inte
beror pa ett forsok att radda méanniskoliv.

2) Sadana skador som den Forsékrade har och som beror pa att
den Forsakrade har férsummat att iaktta eller har brutit mot
lagar och foérordningar i det land déar han eller hon ar pa resa.

3) Den Forsakrades fobier, alla kanslolivsrelaterade sjukdomar,
mentalsjukdomar eller depressioner.

4) Den Forsakrades sjalvmord eller sjalvmordsforsok.

5) Skador eller olycksfall som har intraffat under inverkan av alko-
hol (da den promillegrans overskrids som tillampas pa rattfylleri
lokalt), under inverkan av narkotika eller mediciner om medici-
nerna inte &r ordinerade av en legitimerad yrkesutbildad person
inom halsovarden.

6) Fordeformaner som tillhandahalls av EAIB : Resor, som har foretagits
eller bokats till foljande lander eller omraden: Iran, Syrien, Nordkorea,
Krimhalvén och regionerna i Zaporizja, Cherson, Donetsk och
Luhansk, Vitryssland eller Ryska federationen.

Forsakringsgivaren kommer inte att tillhandahalla tackning, ersatta
for forlust eller tillhandahalla den forman eller tjanst som beskrivs
i detta dokument om Foérséakringsgivaren skulle eller skulle kunna
bli foremal for sanktioner, forbud eller restriktioner som inforts av
Forenta nationerna eller handels- eller ekonomiska sanktioner eller
andra liknande lagar eller férordningar som inforts av Europeiska
unionen, USA, Frankrike eller Storbritannien som ett resultat av
detta. Ytterligare information finns tillgangligt pa: https:/www.
europ-assistance.com/en/who-we-are/international-regulatory-
information.

Om du ar amerikansk medborgare och reser till Kuba och/eller
Venezuela maste du, innan vi kan tillhandahalla en tjanst eller gora en
betalning, bevisa att du reste till Kuba och/eller Venezuela i enlighet

American Express Europe S.A. (Suomen sivuliike)
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med amerikansk lag.

7) Séadan bedréaglig, ohederlig eller brottslig verksamhet som den
Forsakrade eller en person, med vilken den Férsakrade har sam-
verkan med, deltar i.

8) Den Forsékrades bagage har belagts med kvarstad eller forstorts
pa atgard av nagon statlig myndighet, tullen eller nagon annan
myndighet.

9) Handelser fororsakade av terrordad (foérutom i allmanna trafik-
medel).

10) Handelser som har fororsakats av ett forklarat eller icke-forklarat
krigstillstand, fi entligheter eller andra férhallanden som motsvarar
krigsforing.

11) Handelser eller incidenter som har férorsakats av biologiska,
kemiska, nukledra eller radioaktiva amnen.

2. ANVISNINGAR OCH FORUTSATT
NINGAR GALLANDE RADGIVNING
OCH ERSATTNINGSKRAV

Den Forsakrade skall ringa American Express Kundservice pa numret
+358 96132 0400 for att erhalla blanketten for ersattningsansokan, fa
radgivning géllande ersattningsforfarandet eller for att anhangiggora
ett ersattningskrav.

1) Alla ersattningskrav och sadana ersattningskrav som eventuellt
kommer att framstallas skall man géra en anmalan om inom ett ar
fran det att den som ansoker om ersattning har fatt kdAnnedom om
mojligheten att f& ersattning och i varje fall inom tio ar fran det att
forsakringsfallet intraffade.

2) Den Forsakrade har inte ndgon ratt att i ersattning fa mera an vad
det verkliga totala beloppet av skadan har varit, hogst upp till den
ovre grans som har faststallts i denna produktbeskrivning. Den
Forsakrade skall till Forsakringsgivaren meddela om eventuella
andra ersattningar och bista Forsakringsgivaren i fraga om att
ansotka om dessa ersattningar, om detta &r nédvandigt.

3) Forsakringsgivaren betalar dréjsmalsranta pa en férsenad
ersattning i enlighet med den réntelag som vid respektive tid-
punkt ar géllande. Ersattningen anses ha forsenats, ifall Forsak-
ringsgivaren inte har erlagt betalning, eller vagrat att erlagga
betalning, senast efter det att en manad har forfl utit fran det att
Férsakringsgivaren tog emot alla uppgifter som kravs och doku-
ment som behovs for att utreda sitt ansvar.

4) Den Forsakrade skall inlamna en skadeanmalan till
Forsakringsgivaren online eller via American Express telefontjanst
(+358 9 6132 0400). Skadeanmalan med bilagor till Chubb kan
aven insandas till Chubbs féljande adress:

«  Olycksfall under Resan
Adress: Chubb European Group SE, filial i Finland
PB 687 00101 Helsinki, Finland
Tel: +358 9 6861 5151, vppet ma—fre kl 9-17
Ersattningsavdelning 6ppet ma—fre kl 10.30-13.00
E-post: vahingot@chubb.com

Skadeanmalan med bilagor till EAIB kan aven inséndas till
EAIBs féljande adress:

* Forsening av Resan eller bagaget
Adress: EUROP ASSISTANCE
Orense, 4, 28020 Madrid, Espanja
Webbplats : amex.eclaims.europ-assistance.com
Telefon: +358 9 7252 2376
Ersattningsavdelning 6ppet ma—fre kl 9-18.

5) Den Forsakrade skall tillstalla Forsékringsgivaren alla nedan
namnda verifikat, uppgifter och dokument pa egen bekostnad:
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RESEFORSAKRING MED GREEN CARD-KORT

FORMAN UPPGIFTER SOM KRAVS

» Numret pa den Forsakrades American
ExpressGreen Card-kort

« Belagg for att den Foérsakrade befann sig pa
enresa

« Alla dokument skall vara originaldokument

« Vid behov ifyllda ansokningsblanketter

» Namnet pa den legitimerade
yrkesutbildadeperson inom hélsovarden som har
skott denForsakrade

Allmant

* Resebiljett och bevis varav det

framgar attbiljettenhar anskaffats med
ForsakradesAmericanExpress Green Card-kort
« Ettintyg utfardat av trafikidkaren i

fraga omkollektivtrafik om forseningen,
avbokningen,forseningen fran en
anslutningsforbindelseeller om ¢verbokningen
« Flygbolagets bekraftelse pa att bagaget
harforsvunnit (Property Irregularity Report)
elleren utredning av att bagaget har férsenats
varavframgar den tidpunkt da bagaget har
kommitfram

* Bevis for de anskaffningar som har gjorts
medden Foérsakrades American Express
GreenCard-kort

Férsenings-
skydd

« Ett bevis varav det framgar att

resan hadebetalats med under resan
ForsakradesAmericanExpress Green Card-kort
« Ett sadant utladtande fran berérd part vari
detingar en redogorelse for handelseforloppet
» Godkanda lakarutlatanden

Olycksfall

3. REKLAMATIONSFORFARANDE

Andringssokande

Den som &r missnoéjd med ett av Forsakringsgivaren fattat beslut

i ett arende som hanfor sig till forsakringen kan vacka talan mot
Forsakringsgivaren vid Helsingfors tingsratt eller vid tingsratten

pa den egna boningsorten i Finland. Talan skall vackas inom tre

ar fran det att parten i fraga har fatt ett skriftligt meddelande om
Forsakringsgivarens beslut samt besvéarstiden. Om den klagande sa
onskar kan han eller hon ockséa vanda sig till en konsumentradgivare
eller hanskjuta arendet till konsumenttvistenamnden:

Konsumentradgivning

Telefon: 09 5110 1201
www.kkv.fi/sv/konsumentarenden/konsumentradgivning
Konsumenttvistendmnden

Besoksadress: Unionsgatan 16, 00130 Helsingfors
Postadress: PB 306, 00531 Helsingfors

E-post: kril@oikeus.fi

Telefon: 029 566 5200 (véaxel)

www.kuluttajariitalautakunta.fi

4. SAMMANDRAG AV GLOBAL
ASSIST-SERVICEN

Global Assist-servicen erbjuds av Forsékringstagaren i samarbete

American Express Europe S.A. (Suomen sivuliike)
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med Europ Assistance S.A. Irish Branch (EAIB). Den irlandska filialens
huvudkontor ar belaget pa Ground Floor, Block B, Riverside IV, SJRQ,
Dublin 2, DO2 RR77, Irlanti.

Global Assist-servicen ger dig omedelbar hjalp per telefon om du
hamnat i en nédsituation pa resa utanfor Finland. Denna nédservi-
ce erbjuds endast innehavare av American Express-kort och deras
medfoljande Familjemedlemmar. Global Assist-servicen hjalper dig
24h om dygnet, aret runt pa numret [to be updated].

Om du behover kontakta en lakare, tandlékare eller optiker, eller om
du maste besoka ett sjukhus far du kontaktuppgifter genom vart
omfattande natverk av noggrant utvalda specialister. Global As sist-
servicen kan arrangera sjukhusvard, lakare som gor hembesok och
bevilja dig kontanter upp till 100 euro for lakarkostnader.

Servicen ser till att du far nodvandiga varor som férsvunnit eller som
du har glémt och som inte kan anskaffas dar du befi nner dig (t.ex.
lakarrecept eller kontaktlinser). Via tjansten har du ocksa mojlighet att
skicka upp till tvd meddelanden till slaktingar eller kolleger for att ge
information om situationen.

Global Assist-servicen hjalper dig att fa kontakt med narmaste am-
bassad eller konsulat och kan meddela dig om kontaktuppgifter till en
lokal jurist.

Du kan &ven beviljas kontanter upp till 100 euro om dina pengar har
forsvunnit eller stulits och du kan inte erhalla kontanter pa nagot annat
satt.

Global Assist-servicen erbjuder alla dessa tjanster avgiftsfritt. Alla
beviljade kontantbetalningar samt vard-, transport- eller 6vriga kost-
nader debiteras fran ditt konto i efterhand.

5. KLAUSUL OM SKYDD AV
PERSONUPPGIFTER

Uppgifter om, dig, ditt forsakringsskydd i detta dokument och
dina ersattningsansprak kommer att lagras hos oss, Europ
Assistance S.A. Irish Branch (EAIB) och Chubb, som alla agerar
som uppgiftsansvariga for dina personuppgifter, i syfte att kunna
genomfora sina respektive ataganden inom ramen for detta
dokument.

EAIB agerar som uppgiftsansvarig for:
- Global Assist

Chubb agerar som uppgiftsansvarig for:
- Forsening av Resan eller bagaget
- Olycksfall under Resan

For Chubbs behandling av personuppgifter géller foljande:

Forsakringsgivaren anvander personuppgifter som
forsakringstagaren tillhandahaller forsakringsgivaren [eller, i
forekommande fall, férsakringstagarens férsakringsmaklare] for
att skriva och administrera denna forsakring, inklusive eventuella
skadekrav som harror fran den.

Denna information kommer att innehélla grundlaggande
kontaktuppgifter som férsékrade personers namn, adresser och
forsakringsnummer, men kan ocksa innehalla mer detaljerad
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information om forsakrade (till exempel alder, halsa, uppgifter
om tillgangar, skadehistorik) dar detta ar relevant for risken
forsakringsgivaren forsakrar, tjanster forsékringsgivaren
tillhandahaller eller skadekrav fran forsakringstagaren eller
forsakrade.

Forsakringsgivaren ar en del av en global koncern och
forsakrades personuppgifter kan komma att delas med dess
koncernféretag i andra lander enligt vad som kravs for att ge
forsakringsskydd enligt denna férsakring eller for att lagra
forsakrades personuppgifter. Férsakringsgivaren anvander ocksa
ett antal betrodda tjédnsteleverantorer, som ocksd kommer att ha
tillgang till personuppgifter som omfattas av forsakringsgivarens
instruktioner och kontroll.

Forsakrade personer har ett antal rattigheter i relation till deras
personuppgifter, inklusive ratt till &tkomst och, under vissa
omsténdigheter, radering.

Detta avsnitt representerar en sammanfattad férklaring av

hur vi anvander personlig information. Fér mer information,
rekommenderar forsakringsgivaren starkt att forsakringstagaren
och den forsékrade laser bolagets anvandarvanliga
Personuppgiftspolicy, som finns har: www.chubb.com/nordic-en/
footer/privacy-policy-swedish.html

For EAIBs behandling av personuppgifter galler féljande:

Personuppgiftsansvarig

Den personuppgiftsansvarige ar Europ Assistance S.A som ar ett
franskt aktiebolag som lyder under fransk férsékringslagstiftning
och har sitt huvudkontor pa 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, Frankrike.
Féretaget ar registrerat i Paris handels- och bolagsregister under
nummer 451 366 405. Foretaget tillhandahaller denna Forsakring
genom den irlandska filialen till Europ Assistance S.A., vars huvud-
kontor ligger pa Ground Floor, Block B, Riverside IV, SIRQ, Dublin 2,
Irland, DO2 RR77, registrerat i det irlandska bolagsregistret under
nummer 907089.

Ifall Du har fragor om behandlingen av Dina personuppgifter eller
om Du vill utéva Dina rattigheter avseende Dina personuppgifter,
vanligen kontakta dataskyddsombudet via féljande kontaktuppgif-
ter:

Europ Assistance S.A 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, Frankrike.

Hur vi anvander Dina Personuppgifter

Visamlar in och behandlar Dina Personuppgifter for olika &ndamal.

- Foratt fullgora avtalet kommer Viatt behandla Dina Personupp-
gifter i féljande situationer:

- utfardande av forsakringsavtal och hantering av de darmed for-
bundna riskerna;

- utféra kontroller av behorighet.

- hantera Din férsakring, och

- hantering av ersattningskrav och klagomal.

For att tillgodose Vara berattigade intressen kan Vi ocksa behandla
Dina Personuppgifter for foljande &ndamal:

- Forebyggande och hantering av bedrageri och/eller férebyg-
gande av missbruk,

- utféra och administrera kundnojdhetsundersékningar och kon-
troller, och

- forbattra effektiviteten och snabbheten av vart system for
ersattningskrav (till exempel genomféra analyser, forbattra
anvandarupplevelsen, felstka och genomféra utredningar samt
tillhandahalla kundservice och utbildning).

For att sékerstélla att Vi behandlar Dina personuppgifter i enlighet

med den allmanna dataskyddsforordningen bedémer Vi anvand-

ningen av behandlingsgrunderna med hjalp av ett avvagningstest.
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Nar Visamlar in kanslig information, till exempel hélsouppgifter,
behover Vi Ditt uttryckliga samtycke.
Dessutom kan Vibehova behandla Dina personuppgifter for att
uppfylla rattsliga skyldigheter i samband med:
Forebyggande av penningtvatt;
férhindrande av finansiering av terrorism, och
internationella ekonomiska och finansiella sanktioner.

Vilka personuppgifter anvander Vi

Vibehandlar endast Personuppgifter som ar strikt nédvandiga for
de andamal som anges ovan. Speciellt behandlar Vi:
- Ditt namn, adress och identifikationshandlingar (till exempel
pass)
bankuppgifter
dokument som Du tillhandahaller Oss i syfte att behandla Ditt
ersattningskrav.

Med vem delar Vi Dina personuppgifter

Vi kan dela Dina Personuppgifter med andra féretag inom Europ
Assistance och Generali Group -koncernen och externa organisatio-
ner, sdsom revisorer, aterforsakrare, medforsakrare, skaderegle-
rare, agenter och distributérer, som tidvis behovs for att Vi ska
kunna tillhandahalla tjanster enligt forsakringen, samt med andra
parter som utfor tekniska, organisatoriska och operativa aktiviteter
till stod for forsakringen. Sadana organisationer och enheter kan
begara Ditt separata samtycke till att behandla Dina Personuppgif-
ter for sina egna andamal.

Vikommer ocksa att dela viss relevant information om Ditt klagomal
(till exempel status, typ, anledning till klagomalet) med AMERICAN
EXPRESS i den utstrackning som denna information ar nodvandig
for att korrekt uppfylla Ditt avtal med AMERICAN EXPRESS.

Varfor det ar nédvandigt att Du forser Oss med Dina personup-
pgifter

Utlamnandet av Dina Personuppgifter &r nédvandigt for att fullgora
avtalet. Om Du inte I1dmnar Dina Personuppgifter till Oss kommer Vi
inte att kunna fullgéra avtalet och tillhandahalla lampliga tjanster.

Vart Dina personuppgifter 6verfors

Vi kan overfora personuppgifter till lander, omraden och organisa-
tioner som ligger utanfor Europeiska Ekonomiska samarbetsomra-
det (EES), som inte anses forsakra en tillrécklig dataskyddsniva
enligt Europeiska kommissionen. | sddana fall sker éverfoéringen av
Personuppgifter till organisationer utanfor EES i enlighet med lamp-
liga skyddsatgarder i enlighet med tillamplig lag. Du har ratt att
erhalla information och i férekommande fall erhalla en kopia av
skyddsatgarderna som gjorts i samband med ¢verforingen av Dina
Personuppgifter utanfor EES genom att vara i kontakt med data-
skyddsombudet.

Dina rittigheter angaende Dina Personuppgifter

Du kan utova foljande rattigheter angaende Dina Personuppgifter:
- Tillgang — Du kan begara tillgang till Dina personuppgifter;
Réttelse — Du kan be Oss att korrigera personuppgifter som ar
felaktiga eller ofullstandiga
Radering — Du kan be Oss att radera personuppgifter da nagot
av féljande omstandigheter foreligger;
a. Da Personuppgifternainte langre ar for det syftet som de
samlades in for eller for vilka de behandlades
b. Du aterkallar ditt samtycke som behandlingen av uppgif-
terna baserat sig pa och déar det inte langre finns nagon juri-
disk grund for behandlingen;
c. Du motsatter Dig automatiserat beslutsfattande och det
finns inga tvingande legitima orsaker for behandlingen eller
Du motsétter Dig anvandandet i syfte for direkt marknads-
foring;
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Personuppgifterna har behandlats pa ett rattsstridigt satt;

e. Personuppgifterna maste raderas for att 6verensstamma
med juridiska skyldigheter inom Unionens eller medlems-
statens lag som Vi ar foremal till;

- Begransning — Du kan be Oss att begransa sattet att behandla
Dina Personuppgifter om nagon av féljande omstandigheter
foreligger;

a. Dubestrider riktigheten i Dina Personuppgifter och behand-
lingen kommer att begransas under den tid som kravs for
att Viska kunna verifiera riktigheten i Dina uppgifter.

b. Behandlingen ar rattsstridig och Du motsatter Dig att Dina
Personuppgifter raderas och begar i stallet att anvand-
ningen av dem begransas.

c. Vibehoverinte langre Dina Personuppgifter for att behandla
dem, men Du kommer att behtdva dem for att faststalla,
utova eller forsvara Dig mot rattsliga ansprak.

d. Duhar motsatt Dig behandling fér automatiserat beslutsfat-
tande och ber Oss att begrénsa behandlingen tills Vi har
faststallt om Vi har en legitim grund for behandling som asi-
dosétter Din ratt att motsatta Dig.

- Overforing — Du kan be Oss att 6verfora Personuppgifterna som
Du lamnat Oss till en annan organisation eller begara att fa Dina
personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskin-
lasbart format.

- Invéndning - Du har réatt att invanda om Vi behandlar Dina Per-
sonuppgifter for Vara berattigade intressen, inklusive for direkt
marknadsféring, och att be Oss att sluta med sédan behandling.

- Aterkalla samtycke - Du kan nar som helst aterkalla Ditt sam-
tycke till behandlingen av Dina personuppgifter. Om Du aterkal-
lar Ditt samtycke kan det handa att Vi inte kan fortsatta att
behandla Ditt krav.

Du kan utéva Dina rattigheter genom att kontakta vart dataskydds-
ombud pa: EAGlobalDPO@europ-assistance.com

Begaran om utévandet av Dina rattigheter ar kostnadsfri, forutom
om begéran &r uppenbart ogrundad eller orimlig.

Dina rattigheter i automatiserade beslutsprocesser

For att behandla Ditt ersattningskrav och svara Dig snabbare
anvander Vi ett hanteringssystem for ersattningskrav som skannar
och analyserar Ditt ersattningskrav och kompletterande dokument.
Bedémningen av Ditt ansprak ar darfor helt automatiserad, utan
mansklig inblandning i beslutsprocessen. Baserat pa lasning och
tolkning av de dokument som Du tillhandahaller, kommer hante-
ringssystemet for ersattningskrav att bedéma om Ditt ersattnings-
krav uppfyller villkoren i Din Forsékring och besluter om att accep-
tera eller avsla Ditt ersattningskrav helt eller delvis.

Viser regelbundet 6ver vart hanteringssystem for ersattningskrav
for att sakerstalla att den ar rattvist, effektivt och korrekt.

Du har alltid ratt att fa en forklaring till beslutet om Ditt ersattnings-
krav, attinvanda mot det och att begéra en manuell granskning av
Ditt beslut. Du kan gora detta genom att kontakta oss
amex.eclaims.europ-assistance.com som Du alltid kan géra nar det
galler ett manuellt krav.

Vianvander ocksa Dina personuppgifter for att kontinuerligt for-
battra effektiviteten och snabbheten i vart hanteringssystem for
ersattningskrav. Du har ratt att be Oss att inte anvanda Dina per-
sonuppgifter for detta specifika andamal.

Hur Du lamnar ett klagomal

Om Du inte &r n6jd med de svar Vi ger har Du ratt att klaga hos till-
synsmyndigheten, vars kontaktuppgifter ar:

Dataombudsmannens byra
Beso6ksadress: Fagelviksgranden 4, 00530 HelsingforsPost-
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adress: PB 800, 00531 Helsingfors
E-post: tietosuoja(at)om.fi

Hur lange sparar Vi Dina personuppgifter?

Visparar Dina Personuppgifter sa ldange som det &r nodvandigt for
de syften som anges ovan eller som kravs enligt lag.

6. INTERNATIONELLA SANKTIONER

Chubb ska inte anses tillhandahalla skydd och Chubb ska inte vara
skyldig att betala skadeansprak eller ersatta andra ansprak under
denna forsakring i den utstrackningen att tillhandahallande av sadant
skydd, betalning av sadant skadeansprak eller ersattning av annat
ansprak skulle utsatta Chubb, fér sanktion, férbud eller restriktion
som tillampats med stod av forelagganden fran Forenta Nationerna
eller handelssanktioner och ekonomiska sanktioner, lagar, och regler
i Europeiska Unionen, Storbritannien, nationell (finsk) lag eller USA.
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