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CONDICIONES GENERALES

1. Ambito del contrato. Definiciones y Disposiciones

generales

. El presente documento, los anexos A y B, el Reglamento para los

Establecimientos, asi como el resto de normas y procedimientos aplicables a
los Establecimientos que aceptan las Tarjetas American Express (todos ellos
sujetos a posibilidad de modificacién), constituyen el contrato de aceptacion
de las Tarjetas de American Express en Espafia (en adelante, el “Contrato”).
Al enviar Cargos de conformidad con este Contrato, Usted acuerda aceptar
las Tarjetas American Express de acuerdo con las condiciones del presente
documentoy del Reglamento para los Establecimientos en sus Establecimientos
en Espafia, asi como recibir el pago con respecto a Cargos en Establecimientos,
aprobados por American Express, para los bienes y servicios que Usted ofrece
(con las excepciones previstas en este Contrato). En caso de desacuerdo con
los términos del presente Contrato, Usted deberd evitar el envio de Cargos de
conformidad con el mismo y notificarnos tal circunstancia de forma inmediata,
procediendo a la devolucién de todos los materiales a American Express. Usted
es responsable solidariamente por las obligaciones de sus Establecimientos en
virtud del presente Contrato.

. EIReglamento paralos Establecimientos (también denominado “Reglamento”)

establece ciertas normas, politicas y procedimientos que rigen la aceptacion
de la Tarjeta. Usted debe asegurarse de que su personal que interactle con
los Titulares esté plenamente familiarizado con el Reglamento. El Reglamento
forma parte del Contrato y es un conjunto de normas vinculantes que Usted
reconoce, acepta y debe cumplir para la aceptacion de la Tarjeta.

En caso de contradiccion entre este documento y el Reglamento, este
documento prevalecerd. El Reglamento, asi como las futuras versiones
de cambios se proporcionan de forma electrénica en nuestro sitio web en
www.americanexpress.com/internationalregs, en un formato que le permite
almacenar la informacion y reproducirla sin cambios. Nos reservamos el
derecho de introducir cambios en el Reglamento en cualquier momento,
tal como se establece en la clausula 14.f del Contrato. En algunos pafses
determinados pueden aplicarse términos diferentes o adicionales seguin lo
determine American Express o segun se requiera por ley.

. Si Usted es Microempresa, puede solicitar una copia adicional de este

Contrato de forma gratuita en cualquier momento de la vigencia del mismo.

Todas las comunicaciones entre American Express y Usted relacionadas
con el Contrato, asi como los anexos, el Reglamento y acuerdos futuros que
modifiquen el mismo se efectuaran en castellano o en inglés.

. Deberd proporcionar a American Express |a lista de Filiales que desarrollan

actividades comerciales en su sector y que aceptardn la Tarjeta de
conformidad con las condiciones de este Contrato, asi como notificarnos de
inmediato cualquier cambio que ocurra en dicha lista. Es su responsabilidad
garantizar el cumplimiento de las condiciones del Contrato por parte de sus
Filiales, asi como el cumplimiento de la normativa espafiola de proteccién de
datos en el supuesto de que la informacién de las Filiales contuviese Datos
Personales. Asimismo, confirma que cuenta con la autorizacién para aceptar
dichas condiciones en nombre de los mismos y comunicarnos sus Datos
Personales para las finalidades aqui previstas.

. El presente Contrato solo le proporciona cobertura a Usted y a sus Filiales.

No deberd, por tanto, obtener Autorizaciones, enviar Cargos o Créditos o
recibir pagos, en nombre de terceros.

. Aceptacion de la Tarjeta
a. Mediante la suscripcion del presente Contrato, Usted acuerda aceptar

Tarjetas American Express como medio de pago para los bienes y servicios
ofrecidos en sus Establecimientos en Espafia y acepta facilitar dichos
productos y servicios al Titular, de conformidad con los términos relativos a
la provision de dichos productos y servicios aplicables entre Usted y el Titular.

. Cuando informe de los medios de pago que son admitidos en sus

Establecimientos, deberd indicar que se acepta Tarjetas American Express.

. En ningdn caso Usted:

(i) criticara u ofrecera una imagen negativa de la Tarjeta, ni de ninguno de los
servicios o programas de American Express;

(i) formard parte de campafias publicitarias o promocionales que dafien la
imagen de marca o los intereses comerciales de American Express;

(iii) exigiré a los Titulares que renuncien a su derecho a cuestionar un Cargo
como condicién para aceptar la Tarjeta; o

(iv) exigira a los Titulares que provean informacién personal como condicion
para aceptar la Tarjeta.

. No podra aceptar la Tarjeta, entre otros, en los siguientes supuestos:

(I) dafios, pérdidas, sanciones o multas de ninguna clase;

(I) costes o tarifas por encima del precio normal de sus bienes y servicios
(més los impuestos aplicables) o Cargos que los Titulares no hayan aprobado
de manera explicita;

(I} pagos atrasados o para cubrir el importe de cheques devueltos o en
suspensién de pago;

(IV) servicios y créditos de apuestas (incluidas las apuestas online), fichas de
juego o participaciones de loteria;

(V) contenido para adultos a través de Transacciones con Entrega Digital;
(V1) dinero en efectivo;

(VIT) ventas efectuadas por terceros o por entidades que operen en sectores
distintos del suyo;

(VII) cantidades que no estén asociadas a ventas de bienes y servicios
realizadas de buena fe en sus Establecimientos, p. ej., compras llevadas a
cabo por sus propietarios, los miembros de sus familias o los empleados con
la intencién de obtener liquidez;

(IX) transacciones comerciales ilegales o pago de productos o servicios
cuyo suministro sea ilegal en virtud de la legislacién aplicable a nosotros,
Usted o al Titular (por ejemplo, venta ilegal de medicamentos que requieren
de prescripcion médica a través de Internet; venta de cualquier producto
que infrinja los derechos de cualquier Titular de Derechos en virtud de la
legislacién aplicable al mismo);

(X) operaciones de cambio de moneda; u
(XI) otros supuestos que le podamos informar en el futuro.

. Se compromete a informarnos inmediatamente en caso de que algln punto

de venta de sus Establecimientos deje de aceptar o procesar la Tarjeta de
manera adecuada.

. Envio de Cargos y Créditos a American Express

En el Reglamento Usted podré encontrar informacién sobre los procesos de
aceptacion de la Tarjeta, de autorizacion y de envio de Cargos y Créditos,
tales como el formato en el que debe enviar Cargos y Créditos en funcién
del tipo de Transaccién. Usted se compromete a presentar todos los Cargos y
Créditos de conformidad con el Reglamento. Cualquier incidencia ocasionada
por la falta de cumplimiento podra conllevar el retraso de los Cargos o
podrian ser objeto de devolucién.

No debe enviar Cargos cuando no esté especificado el importe exacto
consentido por el Titular.

. Descuento y otras tarifas

American Express estipula por escrito su Descuento inicial. Cuando se haga
referencia al Descuento sin afiadir explicaciones adicionales, dicho Descuento
se aplicara a la cantidad total del Cargo, impuestos incluidos. Otras tarifas,
incluidas las tarifas adicionales pagaderas por Usted, se establecen en el
Anexo B. American Express podrd ajustar el Descuento o modificar cualquier
otra suma que cobre por la aceptacion de la Tarjeta en virtud del presente
Contrato, asi como cobrar tasas adicionales previa notificacion a Usted de
conformidad con la clausula 14.f). Es posible que se apliquen distintos tipos
de Descuentos a los Cargos enviados por sus Establecimientos que operen
en diferentes sectores. En este caso, deberé procesar los Cargos mediante el
Nimero de Establecimiento apropiado, suministrado por American Express
para cada sector. Se le notificara cualquier tipo distinto de Descuento que
pudiera afectarle.

De conformidad con la Ley aplicable, Usted no podra exigir a los Titulares el
pago de gastos o cuotas adicionales por la utilizacién del instrumento de pago.
En los supuestos de abonos por la Retrocesion de los Cargos o por Créditos, se
le cargara el importe bruto de los mismos, es decir, se retendra el Descuento
aplicado.

5. Pago por Cargos

a. American Express le pagaré los Cargos de acuerdo con el presente Contrato.


http://www.americanexpress.com/InternationalRegs

Recibiré los pagos conforme a su plan de pagos, en la Divisa Local y por el
valor nominal de los Cargos enviados por sus Establecimientos en Espafia
menos:

(I) cualquier Descuento;

(I1) cualquier otra tarifa 0 suma que Usted adeude a American Express o a
sus Filiales de conformidad con los términos de este u otros contratos o
acuerdos;

(I11) cualquier suma para la que American Express disponga de Recurso Pleno;

y
(IV) la cantidad total de los Créditos que envie.

El plan de pagos estandar de American Express es en un plazo de siete (7)
Dias Habiles a partir de la recepcion de los Datos pertinentes de los Cargos.
No podré recibir pagos destinados a otras personas ni en nombre de terceros.

Si recibe un pago directamente de American Express, le enviaremos los
pagos por los Cargos de sus Establecimientos de forma electrénica mediante
Crédito directo a su Cuenta. Debera proporcionarnos el nombre de su banco,
el nimero de su cuenta bancaria y el cédigo de la sucursal. Debe notificar
cualquier dato relativo a cambios en su cuenta bancaria, en su ndmero
de comercio (FUC) proporcionado por su Entidad bancaria asociado a su
terminal punto de venta (TPV), razén social, asi como cualquier otro dato
que pueda afectar el correcto procesamiento de las transacciones. Cualquier
incidencia ocasionada por la falta de notificacion seré responsabilidad del
Establecimiento.

. Pondremos a su disposicién, al menos una vez al mes, la informacién
sobre sus Cargos y Créditos, incluyendo el Descuento y otras comisiones
o importes abonados por Usted. Usted acuerda que podremos poner a su
disposicién la informacidn prevista en las clausulas 5.a. (i), (i) y (iv) de forma
agregada. Si bien en American Express no existen comisiones pagaderas
entre adquirentes y emisores, cuando una transaccion se encuentre regulada
por la normativa sobre tasas de intercambio, la red American Express no
pagard una compensacion neta al emisor de la Tarjeta superior al 0,30% para
Tarjetas de crédito, y al 0,20% para Tarjetas de débito y prepago.

. La informacidn a la que se hace referencia en la cldusula 5.b anterior se
pondrd a su disposicion online de manera gratuita a través de su Cuenta de
Establecimiento en: www.americanexpress.es/establecimientos. Usted debe
registrarse en su Cuenta de Establecimiento Online para asi poder acceder,
almacenar esta informacién y reproducirla sin cambios. En caso de que desee
recibir estados de cuenta en papel, nos lo deberd solicitar expresamente y
podremos cobrarle una tarifa por cada estado de cuenta en papel, como se
establece en el Anexo B del presente Contrato.

. Es responsabilidad suya informar a American Express por escrito en caso de
error u omisién en los Descuentos, tarifas o pagos por Créditos y Cargos en
los noventa (90) dias siguientes a la fecha de la transaccion que contenga
el presunto error u omisién. En caso de no hacerlo, se entendera de forma
irrevocable que los datos y cantidades son correctos y definitivos.

. En el supuesto de que le realicemos un pago por error, dicha cantidad se
retendrd o deducird de los futuros pagos adeudados, se descontard de su
Cuenta (en el caso de que disponga de domiciliacién bancaria) o se le requerira
el pago de algtn otro modo. Si recibiese un pago que no le corresponde, segin
las condiciones de este Contrato, deberé notificarnoslo de inmediato (llamando
a nuestro Servicio de Atencion a Establecimientos) y a la Empresa Procesadora,
ademds de devolver dicho pago a la mayor brevedad. Tanto si informa de la
recepcién de pagos erréneos como si no, American Express tendra derecho
a deducir dicha cantidad de su Cuenta, o a retener futuros pagos hasta que
haya recobrado el importe total adeudado. De conformidad con este Contrato,
American Express no esta obligada a efectuar pagos a terceros.

Cuando Usted acepte la Tarjeta como medio de pago de productos y servicios
ofrecidos en el Establecimiento, no deberd presentar una factura adicional o
exigir el pago al Titular por otros medios, por las compras realizadas con la
Tarjeta, salvo cuando American Express, habiendo ejercido el derecho al Recurso
Pleno por el Cargo correspondiente, haya recibido de su Establecimiento el
importe total del Cargo y su Establecimiento tenga derecho a reclamar al Titular
por tal concepto.

. Recurso Pleno

a. American Express podra aplicar su derecho de Recurso Pleno para cualquier

Cargo, siempre que:

(I) exista algin Cargo en Disputa por parte de un Titular, tal y como se
describe en el Reglamento, o la ley le autorice a retener el pago;

(1) haya fraude real o presunto;

(I1) se produzca un incumplimiento por su parte del presente Contrato (como
la falta de Autorizacion o consentimiento del Titular o la omisién de cualquier
Dato de los Cargos en el envio de los mismos), independientemente de si lo
advertimos al efectuar el pago de dicho Cargo y/o de si obtuvo la Autorizacién
para el Cargo citado; o

(IV) segtin se indique en el resto de este Contrato. En caso de Retrocesién, no
le reembolsaremos el Descuento ni ningln otro gasto ni bonificacién o bien
le repercutiremos dichos importes de otro modo.

. El derecho de American Express al Recurso Pleno se hara efectivo mediante

la deduccidn, retencion, descuento o compensacion de los pagos que le
debamos (o cargandolo en su Cuenta, en caso de que hubiera suscrito una
orden de domiciliacién); o mediante la notificacién por escrito, lo que le
obligaré al pago inmediato vy total de la deuda. El hecho de no solicitar o
descontar la deuda contraida, no implica la renuncia a nuestro derecho al
Recurso Pleno.

En el Reglamento Usted podra encontrar un mayor detalle sobre la aplicacién
por parte de American Express del Recurso Pleno, asi como todo el proceso
de Cargos en Disputa.

. Medidas de proteccion — Creacion de una Reserva
. Independientemente de la existencia de alguna disposicién contraria en este

Contrato, American Express podrd a su criterio, determinar la necesidad
de retener o compensar el importe de algin pago que, de otro modo, se
habria llevado a cabo tal y como se estipula en este Contrato, o solicitarle
que proporcione alguna garantia adicional para sus obligaciones existentes
o futuras, incluidas las de sus Filiales, de conformidad con este u otros
Contratos. Los pagos asf retenidos se denominan Reserva.

. Circunstancias que pueden ocasionar el establecimiento de una Reserva:

(I) el cese de una parte importante de sus operaciones, 0 una alteracion
de las mismas con resultados negativos, de lo que Usted debe avisarnos
inmediatamente;

(I1) la venta de todos o una parte importante de sus activos o la adquisicién
por terceros, de una participacion de su capital social igual o superior al
25% (excluidos los titulares de una participacion igual o superior al 25% en
la fecha de este Contrato), ya sea por adquisicién de nuevas participaciones
de capital, opciones sobre participaciones sin ejecutar u otra modalidad (en
cada caso, ya sea en una sola transaccion o varias transacciones), de lo que
Usted debe avisarnos inmediatamente;

(I11) sufrir un cambio significativo y adverso en la actividad de su empresa;
(IV) insolvencia, de lo que Usted debe avisarnos inmediatamente;

(V) la recepciéon por parte de American Express de un volumen
desproporcionado (bien por el valor o bien por el nimero) de Cargos en
Disputa en alguno o en todos sus Establecimientos;

(VI) 1a creencia justificada por nuestra parte de que el Titular no ha autorizado
un Cargo;

(VII) la consideracion fundada por parte de American Express de su
incapacidad para cumplir sus funciones de acuerdo con lo estipulado por
este u otro Contrato, o sus obligaciones frente a los Titulares;

(VINI) cualquier medida de proteccién realizada por un Adquirente de
Establecimiento, en virtud de un Acuerdo de Adquirente de Establecimientos,
que se utilice o produzca para mitigar cualquier riesgo significativo de
pérdida bajo un Acuerdo de Adquirente de Establecimientos, en cuyo caso
debe avisarnos inmediatamente;

(IX) la falta de provisién de informacién que razonablemente hayamos
solicitado (incluyendo la informacién que podamos requerirle para dar
cumplimiento a nuestras obligaciones legales, en particular en materia de
prevencion del blanqueo de capitales); o

(X) el incumplimiento por su parte de los términos de este Contrato.

. Si concurre cualquier causa de las enumeradas en el apartado anterior

American Express lo consideraré un incumplimiento sustancial del Contrato y
podremos:

(I) establecer una Reserva;
(I) requerirle que cese de inmediato en la aceptacion de Cargos tras la
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correspondiente notificacion por nuestra parte. Si tras la referida notificacién
Usted continuara aceptando Cargos, podremos decidir no abonarle los
mismos;

(I} tomar cualesquiera otras acciones razonables para la proteccion de
nuestros derechos o los de nuestras Filiales, incluyendo el cambio de
frecuencia 0 método de pago de los Cargos, el ejercicio del Recurso Pleno o
el cambio de las tasas por Cargos en Disputa;

(IV) resolver este Contrato por incumplimiento sustancial inmediatamente
mediante notificacion a Usted.

Podremos aumentar el importe de |la Reserva en cualquier momento, siempre
y cuando dicho importe no supere una cantidad razonable, a nuestro criterio,
que permita satisfacer cualquier riesgo financiero (incluidos los Cargos que
envie por bienes y servicios que aln no hayan recibido los Titulares) que
pudiera afectar a American Express, a las Filiales de American Express o
a los Titulares, de acuerdo con las cldusulas de este Contrato. No tendrd
derecho a ningin importe mantenido como Reserva de conformidad con el
presente Contrato hasta que haya cumplido con sus obligaciones de manera
razonablemente satisfactoria.

Podrd deducirse, retenerse, descontarse o compensarse mediante la Reserva
toda cantidad que Usted o sus Filiales adeuden a American Express o a las
Filiales de American Express de conformidad con este u otros Contratos.

En caso de que se le solicite, deberd proporcionarnos puntualmente
informacién sobre el estado de sus finanzas y operaciones comerciales,
incluida la informacién acerca de sus dltimos estados contables aprobados.

En el caso de que su cuenta con American Express presente un saldo
negativo, podremos:

(I) solicitarle el pago, a ser realizado de forma inmediata una vez reciba la
notificacién correspondiente, de la totalidad de la suma adeudada junto con
el recargo por mora aplicable al recibo de la notificacién por nuestra parte;

(1) deducir dicha cantidad de su Cuenta (si ha firmado orden de domiciliacion
de pagos);

(IIl) asignar su cuenta a un tercero (que podria tratarse de un despacho de
abogados) que se encargaré del cobro del saldo; y/o

(IV) en el caso de que no recibamos de inmediato el pago completo del
saldo segun lo establecido en los apartados (1) o (1) anteriores, o en el caso
del apartado (lll) anterior, lo consideraremos un incumplimiento sustancial
y podremos dar por terminado este Contrato tras la correspondiente
notificacion a Usted.

. American Express podrd bloquear el acceso a los servicios por razones

objetivamente justificadas relacionadas con la seguridad, la sospecha de una
utilizacién no autorizada o fraudulenta de los mismos. American Express le
informard del bloqueo y de los motivos con cardcter previo y, de no resultar
posible, inmediatamente después del mismo, a menos que la comunicacion de
tal informacidn resulte comprometida por razones de seguridad objetivamente
justificadas o fuese contraria a cualquier otra disposicién normativa. American
Express deshloqueara el acceso a los servicios una vez que hayan dejado de
existir los mativos para bloguear su utilizacién. Lo anterior se entendera sin
perjuicio de su derecho a solicitar el desbloqueo en tales circunstancias. El
desbloqueo se realizara sin coste alguno para el usuario del servicio de pago.

. Condiciones Especiales para Sectores Especificos

Si Usted es un Establecimiento clasificado en un Sector Especifico, pueden
existir politicas y disposiciones adicionales en el Reglamento que se le
aplicaran a Usted. Consulte el Reglamento para mayor detalle sobre las
disposiciones adicionales que debe cumplir.

. Indemnizacion y limitacién de responsabilidad

Usted se compromete a indemnizar y/o a mantener indemne a American
Express, sus Filiales, sucesores y cesionarios, por cualquier dafio y perjuicio,
responsabilidad, pérdidas, multas, sanciones, costas y gastos (incluyendo,
entre otros, los honorarios por representacion legal y gastos legales), en los
que American Express, sus Filiales, sucesores y cesionarios incurran o puedan
incurrir, derivados del incumplimiento, doloso o negligente, por accién u
omision, o del cumplimiento defectuoso, asf como de la falta de suministro o
suministro defectuoso de productos o servicios y de cualquier otra infraccion en
la que incurra Usted, sus empleados, representantes y contratistas en relacion
con lo estipulado en el presente Contrato, la normativa o legislacion aplicables.

b. Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula 9.a), cuyo efecto no se excluird ni

limitard mediante la presente cldusula, en ninglin caso (a excepcién de las
Responsabilidades no excluidas enumeradas mas adelante) las partes o sus
Filiales, sucesores y cesionarios seran responsables ante la contraparte de
cualquier pérdida, responsabilidad, dafio, coste y gasto de cualquier tipo (ya
sea en virtud de estipulaciones contractuales, extracontractuales, incluida
la negligencia, la responsabilidad objetiva, fraude, leyes, normativas,
directrices o resoluciones judiciales), derivadas del presente Contrato o
asociadas al mismo, independientemente de toda advertencia de su posible
naturaleza, que sean:

(I) pérdida de beneficios, pérdida de oportunidad, pérdida de ahorros
previstos, pérdida de ingresos y pérdida de negocios (ya sean pérdidas
directas, indirectas, o de otro tipo), salvo pagos contractuales o descuentos
contractuales que una parte esté obligada a realizar o hacer a la otra parte
en virtud de este Contrato (o bien efectuados o cobrados al Titular), ninguno
de los cuales quedaré limitado ni excluido por la presente clausula 9.b);

(1) fortuitos o indirectos o consecuentes;
(I11) especiales, punitivos o ejemplares.

Ninguna de las partes serd responsable de los dafios y perjuicios
derivados de los problemas o retrasos ocasionados por los operadores
de telecomunicaciones o por el sistema bancario. Sin embargo, nuestros
derechos a crear Reservas y a ejercer Recurso Pleno no se veran afectados
por tales circunstancias. Nada en el presente Contrato limitara o excluird la
responsabilidad por lesiones personales ni por fallecimiento debido a una
negligencia suya o de American Express o de nuestros respectivos directores,
responsables o empleados, ni por cualquier fraude o falsedad fraudulenta, o
en los casos en que tal limitacién o exclusién de responsabilidad no esté
permitida por la ley aplicable (siendo todas y cada una de las anteriores
Responsabilidades no excluidas).

10. Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial y Usos

autorizados

Ninguna de las partes tiene derecho alguno sobre las Marcas (ni sobre
ninguin otro derecho de propiedad intelectual o industrial) de la otra, ni podré
utilizar las Marcas de la otra parte sin su consentimiento previo por escrito,
salvo como se permita expresamente en virtud de este Contrato.

Usted acepta que nosotros, nuestras Filiales, entidades adquirentes
externas y licenciatarios podamos hacer uso del nombre y direccion de su(s)
Establecimiento(s) y sus Marcas, incluidos, entre otros, su direccién fisica, asf
como la direccién de su sitio web y/o URL, si procede, en aquellos materiales
que contengan listas de Establecimientos que aceptan la Tarjeta publicados
periédicamente por nosotros, nuestras Filiales, entidades adquirentes
externas de nuestros Establecimientos y los licenciatarios.

La licencia de marca es intransferible y gratuita, y podra ser utilizada en el
ambito tanto nacional como internacional.

11. Confidencialidad

a. La informacién relativa a los Titulares es confidencial y propiedad exclusiva

de American Express. Salvo que se disponga lo contrario, no podra revelar
informacion sobre los Titulares, ni utilizarla con otro fin que no sea facilitar
las transacciones con la Tarjeta de conformidad con este Contrato.

Usted serd responsable de garantizar la seguridad de la informacién de
los Titulares, de conformidad con las leyes aplicables y nuestras normas
operativas de seguridad de datos (ver Reglamento).

Las negociaciones relativas a las condiciones de este Contrato (incluidos
sus Anexos), asi como sus modificaciones posteriores, tendran lugar
exclusivamente entre las partes. Usted se compromete a no compartir dichas
condiciones con terceros.

Compartir datos: Usted no compartiré ninguna Informacion del Titular que
obtenga del mismo en el punto de venta o durante la Autorizacién o el
envio, o de cualquier otro modo, con ningln tercero que no sean las Partes
Alcanzadas, sin el consentimiento expreso del Titular. En el momento de
recabar el consentimiento, deberé informar de manera clara al Titular qué
datos se compartirdn, con quién, para qué fines y qué entidad realiza la
oferta de productos o servicios, de manera que el Titular pueda distinguirle
claramente de cualquier otra parte implicada en la venta y tomar una decision
informada sobre si continuar o no con la compra. De lo contrario, tendremos
derecho a cobrarle una tarifa por incumplimiento, suspender los privilegios



de aceptacion de Tarjetas en su Establecimiento o rescindir este Contrato de
conformidad con la cldusula 12.c). La informacidn que recopile para facilitar
el Cargo deberd ser suministrada directamente por el Titular o por nosotros,
pero no por un tercero.

12. Plazo y resolucion del Contrato
a. El presente Contrato entrard en vigor a partir de la fecha en la que suceda

uno de los siguientes supuestos:

(I) cuando Usted acepte la Tarjeta por primera vez tras la recepcién del
presente Contrato, o nos indique su intencién de vincularse juridicamente
por este Contrato mediante el envio de Cargos de acuerdo a lo previsto en el
mismo; 0

(I) cuando transcurran 30 dias desde la firma de la solicitud de afiliacién
a American Express siempre que Usted no nos hubiese manifestado su
voluntad de no vincularse juridicamente por este Contrato; lo que ocurra
en primer lugar y continuard a menos que y hasta que sea terminado por
cualquiera de las partes.

El presente Contrato se mantendra vigente hasta la resolucién del mismo
por una de las partes, previa notificacién por escrito a la contraparte con al
menos treinta (30) dias de antelacion, o como se disponga de otro modo en el
presente Contrato.

SiUsted es Microempresa, podré resolver el Contrato en cualquier momento, sin
necesidad de preaviso alguno y American Express procederd al cumplimiento
de la orden de resolucién del Contrato antes de transcurridas 24 horas desde
la recepcion de la solicitud. Asimismo, American Express podré resolver el
Contrato si avisa con una antelacién minima de dos (2) meses.

Si no ha enviado un Cargo dentro de cualquier periodo de doce (12) meses
consecutivos, podremos (i) considerarlo como una oferta por su parte para
rescindir este Contrato, la cual podremos aceptar blogueando técnicamente
Su acceso a nuestros servicios en virtud de este Contrato o (ii) suspender
Su acceso a nuestros servicios sin necesidad de preaviso. Nos reservamos
el derecho de notificar este hecho al proveedor de su terminal de punto de
venta. Una oferta de rescisién segin lo dispuesto en este apartado no le
impide ejercer otros derechos de rescision que pueda tener en virtud de
este Contrato. Si no ha enviado un Cargo durante un periodo de doce (12)
meses consecutivos y desea seguir aceptando la Tarjeta, deberd ponerse en
contacto con nosotros para determinar el estado de su cuenta v (i) en el
caso de que hayamos rescindido el Contrato, celebrar un nuevo acuerdo con
nosotros o (ii) en el caso de que hayamos suspendido su acceso a nuestros
servicios, solicitar que reactivemos dicho acceso. De no hacerlo, podrfan
producirse retrasos en los pagos que le realicemos.

Podemos resolver este Contrato por incumplimiento de forma inmediata vy
mediante notificacién en el caso de que Usted no cumpla en su totalidad
las condiciones en las que ponemos a su disposicién, sin coste adicional a
su cargo y que Usted acepta o utiliza, asi como cualesquiera concesiones,
condiciones especiales o promocionales o servicios auxiliares (distintos de
los servicios de pago) relacionados con este Contrato.

Sin perjuicio de nuestros derechos a resolver de forma inmediata este Contrato
segln se establece en la cldusula 7, en esta cldusula 12 o la cldusula 14 o
nuestros derechos de resolucién, si una de las partes incumpliera alguna de sus
obligaciones y no subsanara la infraccion en un plazo de catorce (14) dfas tras
haber recibido la notificacion escrita de la contraparte en la que se especifique
dicho incumplimiento y se exija dicha subsanacidn, la otra parte podra rescindir
de inmediato el Contrato por medio de una notificacion a tal efecto.

En caso de resolucién del presente Contrato, sin perjuicio de cualquier otro
derecho o recurso a disposicién de American Express, podremos retener
todos sus pagos hasta que hayamos recuperado la cantidad total adeudada
por Usted y sus Filiales, tanto a nosotros como a nuestras Filiales. Si existen
cantidades impagadas, Usted, sus sucesores y cesionarios autorizados
seran responsables de las mismas y deberan abonarlas en los treinta (30)
dias posteriores a la solicitud de que se hagan efectivas. Asimismo, debera
proceder a la retirada inmediata de todos los distintivos de nuestra Marca,
a la devolucién de nuestros materiales o equipos, y al envio de todos los
Cargos y Créditos en los que se haya incurrido antes de la resolucidn.

Las clausulas 1, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13 y 14, asi como lo dispuesto en el
Reglamento sobre estas cuestiones seguiran vigentes tras la resolucion
del presente Contrato, asi como cualquier otra que por su naturaleza tenga
ese propdsito. Nuestro derecho de acceso directo a su Cuenta seguird

vigente hasta que se realicen todas las transacciones de crédito y de débito
oportunas, de conformidad con lo estipulado en el presente Contrato.

13. Resolucion de conflictos

a.

En American Express hacemos todo lo posible para asegurar que nuestros
clientes reciban el mejor servicio posible. Reconocemos, sin embargo, que
no siempre podemos hacerlo como nos gustaria. Cuando eso suceda, le
animamos a que nos lo notifique para que podamos darle solucién.

Si durante la utilizacién de nuestros servicios le surgiera cualquier consulta,
podrd ponerse en contacto con nosotros facilmente a través del teléfono 900
816 738.

Si Usted tuviera cualquier queja o reclamacion sobre nuestros servicios, le
rogamos se dirija por escrito a American Express Payments Europe, S.L.,
Servicio de Atencién al Cliente, Avenida del Partendn, 12-14, 28042, Madrid,
a la direccion de correo electrénico sac@aexp.com o llamando por teléfono
al 900 816 738. Los detalles de nuestros procedimientos de gestion de
reclamaciones se encuentran a su disposicion si asf lo requiere.

Si Usted no esta conforme con la resolucion a su queja o hubiera transcurrido
el plazo legalmente establecido sin haber obtenido respuesta, podra dirigirse
al Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia.

No utilizamos ningin servicio de resolucién de disputas de terceros para
resolver las quejas presentadas en virtud del presente Acuerdo. Todas las
quejas seran tratadas de acuerdo con nuestros procedimientos internos
de gestién de quejas y Usted recibird una respuesta final de nuestra parte
confirmando nuestra respuesta a su queja.

14. Varios

a.

Declaraciones y Garantfas
Usted declara y garantiza que:

(I) estd debidamente autorizado y cualificado para desarrollar su actividad
comercial en todas las jurisdicciones en las que opera;

(I) dispone de la autoridad suficiente, asf como de los activos y liquidez
necesarios para cumplir sus obligaciones y pagar las deudas contraidas en
relacion con el presente Contrato a la fecha de vencimiento;

(I1l) no existe ninguna circunstancia inminente o pendiente que pueda tener
un efecto material negativo en su actividad comercial o en su capacidad
para desempefiar sus obligaciones o para pagar las deudas derivadas del
presente Contrato;

(IV) esta autorizado para formalizar el presente Contrato en su propio nombre
y en el de sus Establecimientos y Filiales, incluyendo aquellos mencionados
indicados en este Contrato, y que el Firmante tiene autoridad para vincularles
a Usted y a ellos en él;

(V) ni Usted (independientemente de que hubiera cambiado de nombre), ni
ninguna entidad que haya administrado su negocio, ni ningn propietario o
director del mismo, ha suscrito previamente algln contrato de aceptacién de
la Tarjeta que hubiera sido resuelto como consecuencia del incumplimiento
del mismo por parte de aquellos;

(VI) puede actuar en nombre de todas las Filiales que envien Cargos o
Créditos en virtud de este Contrato, lo que incluye la facultad de aceptar
nuestros pagos por los Cargos incurridos con sus Filiales cuando Usted
exprese su intencion de cobrar dichos pagos asi como el tratamiento de los
Datos Personales conforme a lo previsto en esta clausula 14;

(VII) ni Usted ni sus titulares reales (en caso de que sea una persona
juridica), ni el firmante del Contrato, ni las personas designadas por Usted
para gestionar la relacién con nosotros estén incluidos en ninguna lista de
sanciones internacionales, o estan sujetos a cualquier régimen de sanciones;

(VIN) no ha cedido a terceros ningtn pago que le corresponda de acuerdo con
el presente Contrato;

(IX) ha proporcionado toda la informacién que le hemos solicitado en relacién
con el presente Contrato, y la misma es veridica, exacta y completa; y

(X) ha leido el presente Contrato, conservado una copia y proporcionado
otra a todas sus Filiales que se encuentran autorizadas a enviar Cargos, de
conformidad con lo estipulado en el mismo.

Si alguna de sus declaraciones o garantias en este Contrato fuera o llegara
a ser falsa, inexacta o incompleta en cualquier momento podremos resolver
el presente Contrato inmediatamente. Si terminamos este Contrato sin
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notificrselo previamente, le notificaremos dicha terminacion tan pronto
como sea razonablemente posible.

Cumplimiento de la legislacion

Las partes deberan cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables a
Sus respectivos negocios.

Legislacion aplicable

El presente Contrato se regird e interpretard de acuerdo con la legislacion
espafiola, sometiéndose las partes, para el conocimiento y resolucién de
cuantas cuestiones pudieran suscitarse, a los Juzgados y Tribunales de
Madrid capital, con renuncia expresa a su propio fuero si lo tuviere.

Interpretacion

En la interpretacién del presente Contrato, y a menos que el contexto lo
precise de otro modo:

(I) el singular incluye el plural y viceversa;

(I1) el término “0" no es excluyente;

(Il) el término “incluido” significa “incluido sin limitacion”;

(IV) el término “por ejemplo” significa “a titulo de ejemplo, sin limitacion”;
(V) el término “dia” significa dfa natural;

(VI) toda referencia a cualquier contrato (incluido el presente Contrato),
instrumento, acuerdo, normativa, procedimiento u otro documento, incluye

sus modificaciones, disposiciones adicionales, anulaciones, sustitucién,
reformulacién o novacion en el tiempo;

(VII) todos los titulos, encabezamientos y términos similares sirven solo a
efecto de referencia; y

(VII) tanto Ustedes como nosotros constituimos una “parte” en el presente
Contrato.

Cesion

No podra ceder, subcontratar o transferir el presente Contrato sin previo
consentimiento por escrito de American Express. American Express podra
ceder o transferir este Contrato, en su totalidad o en parte, por cualquier medio
(incluyendo por aportacion de rama de actividad), a cualquiera de sus Filiales,
terceros que operen en el sector de adquirencia de comercios o cualquier
otra entidad de la organizacién American Express, previa notificacién a Usted
por escrito, y ademds podremos subcontratar nuestras obligaciones bajo el
presente Contrato, en su totalidad o en parte, a cualquiera de nuestras Filiales
o terceros que operen en el sector de adquirencia de comercios, a nuestra
entera discrecion y sin notificacién previa. A mayor abundamiento, podremos
subcontratar todas nuestras obligaciones bajo el presente Contrato a un
agente que las llevara a cabo por nuestra cuenta y orden.

Modificaciones

American Express podré modificar total o parcialmente el Contrato en todo
momento (incluida la modificacion de cualquiera de sus condiciones, y la
adicion de nuevas disposiciones) previa notificacion con al menos un (1)
mes de antelacion. Si Usted es Microempresa, American Express deberad
proponerle modificaciones al Contrato con una antelacién no inferior a dos (2)
meses respecto de la fecha en que entre en vigor la modificacién propuesta.

Consideraremos que ha aceptado los cambios propuestos salvo que nos
notifique por escrito que no los acepta con anterioridad a la fecha en que
estos vayan a surtir efecto. Si no acepta los cambios efectuados en este
Contrato puede resolver el Contrato con caréacter inmediato y sin ningdn
coste antes de la fecha en que vayan a surtir efecto dichos cambios.

American Express también podrd modificar total o parcialmente el
Reglamento (incluyendo afiadir nuevos términos o eliminar o modificar
términos existentes) publicando una versién actualizada en la pagina web
de American Express www.americanexpress.com/internationalregs en los
meses de abril y octubre de cada afio, siendo dichos cambios efectivos una
vez transcurridos dos (2) meses desde dicha fecha. Recomendamos que
consulte la pagina web de American Express mencionada anteriormente en
los meses de abril y octubre de cada afio para el caso de que hayamos
publicado versiones actualizadas del Reglamento.

Renuncia y derechos acumulativos

El hecho de que una de las partes se abstenga de ejercitar sus derechos,
de conformidad con el presente Contrato, el retraso al hacerlos valer o
la renuncia a los mismos en un momento determinado no supondrd una
renuncia definitiva a dichos derechos. Los precedentes de las partes en el

gjercicio de sus derechos no constituirdn una renuncia a los mismos. La
renuncia a cualquiera de las condiciones del presente Contrato seré efectiva
siempre y cuando se realice por escrito y cuente con la firma de la parte
renunciante. Todos los derechos y remedios de las partes son acumulativos,
no alternativos.

Clausula de nulidad parcial

Si en un momento dado, cualquier disposicion de este Contrato (o parte
de cualquier disposicion) se considerara o resultara nula o de otro modo
inaplicable en virtud de la legislacion vigente, dicha parte se dara por omitida
del Contrato. Dicha omisién no limitaré ni afectard en modo alguno a la
validez ni a la aplicacion de las restantes disposiciones contractuales.

Integridad del Contrato

(I} EI presente documento constituye la totalidad del Contrato entre Usted
y nosotros en relacidn con el asunto recogido en el mismo y sustituye los
acuerdos, contratos o negociaciones anteriores, en relacién con dicho asunto.

(I1) Si con las presentes condiciones se modifican o sustituyen condiciones
anteriores relativas al objeto de este Contrato, el Descuento o cualesquiera
otras tasas y programas especiales (tales como el Recurso Pleno de fraude)
que se le hayan notificado o aplicado de acuerdo con dichas condiciones
anteriores seguirdn en vigor a menos que hayamos acordado lo contrario con
Usted o le hayamos notificado otra cosa.

(11} Usted reconoce que no es un consumidor y que acepta la Tarjeta en el
curso de su actividad comercial, empresarial, oficio o profesién vy, por lo
tanto, acepta que no resulte de aplicacion al presente contrato: (i) el articulo
49 del Real Decreto-ley 19/2018 de servicios de pago y que se aplique un
plazo distinto del que se establece en el articulo 43 de dicha norma; (ii) la
Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccién del
cliente de servicios bancarios ni la Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco
de Espafia, a entidades de crédito y proveedores de servicios de pago, sobre
transparencia de los servicios bancarios y responsabilidad en la concesion de
préstamos; v (iii) en general, aquellas disposiciones legales que desarrollen
la citada normativa o que pudiesen desarrollarla en un futuro, siempre que
ello no contravenga ningln imperativo legal que dispusiese lo contrario.

Si usted reconoce ademds que no es Microempresa, acepta que tampoco se
aplique total o parcialmente la normativa prevista en el parrafo anterior ni el
Titulo Il de la Ley (articulo 28 a 33 inclusive) y sus disposiciones de desarrollo,
ni los articulos 35.1, 36.3, 44, 46, 48, 52, 60 y 61 del Titulo Il de la Ley.

Uso de los datos

Proteccién de datos. Las partes reconocen que cada una de ellas actuara
como responsable de datos independiente y cumplird sus respectivas
obligaciones en virtud de las leyes aplicables en materia de proteccion de
datos (incluido, entre otras, el Reglamento General de Proteccion de Datos)
en relacién con los datos personales recogidos, tratados y divulgados en el
marco del presente Acuerdo.

Utilizacion de datos:

(i) American Express y otras entidades de AXP dentro de nuestro Grupo
de todo el mundo procesaran la informacién sobre Usted y, si Usted es
un dnico comerciante, un establecimiento sin personalidad juridica o
una asociacién entre personas sin personalidad juridica propia, sus datos
personales y/o los datos personales de cualquier miembro de su personal
que nos haya proporcionado como parte de este Acuerdo (cada Interesado),
como se describe a continuacién. Usted declara que cada Interesado ha sido
informado y ha dado su consentimiento (cuando lo requieran las leyes de
proteccion de datos aplicables) al procesamiento de estos datos por parte de
American Express con los siguientes fines:

(a) administrar y dar servicio a su relacién contractual con nosotros, que
puede incluir la divulgacién de datos personales a cualquiera de las
partes, segln sea necesario para cumplir este propésito, como nuestros
proveedores y procesadores;

(b) cumplir con cualquier ley aplicable, incluidas las leyes y reglamentos
contra el blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo. Esto puede
requerir la revelacion de informacién a una autoridad gubernamental o
reguladora fuera del Espacio Econémico Europeo o del Reino Unido o a
cualquier otra parte que American Express considere razonablemente
necesario revelar datos con ese fin;

(c) gestionar nuestros riesgos comerciales, tales como el fraude, crédito,
riesgos operativos, riesgos reputacionales y de seguridad, para prevenir
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el fraude o cualquier otra actividad ilegal (incluyendo el intercambio de
informacion con organismos de referencia crediticia y organizaciones de
prevencion del fraude para prevenir el fraude o rastrear a los deudores o
con objetivos de verificacion de identidad);

(d) para recopilar, utilizar, procesar, transferir y almacenar informacion sobre
Usted e informacién sobre como se utiliza |a tarjeta en sus establecimientos
para elaborar listas de uso dentro del grupo American Express de todo el
mundo y otras empresas seleccionadas para que nosotros o estas empresas
podamos desarrollar o hacer ofertas de productos y servicios similares en
los que Usted pueda estar interesado por correo postal o teléfono a menos
y hasta que nos solicite que no lo hagamos (cuando la ley nos lo permita
sobre la base del derecho de oposicidn), y por correo electrénico u otro
medio digital si nos proporciona el consentimiento pertinente (cuando la
ley nos lo exija). La informacidn utilizada para desarrollar estas listas puede
obtenerse de su Solicitud, de encuestas e investigaciones (que pueden
implicar ponerse en contacto con Usted por correo, correo electrénico u otro
medio digital o teléfono), de otras fuentes externas como establecimientos
u organizaciones de marketing y/o recopilando informacién disponible al
piblico. Si prefiere no recibir ofertas de productos y/o servicios relevantes o
si desea cambiar sus preferencias, actualice sus preferencias de marketing
en www.americanexpress.es/establecimientos o escribanos a American
Express Payments Europe, S.L., con domicilio social en Avenida Partendn
12-14, 28042, Madrid;

(e) supervisar y/o registrar las llamadas telefénicas, ya sea directamente o
por organizaciones de prestigio seleccionadas por nosotros, para garantizar
niveles de servicio y funcionamiento coherentes y para ayudar, cuando
proceda, en la solucién de controversias.

(i) Conservamos los datos personales sélo durante el tiempo necesario para
lograr los objetivos mencionados o segn lo exija la ley.

(iii) American Express puede hacer todo lo anterior para el Grupo American
Express dentro y fuera del Reino Unido y el Espacio Econémico Europeo,
incluidos pafses como los Estados Unidos de América en los que las leyes
de proteccién de datos pueden diferir de las leyes del Reino Unido y del
Espacio Econémico Europeo. Sin embargo, American Express ha adoptado
las medidas apropiadas para garantizar un nivel adecuado de proteccion,
como lo exigen las leyes aplicables en materia de proteccion de datos.

(iv) Los Interesados tienen derecho a ejercer sus derechos de proteccion de
datos, de conformidad con las leyes aplicables en materia de proteccién de
datos. Las solicitudes de estos derechos se enviaran por escrito a American
Express Payments Europe, S.L., en Avenida Partendn 12-14, 28042, Madrid o
por correo electrénico a DPO-Europe@aexp.com.

(I1) Si dispone de un gestor de cuentas de American Express, deberd enviar
las notificaciones al mismo. En caso contrario, deberd remitirlas a American
Express Payments Europe, S.L. Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid.

. Notificaciones dirigidas a Usted

Todas las notificaciones dirigidas a Usted en virtud del presente Contrato
deberan ser por escrito y enviarse mediante (i) entrega en mano; (ii) correo
postal, urgente o no, a portes pagados; (iii) servicio de mensajeria urgente;
(iv) correo electrénico; o (v) publicaciéon en su Cuenta de Establecimiento
online. Las notificaciones se consideraran recibidas y surtiran efecto si (i) se
entregan en mano, tras su envio; (ii) se envian por correo electrénico, tras su
envio; (iii) se envian por correo, tres Dias Habiles después del franqueo; o
(iv) si se publican en su Cuenta de Establecimiento Online, diez Dias Habiles
después de que se haya realizado dicha publicacion.

American Express le enviara cualquier tipo de notificacién a la direccién
de correo postal o0 e-mail que Usted haya facilitado en su solicitud para
aceptar la Tarjeta. Debe notificarnos inmediatamente cualquier cambio en
su direccién o datos de contacto. De lo contrario, y si no nos es posible
hacerle llegar cualquier notificacién a la direccién facilitada por Usted, dicha
notificacién serd considerada recibida incluso si resulta devuelta.

Sospecha de fraude

En caso de que American Express tenga motivos razonables para sospechar
la existencia de fraude en su Cuenta de Establecimiento, o se identifique
cualquier amenaza de seguridad a su Cuenta de Establecimiento, le
notificaremos por el método méas apropiado y seguro en la forma y con el
contenido y plazos que este determine, y en funcién de las circunstancias.
Estos métodos incluyen, entre otros, (a) entrega en mano; (b) correo postal,
urgente o no, a portes pagados; (c) servicio de mensajeria urgente por correo;
(d) correo electrénico; (e) publicar en su Cuenta de Establecimiento online
(www.americanexpress.es/establecimientos); o (f) lamadas telefdnicas.

Derechos de terceros

A excepcién de las disposiciones en contrario incluidas en este Contrato,
ninguna persona que no sea parte de este Contrato tendrd derecho a
beneficiarse de su contenido, no pudiendo entenderse que ninguno de sus
términos y condiciones constituye una estipulacién en favor de tercero.
No obstante lo anterior, cualquiera de nuestras Filiales tendra derecho, a
presentar los recursos pertinentes y hacer valer cualquier derecho o recibir
cualquier ventaja que se le otorgue en virtud del presente Contrato (incluidos
atitulo informativo, los derechos, las ventajas o las disposiciones de cualquier
indemnizacién, garantia, limitacién y/o exclusién de responsabilidad del
presente Contrato).
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Nuestra declaracién de privacidad online puede encontrarse en nuestro sitio web
WWW.americanexpress.com/es-es/empresa/legal/centro-de-privacidad.

k. Recopilacién de informacién y comunicacion a érganos gubernamentales

15. Salvaguarda de fondos

En cumplimiento con lo previsto en el articulo 21 de la Ley, se le informa
que hasta el 1 de enero de 2025, el procedimiento adoptado por American

Usted reconoce y acepta que nuestra sociedad dominante Gltima tiene su
sede central en EE.UU. y, por lo tanto, estamos sujetos a la legislacion de
dicha jurisdiccion. Es por ello que Usted consiente expresamente y acuerda
que nos facilitard toda la informacidn (incluidos datos personales, en su caso)
y/o firmara todos los documentos (lo que incluye formularios debidamente
otorgados y vélidos de las autoridades tributarias estadounidenses, entre otras)
que necesitemos para poder, tanto nosotros como nuestras Filiales, recopilar,
utilizar y comunicar informacién para cumplir en todo momento todas las leyes
aplicables de EE.UU. y de cualquier otra jurisdiccion pertinente, lo que incluye
sin que ello implique limitacién alguna, la legislacién fiscal estadounidense.
Si, cuando lo solicitemos, no nos facilita la informacion y/o los documentos
necesarios o si el drgano gubernamental correspondiente nos exige otra cosa,
reconoce Usted que podremos efectuar retenciones en los pagos destinados
a Usted y/o remitir dichos fondos a ese érgano gubernamental con el fin de
cumplir toda la legislacién aplicable de EE.UU. y de cualquier otra jurisdiccion
aplicable a nosotros y/o nuestras Filiales, incluida, sin que ello implique
limitacidn alguna, la legislacion fiscal estadounidense.

Notificaciones dirigidas a American Express

(I) Todas las notificaciones relacionadas con el presente Contrato deberdn
realizarse por escrito y entregarse bien por correo certificado (franqueo
pagado), servicio de correo urgente, o bien en mano. Se considerard que
las notificaciones han sido recibidas y son efectivas en el momento de la
entrega, si ésta se realiza en mano; o a los tres dias del envio por correo, en
caso de escogerse este medio.

Express respecto de la salvaguarda de fondos es el depésito en una cuenta
separada en una entidad de crédito. Sin embargo, a partir del 2 de enero de
2025, American Express salvaguardaré los fondos de los usuarios de servicios
de pago mediante la cobertura de un seguro de salvaguarda de fondos. En
caso de ser necesario, la salvaguarda de fondos podra ser complementada
mediante el depésito de los fondos de los usuarios de servicios de pago
en una cuenta bancaria separada. Mas informacién sobre el método de
salvaguarda vigente: go.amex/salvaguardaparaestablecimientos.
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ANEXO A Definiciones

Definiciones de los términos que figuran en el Contrato:

Acuerdo de Adquirente de Establecimientos significa cualquier acuerdo
entre Usted y otro Adquirente de Establecimientos para la aceptacion y/o
procesamiento de otros Productos de Pago.

Adquirente de Establecimientos significa toda persona que haya suscrito un
Acuerdo de Adquirente de Establecimientos con Usted.

American Express hace referencia a American Express Payments Europe,
S.L., con domicilio social en Avenida Partenén 12-14, 28042 Madrid.

Autorizacion hace referencia a toda autorizacién en forma de cédigo
numérico de aprobacién concedido por nuestra empresa o por terceras partes
designadas y validadas por American Express.

Cargo es todo pago o compra realizado mediante la utilizacién de la Tarjeta.
Cargo en Disputa es todo Cargo sobre el que pesa una reclamacion, queja o
pregunta.

Crédito es la cantidad del Cargo que Usted reembolsa a los Titulares por
compras o0 pagos realizados mediante la utilizacién de la Tarjeta.

Cuenta hace referencia a su cuenta bancaria en Espafia.

Datos Personales hace referencia a cualquier informacién concerniente a
personas fisicas identificadas o identificables facilitada a American Express
en virtud de este Contrato.

Descuento se refiere a un importe que le cobramos por aceptar la Tarjeta y
que es (i) un porcentaje del importe nominal del Cargo (7asa de descuento),
(i) una cuota fija por transaccion, (iii) una cuota anual o (iv) cualquier
combinacién de (i) a (iii).

Dia Habil significa cualquier dia de lunes a viernes excepto los dias festivos.

Directiva hace referencia a la Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2015 sobre servicios de pago
en el mercado interior, y cualquier sustitucién, modificacion o revision futura
de la misma.

Divisa Local es la divisa del pais en el que se efecttian el Cargo o el Crédito.

Empresa Procesadora hace referencia al intermediario que Usted haya
contratado y que haya recibido la aprobacién de American Express para
obtener Autorizaciones y enviarnos Cargos y Créditos.

Establecimiento es cada uno de sus locales, tiendas, sitios web, redes
digitales y cualquier otro punto o medio de venta de bienes y servicios,
incluidos los métodos que pudiese adoptar en el futuro (también puede
aparecer como “SE” o “Establecimiento de Servicio”).

Filial es toda entidad que controla, es controlada o forma parte del grupo
de la parte correspondiente (de acuerdo con la definicion del articulo 42 del
Cadigo de Comercio).

Firmante es la persona que firma este Contrato como su representante.

Gerente es cualquier personal(s) fisica(s) que ejerza(n) control sobre la
direccion de una compafifa (u otra compafifa con personalidad juridica
propia), por ejemplo un administrador o consejero.

Grupo es todo grupo en el que una empresa esté obligada a formular las
cuentas anuales y el informe de gestién consolidados, o bien tiene o puede
tener, directamente o indirectamente, el control de otras.

Informacion del Titular hace referencia a toda la informacién acerca de los
Titulares o de las transacciones efectuadas con la Tarjeta, incluidos los
nombres, las direcciones y los ndmeros de identificacion de tarjetas (CID).

Ley se refiere al Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios
de pago y otras medidas urgentes en materia financiera o la ley que en el
futuro sustituya a aquel.

Marcas son todos los nombres, logotipos, nombres de dominio, marcas de
servicio, marcas y nombres comerciales, esléganes u otras denominaciones
propiedad de la empresa.

Microempresa se refiere a una empresa, considerando como tal tanto a
las personas fisicas que realizan una actividad profesional o empresarial
como a las personas juridicas, que, en la fecha de celebracién del contrato
de servicios de pago ocupa a menos de diez personas y cuyo volumen de
negocios anual o cuyo balance general anual no supera los dos millones de
euros.

Nosotros, nuestro y nos hacen referencia a American Express Payments
Europe, S.L.

- Ndmero de Establecimiento (también podré aparecer como “Nimero SE” o
“Numero de Establecimiento de Servicio”) es el nimero Gnico que se asigna
a cada Establecimiento. Si dispone de mas de un Establecimiento, se le
asignara un Nimero de Establecimiento diferente para cada uno de ellos.

- Otros Contratos hace referencia a cualquier contrato, distinto del presente,
firmado entre Usted o cualquiera de sus Filiales y American Express o
cualquiera de nuestras Filiales.

- Otros Medios de Pago excluye la Tarjeta y significa cualquier otra tarjeta ya
sea de crédito, débito, débito diferido, de valor almacenado o cualquier otro
tipo de tarjeta de pago o dispositivos de acceso a la cuenta y cualesquiera
otros instrumentos de pago o servicios.

- Partes Alcanzadas se refiere a empleados, agentes, representantes,
subcontratistas, empresas procesadoras, proveedores de equipo de punto
de venta, sistemas o soluciones de tramitacién de pagos y cualquier otra
parte a la que usted pudiera concederle acceso a Informacion del Titular de
conformidad con el presente Contrato.

- Reglamento para los Establecimientos se trata de un documento que
establece ciertas normas, politicas y procedimientos que rigen la aceptacion
de la Tarjeta.

- Reservatiene el significado que se le atribuye en la cldusula 7.a.

- Retrocesion (en ocasiones denominado “Recurso Pleno” en nuestros
materiales): se refiere a nuestro derecho a (i) que Usted nos reembolse el
importe de un Cargo que le hayamos pagado o a (i) cancelar un Cargo que no
le hayamos pagado.

- La Tarjeta American Expressy la Tarjeta indican cualquier tarjeta, dispositivo
de acceso a cuentas u otros instrumentos de pago fisicos, electrénicos o
virtuales o de red limitada emitidos o provistos por American Express o sus
Filiales.

- Tarjeta de Prepago indica cualquier Tarjeta en la que figure la inscripcién
“prepago” o con algun distintivo similar del que se le informara.

- Por Titular se entiende el portador de una Tarjeta (cuyo nombre puede o
no aparecer grabado o impreso por otros medios en la Tarjeta) teniendo en
cuenta que siempre que un nombre haya sido grabado o impreso en una
Tarjeta, la persona cuyo nombre aparece en la Tarjeta es el Titular.

- Titular de Derechos se refiere a una persona juridica o fisica que tenga la
autoridad o el estatus legal para hacer valer un derecho de copyright o marca
comercial u otro derecho de propiedad intelectual.

- Usted, suyoy suindican la empresa, sociedad colectiva, sociedad unipersonal
o0 persona juridica de otro tipo o persona fisica que acepta Tarjetas de
conformidad con las condiciones de este Contrato, asi como sus Filiales que
desarrollen sus actividades en el mismo sector.

Asimismo, sin perjuicio de las definiciones anteriores, a lo largo del Contrato
se definen términos en cursiva. Dichas definiciones se aplicaran a la totalidad
del presente Contrato, no sélo a la disposicion en la que aparezcan.

ANEXO B Tarifas

Ademaés de su Descuento y cualquier otra tarifa prevista en el Contrato o que
introduzcamos de acuerdo con la clausula 14.f) del Contrato, podemos aplicar
las siguientes tarifas:

Nombre Descripcién Importe

Descuento Si procesamos un Crédito o una retrocesion de cargo | Igual que el

por Crédi- retendremos el Descuento aplicado previamente al Cargo. Descuento.

tos o por

retrocesion

de cargos.

Estados de Se podré aplicar a los estados de cuenta que reciba en papel. | 3,50 €.

cuenta en Debe registrarse en

papel. www.americanexpress.es/establecimientos para recibir
gratuitamente estados de cuenta online.

No Dependiendo de su volumen de transacciones, Usted Cuando apliquen,

validacion de | tiene obligaciones de reporte en virtud de nuestra politica le notificaremos

seguridad de | operativa de seguridad de datos (disponible en anticipadamente

datos. www.americanexpress.com/datasecurity), que incluye el importe, asf
facilitarnos la documentacion de validacion. como la forma'y
Podremos cobrarle una tarifa de no validacion si no nos tiempo de pago.

proporciona la documentacién de validacion obligatoria en
el plazo correspondiente. Le notificaremos el plazo aplicable
a cada periodo de reporte. Le notificaremos también si tiene
obligaciones segun nuestra politica operativa de seguridad
de datos.

Podemos modificar estas tarifas de acuerdo con la cldusula 14.f) del Contrato.
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