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Beneficios de los Seguros de la Tarjeta
Business Platinum

Importantes razones para tener la Tarjeta Business Platinum

Seguros contratados por American Express Europe S.A. suscritos por Chubb European Group SE e
Europ Assistance S.A Irish Branch (EAIB).

Descripcion de los seguros de la Tarjeta Business Platinum
American Express, emitida por American Express Europe, S.A.

El presente documento no es un contrato de seguro pero resume las coberturas de las pdlizas
contratadas como Tomador por American Express Europe, S.A., con domicilio en Avenida Partendn,
12-14, 28042 Madrid, Espafia, a favor de los Titulares de la Tarjeta Business Platinum Card® emitida
por American Express Europe S.A. (en adelante la Tarjeta Business Platinum).

Los seguros estan suscritos y ofrecidos por:

« Chubb European Group SE, Sucursal en Esparfia, con domicilio en el Paseo de la Castellana 141,
Planta 6, 28046 Madrid y C.I.F. W-0067389-G. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo
19.701, Libro O, Folio 1, Seccién 8, Hoja M346611, Libro de Sociedades. Entidad Aseguradora, cuyo
capital social es de 896,176,662€, con sede en Francia y regulada por el cédigo de seguro francés,
inscrita en el Registro Comercial de Nanterre con el nimero 450 327 374 y domicilio social en la
Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France. Supervisada
por la Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4, Place de Budapest, CS 92459,
75436 PARIS CEDEX 09y por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, con cédigo
de inscripcién E-0155, en adelante "La Compafiia’; ESDAFY00219, para las siguientes coberturas:
Accidente personal, Responsabilidad Civil Personal, Imprevistos en viaje, Prestaciones de alquiler
de vehiculos (Robo, Dafios y Responsabilidad Civil).

» Europ Assistance S.A., es una sociedad anénima francesa, regulada por el Cédigo de seguros de
Francia, con domicilio social en 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, Francia, con un capital social de 58 356 222
EUR, inscrita en el Registro Mercantil de Paris (nimero 451 366 405), quien actua a través de su sucursal
en Irlanda (en adelante, "EAIB") con sede principal en Ground Floor, Central Quay, Block B, Riverside IV,
SJRQ, Dublin 2, DO2 RR77, Ireland, inscrita en el Registro Mercantil de Irlanda con el nimero 907089.

Europ Assistance S.A. (que opera como Europ Assistance S.A. Sucursal en Irlanda) esta sometida en
Francia a la Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) domiciliada en 4 Place de Budapest,
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CS 92459, 75436 Paris Cedex 09, Francia. Europ Assistance S.A. Sucursal en Irlanda esta regulada por el
Banco Central de Irlanda en lo que respecta a las normas de conducta..

EAIB es "La Compafiia” para las siguientes coberturas: Asistencia médica y gastos, Cancelacion,
aplazamiento y desistimiento de su viaje, Interrupcion de su viaje, Efectos personales, dinero,
documentos de viaje y Asistencia lega.

Envirtud del Articulo 123 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacién, supervision
y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, se hace constar la no aplicacién de la
normativa espafiola en materia de liquidacién de las Aseguradoras.

El presente documento tiene caracter puramente informativo y para cualquier conflicto o litigio se
estara a lo dispuesto en las Condiciones Generales, Especiales y Particulares de las pélizas.

La anulacién de la titularidad de la Tarjeta, objeto de la pdliza, llevara consigo simultaneamente la
pérdida de los derechos que la pdliza concede y la baja de la condicién de Asegurado.

El Tomador de las pdlizas se reserva el derecho de modificar o anular las coberturas de las pdlizas
sin previo consentimiento de los Asegurados. El Tomador o la Compaifiia notificaran a los Asegurados
cualquier cambio en el contenido de la pdliza o si ésta es cancelada o0 no se renueva en términos
equivalentes.

La presentaciéon de una reclamaciéon no exime al Titular de su responsabilidad de liquidar la cuenta de
su Tarjeta Business Platinum de acuerdo con su Contrato de Titular de la Tarjeta.

Las coberturas de seguro incluidas en este documento estan actualizadas a 1 de enero 2025y anula
cualquier otro anterior sobre estas coberturas que se regiran por la legislacién Espafiola.

¢DONDE ESTA CUBIERTO?

Chubb European Group SE, Sucursal en Espafia (“la Compafiia”) no podra ser considerada
responsable de proporcionar cobertura ni de pagar siniestro alguno ni de otorgar prestacién o
beneficio alguno bajo la presente pdliza en la medida en que dicha cobertura, pago de siniestro u
otorgamiento de dicho beneficio o prestacién exponga ala Aseguradora o a su sociedad matriz Chubb
Limited a cualquier sancién, prohibicién o restriccién aplicable conforme a las resoluciones emitidas
por Naciones Unidas o a aquellas sanciones que, en materia comercial o econémica, pudieran ser
impuestas por la normativa y legislacién de la Unién Europea, Francia, el Reino Unido, la legislacion
nacional o de los Estados Unidos de América.

EAIB no proporcionara cobertura, pagara siniestro alguno ni proporcionara servicio alguno descrito
en la Pdliza si con ello la Aseguradora se expone a cualquier sancién, prohibicién o restriccién en
virtud de resoluciones de las Naciones Unidas, a sanciones comerciales y econdmicas o a alguna
sancion prevista en las leyes o normas de la Unién Europea o Francia o Reino Unido o de los Estados
Unidos de América. Para mas detalles, visite:
https://www.europ-assistance.com/who-we-are-international-regulatory-information/

Solo se beneficiara de la cobertura de la presente Pdliza si ha respetado las recomendaciones
oficiales sobre viajes publicadas por una autoridad gubernamental de Su Pais de Origen en la Fecha
de Salida. Las recomendaciones incluyen las «contraindicaciones de viajes o de desplazamientos,
salvo si son indispensables.
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Respecto a las coberturas de los Seguros de Viaje proporcionados por EAIB, el seguro proporciona
cobertura en los paises incluidos en el Viaje, excluyendo los siguientes paises y territorios: Iran,
Siria, Corea del Norte, la region de Crimea y las regiones populares de Zaporiyia, Jersén, Donetsk y
Lugansk, Bielorrusia y la Federacién Rusa.

En cualquier caso, pueden aplicarse ciertas limitaciones a Cuba y/o Venezuela. Para mas informacion,
consulte la seccién “Requisitos en caso de siniestro y necesidad de asistencia”

CONTENIDO

En una situacion de emergencia, por favor tenga disponible su niumero de Tarjeta y pdngase en
contacto con la compafiia en los siguientes teléfonos:

En el teléfono +34 91 400 42 50 (24 horas) para una EMERGENCIA MEDICA.

En el servicio de atencion permanente Business Platinum Card, Teléfono 900 10 25 44 (24 horas) y
pulse la opcién 3 para EL RESTO DE COBERTURAS.

1. CONDICIONES GENERALES
* Definiciones Generales
* Informacidén importante que aplica a todas las coberturas del Seguro de Viaje

* Exclusiones Generales que aplican a todas las coberturas del Seguro de Viaje

2. COBERTURAS DE LOS SEGUROS DE VIAJE

* Asistencia médica y gastos

» Cancelacion, aplazamiento y desistimiento de su viaje

* Interrupcion de su viaje

» Responsabilidad civil personal

* Asistencia legal

* Accidente Personal

* Imprevistos en viaje

» Equipaje, efectos personales, dinero y documentos de viaje
* Prestaciones de alquiler de vehiculos

(Robo, Dafios y Responsabilidad Civil)
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1. Condiciones Generales

DEFINICIONES GENERALES

1) Pariente préximo significa la pareja de hecho o el cényuge, que viva en su mismo domicilio;
madre; madre politica; padre; padre politico; hijo/a; nuera; yerno; hermano/a; cufiado/a; abuelo/a;
nieto/a; madrastra; padrastro; hermanastro/a; tio/a; sobrino/a.

2) Pais de residencia significa su pais de residencia oficial que ha de acreditarse mediante
documento oficial.

3) Familiar/es significa pareja de hecho/cényuge, que viva en el mismo domicilio e hijos menores
de 25 afios que estén legalmente a su cargo incluidos hijastros, hijos adoptados o de acogida, asi
como nietos menores de 25 afios cuando viajen con el Titular.

4) Compaiiia significa:

» Chubb European Group SE, Sucursal en Espafia, con domicilio en el Paseo de la Castellana
141, Planta 6, 28046 Madrid y C.I.F. W-0067389-G. Inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid, Tomo 19.701, Libro O, Folio 1, Seccion 8, Hoja M346611, Libro de Sociedades. Entidad
Aseguradora, cuyo capital social es de 896,176,662€, con sede en Francia y regulada por el
codigo de seguro francés, inscrita en el Registro Comercial de Nanterre con el nimero 450 327
374 y domicilio social en la Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400
Courbevoie, France. Supervisada por la Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution
(ACPR), 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09y por la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, con codigo de inscripcién E-0155

* Europ Assistance S.A., Sucursal en Irlanda, (en adelante, “EAIB™) con domicilio en Central
Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, DO2 RR77
(Irlanda). La sucursal esta inscrita en el Registro de Sociedades de Irlanda (Irish Companies
Registration Office) con el n® 907089 y esta autorizada para operar por el Banco Central de
Irlanda (Central Bank of Ireland) bajo el n® C33673. EAIB se encuentra autorizada para operar
en Espafia en régimen de libre prestacion de servicios con clave LO891 de la Direccion de
Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP) y NIF NOO74354B. EUROP ASSISTANCE S.A. es
una sociedad francesa con domicilio social en 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris (Francia) inscrita
en el registro mercantil de Nanterre con el niimero 451 366 405; sujeta a la supervision de
la Autoridad de Supervisiéon Prudencial y de Resolucién de Francia (Autorité de Contréle
Prudentiel et de Résolution — ACPR), con domicilio social en 4 place de Budapest - CS 92459 -
75436 Paris Cedex 09 (Francia).

EAIB es "La Compafiia”; para las prestaciones de Asistencia médica y gastos, Cancelacion,
aplazamiento y desistimiento de su viaje, Interrupcion de su viaje, Asistencia Legal y Efectos
personales, dinero y documentos de viaje.

En virtud del Articulo 123 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacién,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, se hace constar la no
aplicacion de la normativa espafiola en materia de liquidacion de las Aseguradoras.

5) Nuestro/Nos/Nosotros significa American Express Europe, S.A.

6) Viaje significa el desplazamiento fuera de su pais de residencia, el cual debe comenzar y
terminar en su pais de residencia, o el desplazamiento denfro de su pais de residencia que debe
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incluir un trayecto en un transporte publico o al menos un alojamiento nocturno reservado con
anterioridad lejos de su domicilio. Los viajes pueden tener una duracién maxima de 120 dias
consecutivos con un maximo de 240 dias durante cada periodo de 12 meses. La duracién del viaje
se prolongara a 365 dias consecutivos para sus hijos menores de 25 afios en un afio de transicion.

7) Usted/Su significa los Titulares basicos de la Tarjeta Business Platinum y sus familiares asi
como los Titulares suplementarios.

8) Accidente significa cualquier hecho externo, subito, violento y ajeno a la intencionalidad del
Asegurado que cause lesién corporal o fallecimiento.

9) Lesidon Corporal significa aquella lesién que:

» Haya sido causada por un accidente ocurrido mientras la persona asegurada estaba garantizada
bajo esta pdliza, y,

 Tenga como resultado el fallecimiento o la pérdida de un miembro cubierto en la pdliza, y,

* Origine la pérdida o fallecimiento por tal lesiéon corporal.

- La “pérdida” seguin se indica anteriormente, con referencia a una mano o un pie, significa la
completa separacion de, o por encima de la mufieca o tobillo, y con respecto a un ojo significa
la pérdida irrecuperable completa de la vision de tal ojo.

- Para cualquierade los casos, cuando el grado de Invalidez Permanente y Absoluta dictaminado
por los Organismos Competentes sea superior al 66%, la indemnizacién a pagar sera el 100%
de la Suma Asegurada, quedando sin efecto el cuadro de pérdidas corporales indicadas
posteriormente.

10) Medio de Transporte Publico significa cualquier vehiculo de transporte por aire, tierra
0 agua, con la debida licencia para el transporte de pasajeros, con publicacion de tarifas para
usuarios y previo pago de un billete. No tendran la consideraciéon de Transporte Publico los
vehiculos de alquiler, leasing o renting, asi como cualquier avién, tren, barco o autobus fletado o
alquilado de forma particular.

SEGUROS DE VIAJE DE LA BUSINESS PLATINUM CARD INFORMACION
IMPORTANTE

1) Por favor, lea atentamente todas las Definiciones Generales de la pagina anterior.
En todo el documento todos aquellos términos "limitativos” para usted aparecen en negrita.

2) Quiéntiene derecho alas prestaciones del Seguro de Viaje de la Tarjeta Business Platinum: Todos
los TITULARES de la Tarjeta Business Platinum Basicos asi como sus familiares, y los Titulares
Suplementarios, siempre y cuando el viaje haya sido pagado con la Tarjeta Business Platinum* El
presente seguro ofrece cobertura siempre que la totalidad del importe de los billetes de viaje en
transporte publico o la totalidad de la factura del vehiculo de alquiler hayan sido abonados con
cargo a la Tarjeta American Express Business Platinum o hayan sido adquiridos en su totalidad
mediante canje de puntos del Programa Membership Rewards® Club.

3) Limite general de edad para hijos y/o nietos: Para que hijos y/o nietos se puedan beneficiar
de las prestaciones deberan ser menores de 25 aiios en el dia del inicio del viaje. Respecto a

*La necesidad del pago con la Tarjeta Platinum afecta a todas las coberturas, excepto a la de Asistencia Médica y Asistencia Legal
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los nietos, éstos deberan viajar junto con el Titular.

4) Limites de prestaciones: Todos los limites que figuran en el presente documento se
entienden por cada persona y son validos en toda la duracidn del Viaje.

La duracién del viaje para la cobertura de afio de transicidn se prorrogara a 365 dias consecutivos.
Este beneficio se aplicara a un sdlo viaje de 365 dias consecutivos.

5) Duracion del Viaje: Cada Viaje no podra exceder de 120 dias consecutivos, con un maximo
de 240 dias a lo largo de 12 meses.

6) Informacién sobre deportes de invierno y deportes especiales: Todas las coberturas surten
efecto, incluso practicando la mayoria de los deportes de aventura o habituales de vacaciones
como por ejemplo, deportes de invierno, piragtiismo, pesca, golf, hipica, bicicleta de montafia,
paracaidismo, submarinismo, préactica del esqui y snowboarding (incluso fuera de pista con un
guia), tenis o esqui acuatico.

Sin embargo, estan excluidos algunos deportes y actividades considerados de riesgo.

Si va a tomar parte en algin deporte que pudiera considerarse peligroso, por favor contacte
con el Servicio de Atencién Permanente Business Platinum Card {900 10 25 44}.

7) Ao de Transicién: Todas las coberturas del Seguro de Viaje seran aplicables a sus hijos menores
de 25 afios, cuando se encuentren en el afio de transicién entre la ensefianza a tiempo completo y
el comienzo de la vida laboral, entre la ensefianza secundaria y la superior, o cuando se encuentren
estudiando en el extranjero.

8) Caracter secundario de algunas coberturas: Tienen caracter secundario las coberturas
de Asistencia médica y gastos, Cancelacion, aplazamiento y desistimiento de su viaje,
Interrupcion de su viaje, Asistencia Legal e Indemnizacién. Respecto a estas coberturas
la Compaiiia solamente pagara indemnizaciones si no estan cubiertas por otro seguro,
prestaciones estatales u otros conciertos. En estos casos, debe informar a la Compaiiia de
la existencia de tales.

9) LEY Y JURISDICCION APLICABLE

El presente seguro se rige por lo dispuesto en la Ley 50/1980, de 8 de Octubre, de Contrato de
Seguro, la Ley 20/2015, de 14 de julio de ordenacién, supervision y solvencia de las empresas
aseguradoras y reaseguradoras, el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre que la desarrolla
y demas normativa complementaria, asi como por lo convenido en estas condiciones.

Cualquier disputa o litigio que pudiese derivarse en relacion con el presente seguro se sometera a
la jurisdiccion exclusiva de los juzgados y tribunales competentes de Su domicilio.

Asimismo, podra someter sus divergencias a un mediador en los términos previstos en la Ley
5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles.

10) PRESCRIPCION DE ACCIONES

Las acciones que se deriven del contrato de seguro prescribiran en el término de dos afios en el
caso de seguro de dafios y de cinco si el seguro es de personas.
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EXCLUSIONES GENERALES (LO QUE NO ESTA CUBIERTO) QUE APLICAN A
TODAS LAS COBERTURAS DEL SEGURO DE VIAJE

Las prestaciones del Seguro de Viaje proporcionan toda la proteccion que Usted podria
necesitar razonablemente cuando se encuentre viajando; sin embargo existen algunas
exclusiones:

No se indemnizaran siniestros, directas o indirectas, como resultado de:
1) No seguir el consejo o las instrucciones del la Compaiiia

2) Participar en actividades y deportes considerados de riesgo.
3) Participar o entrenar para cualquier deporte profesional.

4) Cualquier accidente ocurrido al Asegurado mientras se encuentre realizando cualquier
tipo de actividad o trabajo manual, entendiendo por tal aquel trabajo remunerado realizado
con las manos, como trabajos de instalacién, montaje, mantenimiento o reparacién
de electricidad, mecanica, plantas hidraulicas o cualquier otro diferente de un trabajo
puramente de direccion, supervision, comercial o de administracion.

5) La participacion activa del Asegurado en delitos o la resistencia de éste a ser detenido.
Cualquier imprudencia o negligencia grave del Asegurado que sea notoriamente peligrosa.

6) Lesiones autoinflingidas asi como el suicidio o intento de suicidio.
7) Fobias, enfermedades emocionales, mentales o depresivas de cualquier tipo.

8) Lesiones o accidentes que se produzcan como resultado del abuso de alcohol o drogas o
mientras esta bajo la influencia del alcohol (por encima del limite establecido por la ley local
en cualquier momento) o de farmacos a no ser que los prescriba un facultativo colegiado.

9) Viajes realizados contra el consejo de un facultativo colegiado.

10) Viajes en paises o que se hayan reservado a paises en los que una agencia gubernamental
haya advertido contra el viaje o que esté oficialmente bajo embargo por las Naciones Unidas.

11) Cualquier acto fraudulento, deshonesto o penal cometido por usted o cualquier persona
con la que esté en connivencia desleal.

12) Confiscacion o destruccion de sus efectos personales por cualquier gobierno, aduanas
o autoridad publica.

13) Actividades terroristas salvo cuando se encuentre en un vehiculo de transporte ptiblico.
14) Hostilidades o guerras declaradas o no declaradas.
15) Incidentes biolégicos, quimicos, nucleares o radioactivos.

16) Exclusiones sdlo aplicables a las coberturas de Asistencia médica y gastos, Cancelacion,
Aplazamiento y desistimiento de su viaje o Interrupcién de su viaje:

a) No seguir el consejo del equipo médico de la Compaiiia.

b) Condiciones médicas preexistentes que conozca con anterioridad a la solicitud de su
Tarjeta Business Platinum de American Express o cualquier Tarjeta de su cuenta, o con
anterioridad a la reserva de su viaje, para las que:

» Haya sido atendido en un hospital como paciente interno durante los tltimos 12 meses.
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« Esté a la espera o en lista de espera para una operacion, consulta o diagndstico.
» Haya comenzado o cambiado de medicacién o tratamiento en los tres tltimos meses.

* Requiera una revision médica, quirdrgica o psiquiatrica cada doce meses o con mayor
frecuencia.

* Le haya sido diagnosticada una enfermedad terminal.

» Tenga conocimiento de cualquier motivo por el que pudiera necesitar que se cancelara
o interrumpiera cualquier viaje.

* Medidas reivindicativas laborales que hayan comenzado o se hayan anunciado antes
de reservar su viaje

Todas las exclusiones mencionadas con anterioridad, se entienden sin perjuicio de la cobertura
otorgada por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

2. Coberturas de los seguros de viaje

ASISTENCIA MEDICA Y GASTOS

Todos los Titulares de la Tarjeta Business Platinum, asi como sus familiares y los Titulares
Suplementarios, deben ser menores de 80 afios durante el viaje para poder recibir las prestaciones
de Asistencia médica y gastos correspondientes.

Si usted sufre un accidente o necesita asistencia médica durante su viaje, péngase en contacto con
la Compaiiia lo antes posible llamando a +34 91 400 42 50 (24 horas). Al ponerse en contacto con
la Compariia, ésta en la medida de lo posible dispondra todo lo que sea necesario para su asistencia,
incluida la consulta médica u otro servicio médico, alta hospitalaria y su tratamiento médico.

Ademas, cubrira los gastos necesarios que haya aprobado el equipo médico de la Compafiia. Cuando
se haya recuperado suficientemente, la Compafiia organizara el viaje a su domicilio si fuera necesario.

Todos los gastos debe aprobarlos por anticipado la Compaiiia.
SUS COBERTURAS:

1) Tratamiento médico: Hasta 1.000.000 € para los gastos médicos, quirdrgicos y hospitalarios
de emergencia necesarios como resultado de enfermedad o lesién durante su viaje. Para que la
Compafiia pueda evaluar los hechos de la situacion médica, debe exonerar al médico que le trate
y a los facultativos colegiados de su confidencialidad médico/aciente.

2) Transporte a un hospital: Los gastos necesarios para transportarle o trasladarle al hospital mas
cercano, equipado adecuadamente, si no se dispone de transporte gratuito.

3) Su viaje de regreso a su domicilio después del tratamiento médico: La Compariia organizara
y cubrird los gastos necesarios, incluidos los honorarios médicos, para su viaje de regreso a su
domicilio.

4) Regreso a su domicilio de sus comparieros de viaje: Vuelo en clase econdémica o billete de
ferrocarril estandar si no es posible utilizar el medio de transporte original para el regreso a su
domicilio de sus comparieros de viaje.
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5) Tratamiento dental: Hasta 1.500 € para sufragar los gastos dentales de urgencia que sean
necesarios.

6) Prérroga de la estancia de un familiar o acompariante durante su tratamiento: Hasta 200 €
por noche (maximo 10 noches) incluidos los gastos de comida y alojamiento, hasta que el Equipo
médico de la Compafiia le comunique que ya no es necesario ampliar el tratamiento alli donde se
encuentre por su viaje.

7) Visita de su familiar o acompariante en el hospital: Vuelo en clase econdémica o billete de
ferrocarril estandar y con un maximo 200 € por noche {maximo de 10 noches), incluidos los gastos
de comida y alojamiento, para un acompariante o familiar que le visite en el hospital o durante su
recuperacion, si usted viaja solo. Esta prestacién cesara cuando regrese a su pais de residencia.

8) Indemnizacidn por Hospitalizacién: 75 € por noche hasta el importe total de 750 euros mientras
permanezca hospitalizado para cualquier gasto que haga su estancia mas comoda.

9) Prérroga de su estancia después del tratamiento médico: Hasta 200 € por noche {maximo de
10 noches), incluidos los gastos de comida y alojamiento, para usted y otra persona, en caso que
el Equipo médico de la Compafiia le sugiera o recomiende que prorrogue su estancia alli donde se
encuentre, una vez finalizado su tratamiento.

10) Prestaciéon de convalecencia: Hasta 300 € por noche (maximo de 10 noches), incluido el
cuidado de una enfermera diplomada y gastos de comida y alojamiento si el Equipo médico de
la Compariia le recomienda que esta prestacién es necesaria después del regreso a su domicilio.

11) Regreso de sus hijos a su domicilio: Gastos de viaje razonables y hasta 200 € por noche
(maximo de 3 noches) incluidos los gastos de comida y alojamiento, para un acompafante o
familiar que tome a su cargo y lleve a su domicilio a sus hijos si usted mismo no puede encargarse
de ellos.

12) Recuperacion de su vehiculo: Vuelo en clase econdmica o billete de ferrocarril estandar y
hasta 200 € por noche (maximo de 3 noches) incluidos los gastos de comida y alojamiento para
un conductor de sustitucién que recoja y lleve su vehiculo a su domicilio si no es posible que
conduzca el vehiculo usted mismo ni sus comparieros de viaje.

13) Trabajador de sustitucion: Vuelo en clase econémica o billete de ferrocarril estandar para un
compainiero de trabajo que le sustituya después del regreso a su domicilio tras su tratamiento o
ante la imposibilidad de seguir trabajando en su viaje.

14) Reembolso de equipos alquilados para practicar deportes de invierno pagados por anticipado,
remontes mecanicos o clases: Hasta 750 € para sufragar los gastos incurridos en equipos
alquilados, remontes mecanicos (forfait) o clases si sufre un accidente o cae enfermo durante su
viaje y un facultativo colegiado le advierte que no puede continuar sus actividades de deportes
de invierno.

15) Busqueda y rescate: Hasta 150.000 € por cualquier gasto de busqueda y rescate incurrido.

16) Gastos de sepelio y entierro: Si fallece mientras esta de viaje, la Compariia se hara cargo del
coste del transporte de los restos mortales a su domicilio o del coste hasta 2.500 € del entierro o
cremacion en la localidad de fallecimiento.
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EXCLUSIONES:
Las exclusiones generales se aplican a todas las coberturas del Seguro de Viaje.

Las exclusiones particulares de Asistencia médica y gastos son las siguientes:
1) Gastos no aprobados por el Equipo médico de la Compafiia.
2) No tendra cobertura si tuviera conocimiento previo de una patologia médica pre-existente.

3) Tratamiento que el Equipo médico de la Compafiia considere que puede retrasarse
razonablemente hasta su regreso a su pais de residencia.

4) Tratamiento médico, dental, gastos por funeral y entierro, dentro de su pais de residencia.

5) Tratamiento que pueda prestarse de forma gratuita o a un coste reducido por un proveedor
de prestaciones de tipo estatal o equivalente, salvo acuerdo con la Compaiiia.

6) Costes después de la fecha en que el Equipo médico de la Compaiiia le aconseje que debe
regresar a su domicilio.

7) Gastos incurridos cuando haya rechazado seguir el consejo del Equipo médico de la Compafiia.

8) Gastos de tratamiento o gastos incurridos por motivos estéticos a no ser que el Equipo médico
de la Compariia acuerde que dicho tratamiento sea necesario como resultado de una urgencia
médica.

9) Cualquier tratamiento que estuviera planificado o razonablemente previsto antes de iniciar su
viaje.

10) Ataddes o urnas en exceso de las que cumplen las normas internacionales para las lineas
aéreas.

CANCELACION, APLAZAMIENTO Y DESISTIMIENTO DE SU VIAJE
SUS COBERTURAS:

Esta prestacién se aplica a los costes correspondientes a su viaje, alojamiento, excursiones y
actividades de ocio no utilizados que hayan sido abonados, o cuya reserva haya sido pagada con
anterioridad y no sean reembolsables o cuando existan costes de penalizacion por cambiarlos. Se le
pagara un maximo de 6.000 € si cancela, aplaza, cambia o abandona su viaje debido a que:

a) Sufra un accidente, caiga enfermo o fallezca antes o durante su viaje, Usted, la persona que le
acompafia en su viaje o la persona a la que va a visitar y que constituya el propésito principal de
su viaje;

b) Sufra un accidente, se ponga enfermo o fallezca antes o durante su viaje, un pariente préximo
suyo, un pariente préoximo de la persona que le acompafia en su viaje o un pariente préximo de la
persona a la que va a visitar y que constituya el propdsito principal de su viaje;

c) Sufra un despido que le faculte a recibir pagos de indemnizacion por despido en virtud de la
legislacion actual;

d) Selecite paraintegrarunTribunal del Jurado o se le cite en calidad de testigo en un procedimiento
judicial, siempre que no sea con motivo profesional o de asesoramiento.
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e) Sufra graves dafios imprevistos en su hogar o local de negocio superiores a 30.000 €.
f) Sufra un robo en su hogar o local de negocio que requiera su presencia por la policia.

g) Sufra el retraso de mas de 12 horas en la salida de su viaje como resultado de medidas
reivindicativas laborales, condiciones climatolégicas adversas, rotura mecanica de transporte
publico o un accidente de transporte que signifique que ya no desea realizar su viaje. El periodo de
retraso se reduce a 6 horas para viajes de menos de 5 dias.

EXCLUSIONES:

Las exclusiones generales se aplican a todas las coberturas del Seguro de Viaje. Las exclusiones
particulares de cancelacién, aplazamiento y desistimiento de su viaje son las siguientes:

1) Reclamaciones de cancelacion que surjan directa o indirectamente de circunstancias que
conozca con antelacidn a la reserva de su viaje.

2) Reclamaciones de cancelacién que surjan directa o indirectamente de circunstancias que
conozca al solicitar la Tarjeta Business Platinumy cualquier Tarjeta de su cuenta Business Platinum.

3) Gastos adicionales incurridos si no notifica inmediatamente a los proveedores de su viaje,
alojamiento, excursiones y actividades de ocio que es necesario que cancele su viaje.

4) Reclamaciones en las que no pueda proporcionar un certificado médico del facultativo
pertinente, que no sea un pariente préximo que confirme la situaciéon médica que haga necesario
cancelar su viaje.

INTERRUPCION DE SU VIAJE
SUS COBERTURAS:
1) Siinterrumpe su viaje, se le pagaran hasta un maximo de 6.000 € por:

» Los gastos razonables que incurra en el viaje para el regreso a su domicilio, y para
posteriormente reanudar su viaje.

» Gastos de viaje, hospedaje, excursiones y actividades de ocio que haya pagado y no haya
utilizado ni sean reembolsables, debido a que:

a) Sufra un accidente, se ponga enfermo o fallezca durante su viaje, Usted, la persona que le
acompafa en su viaje o la persona a la que va a visitar y que constituya el propésito principal
de su viaje;

b) Sufra un accidente, se ponga enfermo o fallezca durante su viaje, un pariente préximo
suyo, un pariente préoximo de la persona que le acompafia en su viaje o un pariente préximo
de la persona a la que va a visitar y que constituya el propdsito principal de su viaje;

c) Sufra graves dafios imprevistos en su hogar o local de negocio superiores a 30.000 €;
d) Sufra un robo en su hogar o local de negocio que requiera su presencia por la policia.

2) Si como resultado de los dafios o robo sufridos en su hogar o local de negocio debe interrumpir
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su viaje, se le abonaran hasta 250 € por piezas, mano de obra y gastos de desplazamiento para
que su casa esté segura y no sufra mayor dafio hasta que Usted esté de regreso en su domicilio.

EXCLUSIONES:

Las exclusiones generales se aplican a todas las coberturas del Seguro de Viaje. Las exclusiones
particulares de interrupcion de su viaje son las siguientes:

1) Reclamaciones surgidas directa o indirectamente por circunstancias conocidas por Usted antes
de reservar su viaje.

2) Reclamaciones surgidas directa o indirectamente por circunstancias conocidas por usted
al solicitar su Tarjeta American Express Business Platinum Card o cualquier otra tarjeta en su
cuenta.

3) No recibira reembolso por billetes no usados si la Aseguradora le ha pagado un viaje alternativo
con el mismo destino.

4) Reclamaciones en las que no pueda facilitar un certificado médico de un facultativo adecuado
que confirme la situacién médica que hizo necesario la interrupcién de su viaje.

5) Reclamaciones posteriores que se deriven del mismo fallo o suceso en el que el fallo original no
se hubiera reparado adecuadamente.

6) Costes que si estén cubiertos por su seguro de hogar.

RESPONSABILIDAD CIVIL PERSONAL
SUS COBERTURAS:

1) Responsabilidad civil personal: Gastos de defensa legal e indemnizacion de los que Usted sea
responsable. Si ocurriera un accidente en su viaje, después de éste, si se formula reclamacién
contra usted y se le declara responsable legalmente de lesiones a otra persona o dafios a sus
bienes y pertenencias, la Compafiia pagara:

* Los gastos de defensa legal hasta 25.000 €;

* Indemnizacién de hasta un maximo de 600.000 € que se derive, directa o indirectamente, de
una sola causa;

* Un vuelo en clase econdmica o billete estandar de ferrocarril si tiene que asistir a juicio.

2) Gastos de Intérprete: La Compafiia designara y pagara los costes de un intérprete para asistir
en los casos legales.

EXCLUSIONES:

Las exclusiones generales se aplican a todas las coberturas del Seguro de Viaje. Las exclusiones
particulares de Responsabilidad civil personal son las siguientes:

1) Cualquier indemnizacién que NO sea consecuencia de una sentencia judicial firme.

2) No se aceptaran reclamaciones contra usted presentadas por sus familiares, Titulares de
Tarjetas Suplementarias de su propia cuenta Business Platinum Card, asi como sus familiares y
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cualquier persona que trabaje para usted.

3) Responsabilidad como resultado de dafios a los bienes y pertenencias que estén bajo su
cuidado o responsabilidad durante su viaje.

4) Todas las consecuencias de compromisos contractuales asumidos por usted.

5) Reclamaciones causadas directa o indirectamente como propietario, poseedor o usuario de
vehiculos a motor, aeronaves, embarcaciones o armas de fuego o animales. (Si Usted alquila un
coche, puede tener derecho a las prestaciones de responsabilidad civil, por favor, consulte la
cobertura en Alquiler de \ehiculos).

6) Reclamaciones causadas, directa o indirectamente, en relacién con terrenos o edificios que
posea o esté utilizando con la excepcidén de alojamiento temporal de vacaciones.

7) Reclamaciones que surjan, directa o indirectamente, en relacién con cualquier negocio,
profesiéon o actividad mercantil.

8) Cualesquiera multas, sanciones e indemnizaciones complementarias de la reparacion de la
pérdida real (Lucro Cesante).

ASISTENCIA LEGAL

SUS COBERTURAS:
1) Asistencia Legal: En el caso de que sufra un accidente o una enfermedad durante su viaje y
decida solicitar una indemnizacion, la Compafiia pagara:

* Los gastos legales hasta 25.000 €.

» Un vuelo en clase econdmica o billete estandar de ferrocarril si tiene que asistir a juicio.

* Si el procedimiento judicial se resuelve a su favor, cualquier coste legal, gastos o tasas de
contingencia juridica seran descontados de cualquier indemnizacién recibida.

» La Compafiia designara un abogado responsable de todos los procedimientos legales.

2) Gastos de Intérprete: La Compafiia designara y pagara los costes de un intérprete para asistir
en los casos legales.

EXCLUSIONES:

Las exclusiones generales se aplican a todas las coberturas del Seguro de Viaje. Las exclusiones
particulares de Asistencia Legal son las siguientes:

1) Las Costas Judiciales cuando la Compariia considere que no hay posibilidad razonable de
conseguir sentencia favorable o acuerdo razonable.

2) No se aceptaran reclamaciones hechas por usted contra sus familiares, Titular de Tarjetas
Suplementarias de su propia cuenta Business Platinum Card, asi como sus familiares y cualquier
persona que trabaje para usted.

3) Reclamaciones efectuadas por usted contra nosotros, la Compariia, un agente de viajes,
operador de viajes o transportista.

4) Todas las consecuencias de compromisos contractuales asumidos por usted.
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5) Reclamaciones causadas directa o indirectamente como propietario, poseedor o usuario de
vehiculos a motor, aeronaves, embarcaciones o armas de fuego o animales. (Si Usted alquila un
coche, puede tener derecho a las prestaciones de responsabilidad civil, por favor, consulte la
cobertura en Alquiler de Vehiculos).

6) Reclamaciones causadas, directa o indirectamente, en relaciéon con terrenos o edificios que
posea o esté utilizando con la excepcién de alojamiento temporal de vacaciones.

7) Reclamaciones que surjan, directa o indirectamente, en relacién con cualquier negocio,
profesion o actividad mercantil.

8) Cualesquiera multas, sanciones e indemnizaciones complementarias de la reparacién de la
pérdida real (Lucro Cesante}.

9) Costes relacionados con investigaciones judiciales, recursos judiciales o resolucién vinculante
legalmente.

ACCIDENTE PERSONAL
SUS COBERTURAS:

1) Esta cobertura se aplica en caso de un accidente.

2) La Compaiiia indemnizara al Beneficiario o a la persona asegurada la cantidad de 75.000 €
en caso de un accidente ocurrido durante el transcurso de su viaje y que en el plazo de 365 dias,
desde la ocurrencia del mismo, cause:

* Fallecimiento;
» Pérdida completa y permanente de uso de cualquier extremidad;
» Pérdida completa e irrecuperable de su vista, voz u oido;

* Invalidez permanente absoluta con una duracién minima de 12 meses y absoluta para
cualquier profesion.

3) En caso de que el accidente durante el transcurso de su viaje ocurra mientras se encuentre
como pasajero de un medio de transporte publico, la indemnizacién mencionada en el punto
anterior se incrementard hasta la cantidad de 750.000 €.

4) En cualquier caso y por prescripcion legal, la indemnizaciéon en caso de fallecimiento de
menores de 14 afios se limitara a los Gastos de Sepelio con un maximo de 15.000 €.

5) En caso de producirse un secuestro, la Compafiia reembolsara a la los familiares de la Persona
Asegurada hasta 5.000 € en concepto de gastos incurridos como consecuencia de tal secuestro.

EXCLUSIONES:

Las exclusiones generales se aplican a todas las coberturas del Seguro de Viaje. Las exclusiones
particulares de accidente personal son las siguientes:

1) Siusted es Titular de una Tarjeta Business Platinum y utiliza como medio de pago para sus viajes
cualquier otra Tarjeta American Express o Cuenta de Viaje (BTA) American Express, en caso de
accidente, la Compariia indemnizara por la que ofrezca mayor cobertura entre la Tarjeta Business
Platinumy aquella que hubiere utilizado como medio de pago. En ninguin caso, las indemnizaciones
de unay otra Tarjeta seran acumulativas.
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IMPREVISTOS EN VIAJE
SUS COBERTURAS:

1) Se le reembolsaran hasta un maximo de 200 € por persona por los gastos de primera
necesidad que usted necesite realizar antes de la salida de su viaje si se produce cualquiera de
las siguientes circunstancias:

* No se produce la salida. En caso de que pierda su vuelo, viaje en tren o barco debido a un
accidente o una averia de su vehiculo o un accidente, averia, retraso o cancelacion del
transporte publico y no disponga de ninguna alternativa dentro de las 4 horas posteriores a la
hora de salida sefialada.

* Retraso, cancelacion u “overbooking’’ En caso de que su vuelo, viaje en tren o barco sufra un
retraso, cancelacién u “overbooking” y no disponga de medio de transporte alternativo dentro
de las 4 horas posteriores a la hora de salida sefialada.

* Pérdida de conexiones. En caso de que usted pierda su vuelo, viaje en tren o barco de conexion
y no disponga de ninguin medio de transporte alternativo transcurridas 4 horas desde la hora
de salida sefialada.

2) Se le reembolsara por las compras o alquiler de articulos de primera necesidad hasta:

» Retraso de equipajes. 400 € por persona si su equipaje facturado no ha llegado a su aeropuerto
de destino transcurridas 4 horas desde su propia llegada;

» Retraso prolongado del equipaje. Una indemnizaciéon adicional de 400 € por persona si su
equipaje facturado no ha llegado a su aeropuerto de destino transcurridas 48 horas desde su
propia llegada.

3) Todos los gastos mencionados con anterioridad deben cargarse a su Tarjeta Business Platinum
American Express. Si Usted no es Titular o no viaja con un Titular, podra utilizar otro medio de
pago, pero debera conservar consigo los recibos como justificante de compra.

EXCLUSIONES:

Las exclusiones generales se aplican a todas las coberturas del Seguro de Viaje. Las exclusiones
particulares de Imprevistos en viajes son las siguientes:

1) Gastos adicionales cuando el operador de la linea aérea, tren o barco haya ofrecido un plan de
viaje alternativo y alojamiento y se haya rechazado.

2) Elretraso oretraso prolongado del equipaje en el aeropuerto de su ciudad habitual de residencia.

3) Para las coberturas de retraso y retraso prolongado del equipaje, todos los gastos que no
sean de primera necesidad.

4) La no presentacion del parte de irregularidades emitido por la compariia aérea.

5) Cuando acepte voluntariamente una indemnizacion de la linea drea en contrapartida de no
viajar en un vuelo con “overbooking’’
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EQUIPAJE, EFECTOS PERSONALES, DINERO Y DOCUMENTOS DE VIAJE
SUS COBERTURAS:

Esta cobertura se aplica a sus efectos personales que lleve, compre o alquile mientras esta en su viaje;
su dinero en efectivo y documentos de viaje a condicion de que los lleve consigo en todo momento, en
una caja de seguridad o en una zona de almacenamiento bajo llave de su vehiculo.

1) Si se pierden o deterioran sus efectos personales, dinero en efectivo y documentos de viaje o
son objeto de robo, se le pagara un maximo de:

» 3.000 € en total por viaje;

» 750 € por el valor o coste actual de reparar cualquier articulo o cualquier par o juego de
articulos que sean complementarios o se utilicen conjuntamente;

» 750 € por dinero en efectivo y documentos de viaje. Esta cobertura estara limitada a 75 €
para menores de 16 afios.

2) En una emergencia, la Compaiiia puede anticiparle un maximo de 3.000 € en efectivo.

3) La Compafiia prestarad asesoramiento, asistencia y gastos de envio, cuando sea posible, para
sustituir los articulos de emergencia perdidos, robados o deteriorados, incluidas gafas, lentes

de contacto, prescripciones médicas y documentos de viaje que sean necesarios para que usted
continte su viaje o regrese a su domicilio.

4) Se le reembolsaran los costes necesarios razonables de alojamiento y viaje adicionales y
gastos consulares que sean necesarios para reemplazar su documentacién de viaje que le permita
continuar con su viaje o regresar a su domicilio.

EXCLUSIONES:

Las exclusiones generales se aplican a todas las coberturas del Seguro de Viaje. Las exclusiones
particulares de efectos personales, dinero y documentos del viaje son las siguientes:

1) Desgaste normal por el uso.

2) Efectos personales perdidos, robados o deteriorados, cuando no los haya cuidado de modo
suficiente o los haya dejado en un lugar no seguro o fuera de su alcance.

3) Pérdida o robo no denunciado a la policia o proveedor de su transporte o alojamiento en un
plazo de 48 horas y obtenida la denuncia correspondiente.

4) Darfios a efectos personales mientras estén bajo la custodia de un proveedor de transportes,
que no se hayan denunciado en un plazo de 48 horas y obtenido la denuncia correspondiente.

5) Pérdida, robo o dafio a vehiculos, sus accesorios o articulos en un vehiculo cuando no exista
ningun indicio de rotura.

6) Cualquier documento que no sea documento de viaje.
7) Dafios a articulos fragiles o quebradizos.

8) Enseres.
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9) Robo de articulos depositados en la baca del techo o maletero del vehiculo, excepto material de
camping.

10) Con respecto al dinero, cualquier déficit debido a errores y fluctuaciones monetarias.

ALQUILER DE VEHICULOS - ROBO, DANOS Y RESPONSABILIDAD CIVIL
SUS COBERTURAS:

1) Estas coberturas se aplicaran mientras usted esté de viaje, para todos los conductores, hasta
un maximo de 5 siempre que éstos se encuentren nominados en el contrato de alquiler.

2) Si cualquier articulo del que Usted sea responsable en virtud del contrato de alquiler es robado
o resulta dafiado (incluido pero no limitado al coche de alquiler) la Compafiia se hara cargo de
cualquier cantidad, incluidala franquicia. Esto se aplicara sea usted o noresponsable del accidente.
Se le abonara como maximo el valor del vehiculo de alquiler con un limite de

75.000 € por accidente.

3) Después de un accidente en el que su vehiculo de alquiler se haya visto involucrado, la Compariia
pondra a su disposicion un abogado para que intervenga y se encargue de todos los tramites
legales.

4) Si se le declara responsable legalmente por una lesién a otra persona o de producir dafios en
sus bienes, la Compafiia pagara cualquier indemnizacién a la que le condenen asi como las costas
legales por un importe maximo de 750.000 € (6 1.000.000 de ddlares estadounidenses en los
Estados Unidos) que se deriven directa o indirectamente de una sola causa.

5) Por disponer de esta cobertura, usted no necesita contratar seguros opcionales o adicionales
de la empresa de alquiler que incluyan:

* Renuncia a dafios por colisiones (denominacidn internacional CDW)

* Renuncia a dafios por siniestro (denominacién internacional LDW)

¢ Retirada/reduccién de franquicia (denominacién internacional Super CDW/LDW)

* Proteccion frente a robos (denominacién internacional TP)

» Seguro de reposicion/fesponsabilidad suplementaria (denominacién internacional SU)
» Accidentes personales (PA)

Aclaracion: Estas prestaciones sélo seran de aplicacion cuando la compafiia de alquiler de coches
le permita declinar la compra de los seguros adicionales de la compafiia de alquiler.

EXCLUSIONES:

Las exclusiones generales se aplican a todas las coberturas del Seguro de Viaje. Las exclusiones
particulares de alquiler de vehiculos (robo, dafio y responsabilidad civil) son las siguientes:

1) La Compaiiia solamente pagara en exceso de cualquier seguro que esté incluido en el contrato
de alquiler.

2) No debera tener mas de un contrato de alquiler a la vez.
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3) No se aceptaran reclamaciones contra usted presentadas por sus familiares, Titulares de
Tarjetas Suplementarias de su propia cuenta Business Platinum, asi como sus familiares y
cualquier persona que trabaje para usted.

4) No se aceptaran reclamaciones hechas por usted contra sus familiares, Titular de Tarjetas
Suplementarias de su propia cuenta Business Platinum, asi como sus familiares y cualquier
persona que trabaje para usted.

5) Uso del vehiculo de alquiler fuera de los términos del contrato de alquiler.

6) Ciclomotores, motocicletas, vehiculos comerciales, camiones, autocaravanas y vehiculos no
autorizados para uso en carretera incluidos, sin caracter limitativo, los remolques o caravanas.

7) \ehiculos utilizados fuera de carretera, en practicas, competiciones de carreras, pruebas, rallies
o prueba de velocidad.

8) Cualesquiera multas y sanciones.

9) Con relacion a la cobertura de responsabilidad civil por dafios a terceros como consecuencia
del alquiler de un vehiculo, cualquier indemnizacién que NO sea consecuencia de una sentencia
judicial firme.

3. Requisitos en caso de Siniestros y Necesidad de
Asistencia

Para poder dar parte de una Siniestros, llame al Servicio de Atencién Permanente Business Platinum
Card al teléfono 900 10 25 44 (24 horas) y pulse la opcidn 3. En el caso de una emergencia médica,
llame directamente a la Compariia al teléfono +34 91 400 42 50 (24 horas).
Para los Seguros proporcionados por EAIB:
1) Si necesita asistencia, puede contactarnos por teléfono al nimero siguiente:
+34 91400 42 50
2) Si desea declarar un siniestro, dirijase a la siguiente pagina web: amex.eclaims.europ-
assistance.com
Esta es la forma mas facil de contactarnos.

1) Todas las Siniestros y posibles reclamaciones deben comunicarse en un plazo de 30 dias. 1)
Todos los siniestros y posibles reclamaciones que pudiesen derivarse deben comunicarse en un
plazo maximo de 30 dias desde el momento en que se conocid. Asimismo, debera de facilitar toda
clase de informaciones sobre las circunstancias y consecuencias del siniestro o reclamacioén.

2) Una vez ocurrido el siniestro, debera de emplear todos los medios a su alcance para aminorar
las consecuencias del siniestro. A estos efectos, por favor, siga las instrucciones que se le indiquen
desde las Aseguradoras.

3) Respecto a las coberturas de Asistencia médica y gastos:
« Todos los costes de Asistencia médica y gastos debe aprobarlos por anticipado la Compafiia.

* LaCompariia pagara solamentelosimportes sino estan cubiertos por otro seguro, prestaciones
estatales u otros conciertos. Debe informar a la Compafriia de estas prestaciones y facilitarle
cuando proceda, en la medida de lo posible, la obtencion del reembolso de las mismas.
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4) Para los Seguros de Viaje proporcionados por EAIB : en caso de que usted sea estadounidense
y estuviese viajando a Cuba y/o Venezuela, debera presentar documento(s) que acredite(n) que
ha viajado a Cuba y/o Venezuela en cumplimiento de las leyes de los Estados Unidos para que
podamos proporcionarle un servicio o hacerle un pago

5) En cualquier caso, deberd todos los siguientes documentos e informacion, y cualquier dato
mas que solicite la Compafiia:

INFORMACION REQUERIDA EN CASO DE SINIESTRO

PRESTACIONES INFORMACION REQUERIDA

General » Su nimero de Tarjeta Business Platinum
* Prueba de que estaba de viaje
* Todos los documentos deben ser originales
* Impreso de reclamacion cumplimentado cuando se necesita

Asistencia Médica y Gastos * Facturas e informe médico detallando el tratamiento médico y los
gastos que haya abonado
 Cualquier billete no utilizado

Cancelacién, aplazamiento y « Certificados médicos autorizados

desistimiento de su viaje « Acreditacién de la organizacién pertinente en la que se detalle |a
causa y duracion del retraso si desiste de su viaje
* Facturas de cancelacién y reservas de los proveedores de servicios
* Documentacién independiente que pruebe que no existe ningun
motivo médico para la cancelacién
« Cualquier billete no utilizado o facturas de viajes

Interrupcién de su viaje * Certificados médicos autorizados
* Cualquier billete no utilizado o facturas de viajes
* Facturas y recibos por costes incluidos
» Documentacion independiente que pruebe cualquier motivo no
médico para interrumpir su viaje

PRESTACIONES INFORMACION REQUERIDA

General » Su nimero de Tarjeta Business Platinum
* Prueba de que estaba de viaje
* Todos los documentos deben ser originales
* Impreso de reclamacion cumplimentado cuando se necesita

Asistencia Médica y Gastos * Facturas e informe médico detallando el tratamiento médico y los
gastos que haya abonado
 Cualquier billete no utilizado
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PRESTACIONES INFORMACION REQUERIDA
Cancelacién, aplazamiento y « Certificados médicos autorizados
desistimiento de su viaje « Acreditacién de la organizacién pertinente en la que se detalle la

causay duracién del retraso si desiste de su viaje

* Facturas de cancelacién y reservas de los proveedores de servicios
» Documentacion independiente que pruebe que no existe ninglin
motivo médico para la cancelacion

* Cualquier billete no utilizado o facturas de viajes

Interrupcién de su viaje « Certificados médicos autorizados
« Cualquier billete no utilizado o facturas de viajes
* Facturas y recibos por costes incluidos
* Documentacion independiente que pruebe cualquier motivo no
médico para interrumpir su viaje

Responsabilidad Civil Personal » Documentos legales pertinentes
* Acreditacién de incidente cuando corresponda

Accidente personal * Informe detallando lo ocurrido, asi como las consecuencias
* Documentacién necesaria para la tramitacion del accidente, en
funcién de sus consecuencias
* Prueba de compras realizadas utilizando su Tarjeta Business
Platinum American Express

Imprevistos del viaje « Billete de viaje
+ Confirmacion del retraso, cancelacion, falta de conexiéon u
overbooking por parte del operador de transporte publico, y su
confirmacion
de que no hubo otra alternativa disponible en las siguientes 4 ho-
ras. * Parte de irregularidades de la compariia aérea
» Prueba de compras realizadas utilizando su Tarjeta Business
Platinum American Express. Si Usted no es Titular y no viaja con
algun Titular, podra utilizar otro medio de pago, pero tendra que
conservar los recibos y presentarlos como prueba de compra

Equipaje, Efectos personales, « Parte de la policia o proveedor de alojamiento o transporte
dinero y documentos de viaje * Prueba de propiedad
« Efectos personales deteriorados

Prestaciones de alquiler de ve-  Contrato de alquiler

hiculos-Robo, dafios y responsa- * Parte de accidente

bilidad civil * Certificados médicos autorizados
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RIESGOS EXTRAORDINARIOS

ANEXO II. C — Clausula de indemnizacién por el Consorcio de Compensacién de Seguros de las pérdidas
derivadas de acontecimientos extraordinarios en seguros con coberturas combinadas de dafios a
personas y en bienes y de responsabilidad civil en vehiculos terrestres automoviles.

De conformidad conloestablecido eneltextorefundido del Estatutolegal del Consorcio de Compensacion
de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el tomador de un
contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad
publicaempresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier
entidad aseguradora que reuina las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios
acaecidos en Espafia, y que afecten a riesgos en ella situados y, en el caso de dafios a las personas,
también los acaecidos en el extranjero cuando el asegurado tenga su residencia habitual en Espafia,
seran pagadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los
correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacién de Seguros no esté
amparado por la pdliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora
no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujetaaun
procedimiento de liquidacién intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado
Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del
seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las
disposiciones complementarias.

Resumen de las Normas Legales
1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos.

a) Los siguientes fenémenos de lanaturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias,
incluidas las producidas por embates de mar; erupciones volcanicas; tempestad ciclénica atipica
(incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de
cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelién, sedicion, motin y
tumulto popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo
de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuerpos siderales se
certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros, mediante informes expedidos por
la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto Geografico Nacional y los demas organismos
publicos competentes en la materia. En los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi
como en el supuesto de dafios producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las
Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de Seguros podra
recabar de los érganos jurisdiccionales y administrativos competentes informacién sobre los hechos
acaecidos.
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2. Riesgos excluidos.
a) Los que no den lugar a indemnizacién segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aquellos en que es
obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

¢) Los debidos avicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de mantenimiento.
d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracién oficial de guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de
mayo, sobre responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos.
No obstante lo anterior, si se entenderan incluidos todos los dafios directos ocasionados en una
instalacion nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario que
afecte a la propia instalacién.

f) Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcialmente sumergidos de
forma permanente, los imputables a la mera accion del oleaje o corrientes ordinarios.

g) Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos alos sefialados en el apartado 1.a) anterior
y, en particular, los producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento
o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fenédmenos similares, salvo que éstos fueran
ocasionados manifiestamente por la accién del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la
zona una situacion de inundacién extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo a dicha
inundacion.

h) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones
llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del
derecho de reunién, asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas
actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios de los sefialados en el
apartado 1.b) anterior.

i) Los causados por mala fe del asegurado.

) Los derivados de siniestros por fendmenos naturales que causen dafios a los bienes o pérdidas
pecuniarias cuando la fecha de emision de la pdliza o de efecto, si fuera posterior, no preceda en siete
dias naturales a aquél en que ha ocurrido el siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad
de contratacién anterior del seguro por inexistencia de interés asegurable. Este periodo de carencia
no se aplicara en el caso de reemplazo o sustitucién de la pdliza, en la misma u otra entidad, sin
solucién de continuidad, salvo en la parte que fuera objeto de aumento o nueva cobertura. Tampoco
se aplicara para la parte de los capitales asegurados que resulte de la revalorizaciéon automatica
prevista en la pdliza.

k) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de
Compensacion de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las
primas.

I) En el caso de los dafios a los bienes, los indirectos o pérdidas derivadas de dafios directos o
indirectos, distintos de las pérdidas pecuniarias delimitadas como indemnizables en el Reglamento
del seguro de riesgos extraordinarios. En particular, no quedan comprendidos en esta cobertura
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los dafios o pérdidas sufridas como consecuencia de corte o alteracion en el suministro exterior de
energia eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros dafios
o pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se
deriven de una causa incluida en la cobertura de riesgos extraordinarios.

m) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién
como de «catastrofe o calamidad nacionaly.

n) En el caso de la responsabilidad civil en vehiculos terrestres automdviles, los dafios personales
derivados de esta cobertura.

3. Franquicia.
I. La franquicia a cargo del asegurado sera:

a) En el caso de darios directos, en los seguros contra dafios en las cosas la franquicia a cargo del
asegurado sera de un siete por ciento de la cuantia de los dafios indemnizables producidos por el
siniestro. No obstante, no se efectuara deduccion alguna por franquicia a los dafios que afecten a
viviendas, a comunidades de propietarios de viviendas, ni a vehiculos que estén asegurados por
pdliza de seguro de automoviles.

b) En el caso de pérdidas pecuniarias diversas, la franquicia a cargo del asegurado sera la misma
prevista en la pdliza, en tiempo o en cuantia, para dafios que sean consecuencia de siniestros
ordinarios de pérdida de beneficios. De existir diversas franquicias para la cobertura de siniestros
ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicaran las previstas para la cobertura principal.

c) Cuando en una pdliza se establezca una franquicia combinada para dafios y pérdida de beneficios,
por el Consorcio de Compensacion de Seguros se liquidaran los dafios materiales con deduccién de
la franquicia que corresponda por aplicacion de lo previsto en el apartado a) anterior, y la pérdida
de beneficios producida con deduccién de la franquicia establecida en la pdliza para la cobertura
principal, minorada en la franquicia aplicada en la liquidaciéon de los dafios materiales.

Il. En los seguros de personas no se efectuara deduccion por franquicia.
4. Extension de la cobertura.

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes o personas, asi como
las mismas sumas aseguradas que se hayan establecido en las pdlizas de seguro a efectos de la
cobertura de los riesgos ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a) En las pdlizas que cubran dafios propios a los vehiculos a motor la cobertura de riesgos
extraordinarios por el Consorcio de Compensacién de Seguros garantizara la totalidad del interés
asegurable aunque la pdliza ordinaria sdlo lo haga parcialmente.

b) Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una pdliza de responsabilidad civil en vehiculos
terrestres automoviles, la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion
de Seguros garantizara el valor del vehiculo en el estado en que se encuentre en el momento
inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro segun precios de compra de general
aceptacién en el mercado.
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c) Enlas pdlizas de seguro de vida que de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de conformidad
con la normativa reguladora de los seguros privados, generen provision matematica, la cobertura
del Consorcio de Compensacion de Seguros se referira al capital en riesgo para cada asegurado,
es decir, a la diferencia entre la suma asegurada y la provisién matematica que la entidad
aseguradora que la hubiera emitido deba tener constituida. El importe correspondiente a la
provisién matematica sera satisfecho por la mencionada entidad aseguradora.

Comunicacién de dafios al Consorcio de Compensacion de Seguros

1. Lasolicitud de indemnizaciéon de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacién
de Seguros, se efectuara mediante comunicacién al mismo por el tomador del seguro, el asegurado o
el beneficiario de la pdliza, o por quien actuie por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad
aseguradora o el mediador de seguros con cuya intervencién se gestionara el seguro.

2. La comunicacion de los dafios y la obtencion de cualquier informacion relativa al procedimiento y
al estado de tramitacién de los siniestros podra realizarse:

— Mediante llamada al Centro de Atencién Telefénica del Consorcio de Compensacién de Seguros
(900 222 665 0 952 367 042).

— A través de la pagina web del Consorcio de Compensacién de Seguros (Www.consorseguros.es).

3. Valoracion de los dafios: La valoracion de los dafios que resulten indemnizables con arreglo
a la legislacion de seguros y al contenido de la péliza de seguro se realizara por el Consorcio de
Compensacién de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso,
hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion: El Consorcio de Compensacién de Seguros realizara el pago de la
indemnizacion al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.
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4. Procedimiento de presentacion de quejas y
Reclamaciones

Estamos comprometidos con ofrecerle un nivel excepcional de servicioy atenciéon. Somos conscientes
de que las cosas pueden salir mal y que en ocasiones quiza crea que no le hemos prestado el servicio
que esperaba por Nuestra parte. Si esto ocurre, queremos que nos lo cuente, para intentar corregir
cualquier error. Si tiene alguna queja o reclamacién sobre cualquier cuestion relativa al nivel de
servicio que se le ha prestado, le rogamos remita su queja o reclamacién a American Express, Servicio
de Atencidn Permanente Business Platinum Card. Avenida Partendn, 12-14, 28042 Madrid.

Si tiene alguna queja o reclamacion sobre cualquier cuestiones relativas a Su seguro o al servicio
prestado por CHUBB o EAIB en cumplimiento de lo estipulado en la Ley 44/2002, la Orden Ministerial
ECO/734/2004 y demas normativa de transparencia y proteccién del cliente de servicios financieros,
cuenta con los siguientes procedimientos internos y externos :

a) Procedimientos internos

Chubb European Group SE, Sucursal en Espafia, con domicilio en el Paseo de la Castellana 141, Planta
6, 28046 Madrid y C.I.F. W-0067389-G. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 19.701, Libro
0, Folio 1, Seccién 8, Hoja M346611, Libro de Sociedades. Entidad Aseguradora, cuyo capital social
es de 896,176,662€, con sede en Francia y regulada por el codigo de seguro francés, inscrita en el
Registro Comercial de Nanterre con el niimero 450 327 374 y domicilio social en la Tour Carpe Diem,
31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France. Supervisada por la Autorité de
Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX
09y por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, con cédigo de inscripcion E-0155

En el supuesto de que usted quiera presentar una queja relacionada con sus intereses y derechos
legalmente reconocidos, podra dirigirla, por escrito, a:

Departamento de Reclamaciones

Paseo de la Castellana 141, Planta 6

28046 Madrid

Correo electrénico: reclamaciones.es@chubb.com

Fax: + 00 349183767 76

El Reglamento de Funcionamiento del Departamento de Reclamaciones se encuentra disponible
para ser consultado por parte de los clientes en las oficinas de “Chubb European Group SE, Sucursal
en Espafa”.

Encasode que usted noesté de acuerdo con el contenidode laresolucion dictada por el Departamento
de Reclamaciones, podra realizar su segunda reclamacion a:

Defensor del Asegurado:

LEGSE Abogados

Correo electrénico: defensordelasegurado@legse.com

Fax+ 00 3491576 08 73

El Departamento de Reclamaciones o, en su caso, el Defensor del Asegurado, dispondran de un plazo
de 2 meses para atender su queja o reclamacién.

25
V.012025



BENEFICIOS DE LOS SEGUROS
DE LA TARJETA AMERICAN EXPRESS BUSINESS PLATINUM. %

Para reclamaciones en relacion con los Seguros proporcionados por EAIB, el Asegurado podra acudir
al Departamento de Atencién de de EAIB, mediante escrito enviado a:

INTERNATIONAL COMPLAINTS

P. 0. BOX 36009

28020 Madrid - ESPANA

o por correo electrénico a complaints_eaib_es@roleurop.com.

Puede obtener una copia del Reglamento de Funcionamiento del Departamento de Reclamaciones
de las respectivas aseguradoras contactando con sus respectivos Servicios de Atencién al Cliente.
La decisidn sobre su reclamacién se adoptara en el plazo de 1 (un) mes en caso de que tenga la
consideracion de consumidor y de 2 (dos) meses en el resto de supuestos desde la presentacion de
la misma.”

b) Procedimientos externos

En caso de haber sido desestimada su anterior queja o reclamacién o haber transcurrido dos (2)
meses desde su presentacién ante el Departamento de Reclamaciones o al Defensor del Asegurado
sin que haya sido resuelta, usted podra dirigirse a la Direcciéon General de Seguros (Servicio de
Reclamaciones). Los datos de contacto son los siguientes:

Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
P° Castellana, 44

28046 Madrid

Espafa

Telf.: 952 24 99 82
Sitio web: www.dgsfp.mineco.es/es/Consumidor/ProteccionAsegurado/Paginas/
InformacionProcedimiento.aspx

Usted podradirigirseigualmente aaquellas entidades deresoluciénalternativadelitigios competentes
pararesolverlas, segln lo establecido en la Ley 7/2017 relativa a la resolucidn alternativa de litigios en
materia de consumo. Usted podra consultar cuales son dichas entidades de resolucién alternativa de
litigios en nuestra pagina web.

Para la admisién y tramitacién de reclamaciones o quejas ante el Servicio de Reclamaciones de la
Direccion General de Seguros o de las entidades de resolucién alternativa de litigios que puedan
sustituirlay que usted podra encontrar en nuestra pagina web, seraimprescindible que usted acredite
haberlas formulado previamente al Departamento de Reclamaciones de la Aseguradora o en su caso,
al Defensor del Asegurado o haber transcurrido el plazo de dos (2) meses anteriormente mencionado.
En caso de que usted desee presentar una queja o reclamacién derivada de una contratacion de
un seguro online, Usted podra registrar su queja a través de la plataforma online de resolucion de
conflictos de la Comisién Europea, http://ec.europa.eu/consumers/odr/

En caso de disputa, podra usted reclamar, en virtud del Articulo 24 de la Ley del Contrato de Seguro,
ante el Juzgado de Primera Instancia correspondiente a su domicilio.

Asimismo, podra someter voluntariamente sus divergencias a decision arbitral en los términos
previstos en los articulos 57 y 58 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias, asi como sus normas de desarrollo; sin perjuicio de lo establecido en
la Ley de Arbitraje, para el caso de que las partes sometan sus diferencias a decisién de uno o varios
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arbitros. Igualmente, podran someter sus divergencias a un mediador en los términos previstos en la
Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles.

PROCESAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos sobre usted, su cobertura de seguro de conformidad con esta pdliza y sus reclamaciones
seran conservados por nosotros, Europ Assistance S.A Irish Branch y Chubb, actuando cada uno
de ellos como Responsable del tratamiento de sus datos personales, a efectos de los beneficios del

seguro que les otorgaran respectivamente de conformidad con esta pdliza.

Europ Assistance SA. Irish Branch responsable
del tratamiento de los datos para:

Chubb responsable del tratamiento de los datos
para:

ASISTENCIA MEDICA Y GASTOS
CANCELACION E INTERRUPCION DE VIAJE
EQUIPAJE, EFECTOS PERSONALES, DINEROY

IMPREVISTOS EN VIAJE
ACCIDENTE PERSONAL
RESPONSABILIDAD CIVIL PERSONAL

DOCUMENTOS DE VIAJE
ASISTENCIA LEGAL

PRESTACION DE ALQUILER DE VEHICULOS

Esta seccion se refiere a Chubb :

Chubb usa los datos personales que usted nos facilita o que, en su caso, usted facilita a su mediador de
seguros, para suscribir y gestionar esta Pdliza, incluyendo aquellos siniestros derivados de la misma. Esa
informacion personal incluira sus datos de contacto basicos tales como su nombre y apellidos, direccién
y ndmero de pdliza, pero también puede incluir datos mas especificos (como, por ejemplo, su edad,
informacion de salud, historial financiero y de solvencia, historial de siniestros) cuando ello sea relevante
para el riesgo que aseguramos, los servicios que prestamos o el siniestro que nos haya comunicado.

Somos parte de un grupo global (en el sentido del articulo 42 del Cédigo de Comercio espafriol) y sus datos
personales pueden ser compartidos con entidades del grupo en otros paises, en caso de ser necesario para
proporcionarle la cobertura de acuerdo con su pdliza o para almacenar su informacion. Usamos también
varios proveedores de servicios de confianza, que también tendran acceso a su informacién, y que actian
bajo nuestras instrucciones y bajo nuestro control. Algunos de los destinatarios de los datos pueden estar
basados en territorios que, como los EEUU, no ofrecen un nivel de proteccion de la privacidad equivalente
al disfrutado en la Unién Europea.

Usted puede ejercitar distintos derechos en relacion con sus datos personales, incluyendo entre ellos el
derecho de acceso, y, en ciertas circunstancias, los de rectificacién, supresion, limitacion del tratamiento,
portabilidad, oposicidn y revision de decisiones individuales automatizadas.

Este texto constituye una explicacién resumida de cémo usamos sus datos personales. Si desea mas
informacion, conocer la identidad de nuestro Delegado de Proteccién de Datos o saber cédmo puede
ejercitar sus derechos de proteccion de datos, le rogamos que lea nuestra Politica de Privacidad, redactada
especialmente para facilitar su comprension, y que se encuentra disponible en: https:/www.chubb.com/
es-es/footer/privacy-policy.aspx

En cualquier momento, puede usted solicitarnos una copia en papel de la misma, simplemente
contactandonos a través del correo electrénico: dataprotectionoffice.europe@chubb.com
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Esta seccion se refiere a Europ Assistance S.A Irish Branch:
¢QUE ENTIDAD JURIDICA HARA USO DE SUS DATOS PERSONALES?

El responsable del tratamiento de los datos es Su Aseguradora: Europ Assistance S.A. es una
sociedad de responsabilidad limitada francesa regida por el Cddigo de Seguros francés, con
domicilio social en 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, Francia. La sociedad est4 inscrita en el Registro
Mercantil y de Sociedades de Paris con el nimero 451 366 405. Suscribe esta Pdliza a través de su
sucursal irlandesa Europ Assistance S.A., Irish branch, con sede principal en Ground Floor, Block
B, Riverside IV, SJRQ, Dublin 2, Irlanda, DO2 RR77, e inscrita en el registro societario de Irlanda con
el numero 907089.

Si tiene alguna pregunta sobre el tratamiento de Sus datos personales o si desea ejercer un
derecho relativo a los mismos, pdngase en contacto con el delegado de proteccion de datos a
través de los siguientes datos de contacto:

Europ Assistance S.A 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, Francia

EAGlobalDPO@europ-assistance.com

¢QUE USO SE HACE DE SUS DATOS PERSONALES?

Recogemos y tratamos Sus datos personales con distintos fines.

Sobre la base de la ejecucion de Su contrato, tratamos Sus datos personales para:
* suscribir el seguro y gestionar los riesgos asociados,

* realizar comprobaciones de elegibilidad,

» administrar Su Pdliza de seguro, y

« gestionar Sus declaraciones de siniestro y quejas.

Para satisfacer nuestros intereses legitimos, también podemos tratar Sus datos personales
para:

- llevar a cabo la prevencion y gestion del fraude y/o prevenir irregularidades,
- realizar y gestionar encuestas y controles de satisfaccion del cliente, y

- la mejora continua de la eficacia y la rapidez de nuestro sistema de gestién de declaraciones de
siniestro (por ejemplo, realizar analisis; mejorar la experiencia del usuario; depurar y llevar a cabo
investigaciones; prestar servicios de atencion al cliente y formacion).

Realizamos una ponderacién de intereses para garantizar que llevamos a cabo dichas actividades
de tratamiento de conformidad con el Reglamento General de Proteccion de Datos.

Cuando recopilemos datos sensibles, como datos de salud, necesitaremos Su consentimiento
expreso.

Por ultimo, es posible que tengamos que tratar Sus datos personales para cumplir obligaciones
legales relacionadas con:

- lalucha contra el blanqueo de capitales,
- la lucha contra la financiacién del terrorismo,
- sanciones econdmicas y financieras internacionales.
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¢COMO SE USAN SUS DATOS PERSONALES?

El responsable del Tratamiento utilizara los Datos Personales con los siguientes fines:

- gestién de riesgos y suscripcién de seguros;

- administracion y suscripcion de pélizas;

- tramitacion de siniestros.

Estas actividades de tratamiento se basan en Su contrato.

Ademas, la Aseguradora utilizara Sus Datos Personales basandose en su interés legitimo para
- realizar la prevencion del fraude;

- realizar encuestas de satisfaccion del cliente.

El tratamiento de Sus Datos Personales por el responsable del Tratamiento obedece a la
existencia de requisitos contractuales o legales.

¢QUE DATOS PERSONALES SE UTILIZAN?

Sdlo se trataran los Datos Personales estrictamente necesarios para los fines mencionados
anteriormente. En particular, la Compafiia Aseguradora sometera a tratamiento:

- nombre, direccién y documentos de identidad
- datos bancarios

¢CON QUIEN SE COMPARTEN SUS DATOS PERSONALES?

En relacién con los fines referidos en la seccidon 2 anterior, en caso de asi requerirse para
usos administrativos internos de Europ Assistance, Sus Datos Personales podrian ser
compartidos con otras compafias Europ Assistance o con las compafiias del Grupo Generali,
entidades, organizaciones externas como, por ejemplo, auditores, entidades reaseguradoras o
coaseguradoras, gestores de siniestros, agentes o distribuidores que de tanto en tanto necesiten
prestar el servicio cubierto por Su Pdliza, y con el resto de entidades que lleven a cabo actividades
de caracter técnico, organizativo u operativo que presten apoyo al seguro. Dicha cesién de datos es
necesaria para la ejecucién de la Pdliza. Las organizaciones o entidades sefialadas, por Su parte,
podrian solicitar el consentimiento del interesado a efectos del tratamiento de Datos Personales
para Sus fines propios.

Nosotros también podemos compartir cierta informacion relevante sobre su reclamacién (p.
ej.: estado de la reclamacion, tipo, motivo) con AMERICAN EXPRESS en la medida en que dicha
informacidn sea necesaria para cumplir adecuadamente el contrato que AMERICAN EXPRESS
tiene con usted.

¢POR QUE ES NECESARIA LA COMUNICACION DE SUS DATOS PERSONALES?

La comunicacién de Sus Datos Personales resulta necesaria a efectos de la oferta y gestiéon de la
Pdliza, la gestidn de siniestros, en el marco de la actividad de reaseguro o coaseguro, para efectuar
verificaciones de control o satisfaccién, controlar filtraciones y fraudes, cumplir obligaciones

legales y, en general, para llevar a cabo Nuestra actividad de seguros. Si no comunica Sus Datos
Personales, no podremos prestar los servicios objeto de la Pdliza.

¢DONDE SE TRANSFIEREN SUS DATOS PERSONALES?

Sus Datos Personales podrian ser ob'@to de transferencia a paises, territorios u organismos
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establecidos fuera del Espacio Econémico Europeo (EEE) que no garantizan un nivel de proteccién
considerado adecuado porla Comisiéon Europea, como Estados Unidos. En tal caso, la transferencia
de Datos Personales a entidades no pertenecientes la UE se realizara de conformidad con las
garantias adecuadas y convenientes establecidas por la ley aplicable. Tiene derecho a obtener
informacién y, en Su caso, una copia de las garantias adoptadas a efectos de la transferencia de
Sus Datos Personales fuera del EEE, para ello, debera contactar con el DPD.

DERECHOS CON RESPECTO A SUS DATOS PERSONALES
Podra hacer ejercicio de los siguientes derechos con respecto a Sus Datos Personales:
- Acceso — posibilidad de solicitar el acceso a Sus Datos Personales;

- Rectificacién — posibilidad de solicitar al responsable del Tratamiento la rectificacién de Datos
Personales inexactos o incompletos;

- Supresion — posibilidad de solicitar al responsable del Tratamiento la supresién de Datos
Personales cuando concurra cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Los Datos Personales ya no son necesarios en relaciéon con los fines para los que fueron
recogidos o tratados de otro modo;

b) Si retira el consentimiento en el que se basa el tratamiento y éste no se basa en otro
fundamento juridico;

c) Si se opone a la toma de decisiones individuales automatizadas y no prevalece otro
motivo legitimo para el tratamiento, o bien si se opone al tratamiento que tiene por objeto la
mercadotecnia directa;

d) Los Datos Personales han sido tratados ilicitamente;

e) Los Datos Personales deben suprimirse para el cumplimiento de una obligacién legal
establecida en el Derecho de la Unidn o de los Estados Miembros que resulta de aplicacion al
responsable del Tratamiento.

-Limitacion — posibilidad de solicitar al responsable del Tratamiento la limitacién del tratamiento
de Sus Datos Personales cuando se cumpla alguna de las condiciones siguientes:

a) En caso de impugnacion de la exactitud de los Datos Personales durante un plazo que
permita al responsable del Tratamiento verificar la exactitud de los mismos;

b) Si el tratamiento es ilicito y se opone a la supresién de los Datos Personales y solicita, en su
lugar, la limitacién de su uso;

c) EL responsable del Tratamiento ya no necesita los Datos Personales para los fines
del tratamiento, pero usted los necesita para la formulacion, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones;

d) En el caso de que se haya opuesto al tratamiento en virtud del derecho de oposicién a la
toma de decisiones individuales automatizadas, mientras se verifica si los motivos legitimos
del responsable prevalecen sobre los del interesado;

- Portabilidad — posibilidad de solicitar al responsable del Tratamiento la transmisiéon de Sus
Datos Personales facilitados a otra38ntidad o la recepcion de Sus Datos Personales en un
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formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica.

- Oposicién- cuando tratemos sus datos personales para satisfacer nuestro interés legitimo,
incluidos los fines de marketing directo, tiene derecho a oponerse a dicho tratamiento de sus
datos personales y solicitarnos que pongamos fin a estas actividades de tratamiento.

- Retirada de consentimiento — puede retirar su consentimiento en cualquier momento para el
tratamiento de sus datos personales para el que haya dado su consentimiento anteriormente.
Si retira su consentimiento, es posible que ya no podamos tramitar su solicitud.

Para ejercer los derechos, incluidos el de oposicién, bastara contactar con el delegado de
Proteccion de Datos del Responsable del Tratamiento en la siguiente direccién: EAGlobalDPO@
europ-assistance.com y/o en la direccién postal que consta en la clausula 1 anterior.

La solicitud de ejercicio de derechos sera gratuita, a menos que resulte manifiestamente infundada
0 excesiva.

¢CUALES SON SUS DERECHOS SI UTILIZAMOS PROCESOS AUTOMATIZADOS DE TOMA
DE DECISIONES?

Para tramitar su siniestro y responderle con mayor rapidez, utilizamos un sistema de gestion
de siniestros que escanea y analiza el contenido de su siniestro y los documentos justificativos.
Por tanto, la evaluacion de su reclamacidon esta totalmente automatizada y no hay intervencion
humana en el proceso de toma de decisiones. Basdandose en la lectura e interpretacién de los
justificantes que nos ha facilitado, el sistema de gestion de siniestros evaluara si su siniestro se
ajusta a los términos y condiciones de su pdliza y si lo acepta o rechaza, total o parcialmente.

Auditamos periédicamente nuestro sistema de gestién de reclamaciones para asegurarnos de
que sigue siendo justo, eficaz y preciso.

Entodoslos casos, tiene derecho a obtener una explicacién de ladecisiénrelativaasureclamacion,
impugnarla y solicitar que uno de nuestros operadores revise la decisién manualmente. Para ello,
puede contactarnos al : amex.eclaims.europ-assistance.com o para la tramitacién manual de
siniestros.

También utilizaremos sus datos personales para mejorar continuamente la eficacia y la rapidez
de nuestro sistema de gestién de reclamaciones. Tiene derecho a pedirnos que no utilicemos sus
datos personales para este fin especifico.

¢COMO PRESENTAR UNA RECLAMACION?

Tendréa derecho a presentar reclamaciones ante la autoridad de control; a continuacién se indican
los datos de contacto de la autoridad de control del responsable del Tratamiento:

Autoridad francesa:

Commission Nationale de I‘Informatique et des Libertés (CNIL)
3 Place de Fontenoy

TSA 80715

75334 PARIS CEDEX 07

France

www.chil.fr

Asimismo, tiene derecho a presentar una reclamacion ante la:
Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos

C/Jorge Juan, 6

28001 Madrid 31
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Ndmero de teléfono de contacto: +34 91 266 3517 Fax: +34 91 455 5699
y correo electrénico: internacional@aepd.es

PERIODO DE CONSERVACION DE DATOS PERSONALES

Conservaremos Sus Datos Personales durante el tiempo que sea preciso para los fines
expuestos

Ultima modificacion: enero 2025.
NUMERO DE POLIZA para EAIB : IB2500424ESSB30

americanexpress.es

American Express Europe, S.A. Avenida Partendn, 12-14. 28042 Madrid. NIF A-8262804 1. Registro Mercantil de la Provincia
de Madrid, Tomo 15 .348, Seccién 82 del Libro de Sociedades , Folio 204 , Hoja M-257407 Inscripcién 1 2 . Entidad de pago
autorizada de acuerdo a la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de servicios de pago.
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