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SRELMORT SA

Beneficios de los seguros
de la Tarjeta Business Platinum.

Importantes razones para tener la Tarjeta Business Platinum




Los seguros de ACE European Group Limited e Inter Partner Assistance, han sido contratados por American Express Card Espana S.A.U. y estan intermediados por Amex Asesores de
Seguros, Sociedad de Agencia de Seguros Vinculada, S.A.U., con domicilio social en Calle Juan Ignacio Luca de Tena n.2 17, 28027 Madrid, inscrita en el Registro administrativo especial de
mediadores de seguros de la D.G.S.F.P con clave AJ-0022, disponiendo ademas de los seguros de responsabilidad civil y capacidad financiera exigida con arreglo a lo dispuesto en la Ley
26,2006 de 17 de Julio.

DESCRIPCION DE LOS SEGUROS DE LA TARJETA BUSINESS PLATINUM AMERICAN EXPRESS,
EMITIDA POR AMERICAN EXPRESS CARD ESPANA, S.A.U.

El presente documento no es un contrato de seguro pero resume las coberturas de las pdlizas contratadas como
Tomador por American Express Card Espana, S.A.U., intermediado por Amex Asesores de Seguros, Sociedad de
Agencia de Seguros Vinculada, S.A.U. con domicilio en Juan Ignacio Luca de Tena 17, 28027 Madrid, Espaia, a favor de
los Titulares de la Tarjeta Business Platinum Card® emitida por American Express Card Espana S.A.U. (en adelante la
Tarjeta Business Platinum).

Los seguros estan suscritos y ofrecidos por:

o ACE European Group Limited, Francisco Gervas, 13, Apartado N9. 14103 Madrid 28020 — Teléfono 902 100 044, en
adelante “La Compania’, ESDAFY00219, para las siguientes coberturas: Accidente personal, Responsabilidad Civil
Personal, Imprevistos en viaje, Prestaciones de alquiler de vehiculos (Robo, Danos y Responsabilidad Civil).

e Inter Partner Assistance, S.A., con domicilio en 10-11 Mary Street, Dubin 1, Irlanda, e inscrita en el Registro de dicho
pais bajo el nimero 9060006, sucursal en Irlanda de Inter Partner SA de Asistencia, compania de seguros constituida
en Bélgica, cuya sede social se encuentra en la Avenida Louise, 166 - Bte - 1 - 1050 de Bruselas, regulada por la
Autoridad de Servicios Financieros y Mercados con el cédigo n® 0487, en virtud del nimero de pdliza A69000, en
adelante “La Compania’, para las siguientes coberturas: Asistencia médica y gastos, Cancelacion, aplazamiento y
desistimiento de su viaje, Interrupcion de su viaje, Efectos personales, dinero, documentos de viaje y Asistencia legal.

El presente documento tiene caracter puramente informativo y para cualquier conflicto o litigio se estara a lo
dispuesto en las Condiciones Generales, Especiales y Particulares de las pdlizas.

La anulacién de la titularidad de la Tarjeta, objeto de la pdliza, llevara consigo simultaneamente la pérdida de los
derechos que la pdliza concede y la baja de la condicion de Asegurado.

El Tomador de las pélizas se reserva el derecho de modificar o anular las coberturas de las pélizas sin previo
consentimiento de los Asegurados. El Tomador o la Compania notificaran a los Asegurados cualquier cambio en el
contenido de la péliza o si ésta es cancelada o no se renueva en términos equivalentes.

La presentacion de una reclamacion no exime al Titular de su responsabilidad de liquidar la cuenta de su Tarjeta
Business Platinum de acuerdo con su Contrato de Titular de la Tarjeta.

Las coberturas de seguro incluidas en este documento estan actualizadas a 1 de febrero 2013 y anula cualquier otro
anterior sobre estas coberturas que se regiran por la legislacion Espafnola.



CONTENIDO

En una situacion de emergencia, por favor tenga disponible su nimero de Tarjeta y péngase en contacto con la compania
en los siguientes teléfonos:

En el teléfono (+34) 93 423 09 39 (24 horas) para una EMERGENCIA MEDICA.

En el servicio de atencién permanente Business Platinum Card, Teléfono 900 10 25 44 (24 horas) y pulse la opcion 3 para
EL RESTO DE COBERTURAS.
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H 1 CONDICIONES GENERALES
DEFINICIONES GENERALES

1)

2)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

Pariente préximo significa la pareja/cényuge, casada o no casada, que viva en su mismo domicilio; madre; madre
politica; padre; padre politico; hija; nuera; hijo; yerno; hermana; cunada; hermano; cunado; abuelo/a; nieto/a;
madrastra; padrastro; hermanastra; hermanastro; tio; tia; sobrino; sobrina.

Pais de residencia significa su pais de residencia oficial que ha de acreditarse mediante documento oficial.

Familiar/es significa pareja/cényuge, casado o no casado, que viva en el mismo domicilio e hijos menores de 25
anos que estén legalmente a su cargo incluidos hijastros, hijos adoptados o de acogida, asi como nietos menores de
25 anos cuando viajen con el Titular.

Compaiia significa:

o ACE European Group Limited, ACE Building, 100 Leadenhall Street Londres EC3A 3BP, el contrato se celebra con
la sucursal en Espana de la citada Entidad con direccién en Francisco Gervas, 13 — 28020 Madrid e inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid, Tomo 19.701, Libro 0, Folio 1, Seccién 8, Hoja M346611, Libro de Sociedades y
autorizada por la Direccion General de Seguros segin Orden Ministerial del 13.05.1987 y con CIF N-0067389, y en
virtud del nimero de péliza ESDAFY00219, para las coberturas de ACE.

o Inter Partner Assistance S.A., con domicilio en 10-11 Mary Street, Dubin 1, Irlanda, e inscrita en el Registro de dicho
pais bajo el nimero 9060006, sucursal en Irlanda de Inter Partner SA de Asistencia, compania de seguros
constituida en Bélgica, cuya sede social se encuentra en la Avenida Louise, 166 - Bte - 1- 1050 de Bruselas, regulada
por la Autoridad de Servicios Financieros y Mercados con el codigo n® 0487, en virtud del nimero de péliza
A69000, en adelante “La Compania’, para las prestaciones de Asistencia médica y gastos, Cancelacion,
aplazamiento y desistimiento de su viaje, Interrupcion de su viaje, Asistencia Legal y Efectos personales, dinero y
documentos de viaje.

AXA Travel Insurance e Inter Partner Assitance son miembros del Grupo AXA Assistance.
Nuestro/Nos/Nosotros significa American Express Card Espana, S.A.U.

Viaje significa el desplazamiento fuera de su pais de residencia, el cual debe comenzar y terminar en su pais de
residencia, o el desplazamiento dentro de su pais de residencia que debe incluir un trayecto en un transporte
publico o al menos un alojamiento nocturno reservado con anterioridad lejos de su domicilio. Los viajes pueden
tener una duracion maxima de 120 dias consecutivos con un maximo de 240 dias durante cada periodo de 12 meses.
La duracion del viaje se prolongara a 365 dias consecutivos para sus hijos menores de 25 anos en un ano de
transicion.

Usted/Su significa los Titulares basicos de la Tarjeta Business Platinum y sus familiares asi como los Titulares
suplementarios.

Accidente significa cualquier hecho externo, subito, violento y ajeno a la intencionalidad del Asegurado que cause
lesion corporal o fallecimiento.

Lesion Corporal significa aquella lesion que:

» Haya sido causada por un accidente ocurrido mientras la persona asegurada estaba garantizada bajo esta péliza, y,



» Tenga como resultado el fallecimiento o la pérdida de un miembro cubierto en la péliza, y,
e Origine la pérdida o fallecimiento por tal lesion corporal.

- La “pérdida” segun se indica anteriormente, con referencia a una mano o un pie, significa la completa separacion de,
o por encima de la mufeca o tobillo, y con respecto a un ojo significa la pérdida irrecuperable completa de la vision
de tal ojo.

- Para cualquiera de los casos, cuando el grado de Invalidez Permanente y Absoluta dictaminado por los Organismos
Competentes sea superior al 66%, la indemnizacion a pagar sera el 100% de la Suma Asegurada, quedando sin efecto
el cuadro de pérdidas corporales indicadas posteriormente.

10) Medio de Transporte Publico significa cualquier vehiculo de transporte por aire, tierra o agua, con la debida licencia
para el transporte de pasajeros, con publicacion de tarifas para usuarios y previo pago de un billete. No tendran la
consideracion de Transporte Publico los vehiculos de alquiler, leasing o renting, asi como cualquier avion, tren, barco o
autobus fletado o alquilado de forma particular.

SEGUROS DE VIAJE DE LA BUSINESS PLATINUM CARD INFORMACION IMPORTANTE

1)

2)

5)

6)

Por favor, lea atentamente todas las Definiciones Generales de la pagina anterior.
En todo el documento todos aquellos términos “limitativos” para usted aparecen en negrita.

Quién tiene derecho a las prestaciones del Seguro de Viaje de la Tarjeta Business Platinum:

Todos los TITULARES de la Tarjeta Business Platinum Basicos asi como sus familiares, y los Titulares Suplementarios,
siempre y cuando el viaje haya sido pagado con la Tarjeta Business Platinum*. El presente seguro ofrece cobertura
siempre que la totalidad del importe de los billetes de viaje en transporte publico o la totalidad de la factura del
vehiculo de alquiler hayan sido abonados con cargo a la Tarjeta American Express Business Platinum o hayan sido
adquiridos en su totalidad mediante canje de puntos del Programa Membership Rewards® Club.

Limite general de edad para hijos y/o nietos: Para que hijos y/o nietos se puedan beneficiar de las prestaciones
deberan ser menores de 25 aiios en el dia del inicio del viaje. Respecto a los nietos, éstos deberan viajar junto
con el Titular.

Limites de prestaciones: Todos los limites que figuran en el presente documento se entienden por cada persona
y son validos en toda la duracién del Viaje.

Duracién del Viaje: Cada Viaje no podra exceder de 120 dias consecutivos, con un maximo de 240 dias a lo largo
de 12 meses.

Informacion sobre deportes de invierno y deportes especiales: Todas las coberturas surten efecto, incluso
practicando la mayoria de los deportes de aventura o habituales de vacaciones como por ejemplo, deportes de
invierno, piraguismo, pesca, golf, hipica, bicicleta de montana, paracaidismo, submarinismo, practica del esqui y
snowboarding (incluso fuera de pista con un guia), tenis o esqui acuatico.

Sin embargo, estan excluidos algunos deportes y actividades considerados de riesgo.

Si va a tomar parte en algin deporte que pudiera considerarse peligroso, por favor contacte con el Servicio de
Atencion Permanente Business Platinum Card (900 10 25 44).

* La necesidad del pago con la Tarjeta solo afecta a las coberturas de Accidente Personal, Imprevistos en viaje, Proteccion de compras y Proteccion de

devolucién. Para ampliar informacion consulte el apartado "Requisitos en caso de reclamaciones y asistencia” que encontrara al final de esto folleto.



7)

Ano de Transicion: Todas las coberturas del Seguro de Viaje seran aplicables a sus hijos menores de 25 afnos, cuando
se encuentren en el afo de transicion entre la ensenanza a tiempo completo y el comienzo de la vida laboral, entre
la ensenanza secundaria y la superior, o cuando se encuentren estudiando en el extranjero.

La duracién del viaje para la cobertura de ano de transicion se prorrogara a 365 dias consecutivos. Este beneficio se
aplicara a un sélo viaje de 365 dias consecutivos.

Caracter secundario de algunas coberturas: Tienen caracter secundario las coberturas de Asistencia médica y
gastos, Cancelacion, aplazamiento y desistimiento de su viaje, Interrupcién de su viaje, Asistencia Legal e
Indemnizacion. Respecto a estas coberturas la Compaiiia solamente pagara indemnizaciones si no estan cubiertas
por otro seguro, prestaciones estatales u otros conciertos. En estos casos, debe informar a la Compaiiia de la
existencia de tales.

EXCLUSIONES GENERALES (LO QUE NO ESTA CUBIERTO) QUE APLICAN A TODAS LAS
COBERTURAS DEL SEGURO DE VIAJE

Las prestaciones del Seguro de Viaje proporcionan toda la proteccién que Usted podria necesitar razonablemente
cuando se encuentre viajando; sin embargo existen algunas exclusiones:

No se indemnizaran reclamaciones, directas o indirectas, como resultado de:

1)
2)
3)
4)

6)
7)
8)

9)

No seguir el consejo o las instrucciones del la Compania.
Participar en actividades y deportes considerados de riesgo.
Participar o entrenar para cualquier deporte profesional.

Cualquier accidente ocurrido al Asegurado mientras se encuentre realizando cualquier tipo de actividad o trabajo manual,
entendiendo por tal aquel trabajo remunerado realizado con las manos, como trabajos de instalacién, montaje,
mantenimiento o reparacion de electricidad, mecanica, plantas hidraulicas o cualquier otro diferente de un trabajo
puramente de direccion, supervision, comercial o de administracion.

La participacién activa del Asegurado en delitos o la resistencia de éste a ser detenido. Cualquier imprudencia o
negligencia grave del Asegurado que sea notoriamente peligrosa.

Lesiones autoinflingidas asi como el suicidio o intento de suicidio.

Fobias, enfermedades emocionales, mentales o depresivas de cualquier tipo.

Lesiones o accidentes que se produzcan como resultado del abuso de alcohol o drogas o mientras esta bajo la
influencia del alcohol (por encima del limite establecido por la ley local en cualquier momento) o de farmacos a no ser
que los prescriba un facultativo colegiado.

Viajes realizados contra el consejo de un facultativo colegiado.

10) Viajes en paises o que se hayan reservado a paises en los que una agencia gubernamental haya advertido contra el viaje

o que esté oficialmente bajo embargo por las Naciones Unidas.

11) Cualquier acto fraudulento, deshonesto o penal cometido por usted o cualquier persona con la que esté en

connivencia desleal.

12) Confiscacién o destruccion de sus efectos personales por cualquier gobierno, aduanas o autoridad publica.

13) Actividades terroristas salvo cuando se encuentre en un vehiculo de transporte publico.



14) Hostilidades o guerras declaradas o no declaradas.
15) Incidentes biolégicos, quimicos, nucleares o radioactivos.

16) Exclusiones sélo aplicables a las coberturas de Asistencia médica y gastos, Cancelacién, Aplazamiento y desistimiento
de su viaje o Interrupcion de su viaje:

a) No seguir el consejo del equipo médico de la Compaiiia.
b) Condiciones médicas preexistentes que conozca con anterioridad a la solicitud de su Tarjeta Business Platinum de
American Express o cualquier Tarjeta de su cuenta, o con anterioridad a la reserva de su viaje, para las que:
b.1) Haya sido atendido en un hospital como paciente interno durante los dltimos 12 meses.
b.2) Esté a la espera o en lista de espera para una operacion, consulta o diagnéstico.
b.3) Haya comenzado o cambiado de medicacidn o tratamiento en los tres dltimos meses.
b.4) Requiera una revisién médica, quirdrgica o psiquiatrica cada doce meses o con mayor frecuencia.
b.5) Le haya sido diagnosticada una enfermedad terminal.
b.6) Tenga conocimiento de cualquier motivo por el que pudiera necesitar que se cancelara o interrumpiera
cualquier viaje.
b.7) Medidas reivindicativas laborales que hayan comenzado o se hayan anunciado antes de reservar su viaje

Todas las exclusiones mencionadas con anterioridad, se entienden sin perjuicio de la cobertura otorgada por el Consorcio
de Compensacion de Seguros.



RIESGOS EXTRAORDINARIOS

ANEXO II . B — Clausula de indemnizacion por el Consorcio de Compensacion de Seguros de las pérdidas derivadas de
acontecimientos extraordinarios en seguros de personas.
Se indemnizaran por el Consorcio de Compensacion de Seguros los Siniestros derivados de acontecimientos
extraordinarios, de conformidad con lo establecido seguidamente:
De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, y modificado por la Ley 12/2006, de 16 de mayo, el
tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad
publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad
aseguradora que reuna las condiciones exigidas por la legislacion vigente.
Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espana, y que
afecten a riesgos en ella situados, y también los acaecidos en el extranjero cuando el asegurado tenga su residencia
habitual en Espana, seran pagadas por el Consorcio de Compensacién de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho
los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté amparado por péliza

de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha péliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieron
ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de
liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el
Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

I. Descripcion de normas legales

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fenomenos de la naturaleza: Terremotos y maremotos, inundaciones extraordinarias (incluyendo los
embates de | mar), erupciones volcanicas, tempestad ciclonica atipica (incluyendo los vientos extraordinarios de
rachas superiores a 135km/h, y los tornados) y caidas de meteoritos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelidn, sediciéon, motin y tumulto popular.
c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

2. Riesgos excluidos
a) Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el
recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

¢) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de guerra. d)
Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 25/1964, de 29 de abril, sobre energia
nuclear.



e) Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el articulo 1 del Reglamento del
seguro de riesgos extraordinarios, y en particular, los producidos por la elevacion del nivel freatico, movimiento
de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fenémenos similares, salvo que
estos fueran ocasionados manifiestamente por la accion del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la
zona una situacion de inundacion extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacién.

f) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones o manifestaciones llevadas a cabo
conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunion, asi como
durante el transcurso de huelgas legales, salvo las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como
acontecimientos extraordinarios conforme en articulo 1 del Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.

g) Los causados por la mala fe del asegurado.

h) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se halle
suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de “catastrofe o
calamidad nacional’”.

3. Extension de la cobertura La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las mismas personas y sumas
aseguradas que se hayan establecido en la péliza a efectos de los riesgos ordinarios.

Il. Procedimiento de actuacién en caso de siniestro indemnizable por el Consorcio de Compensaciéon de Seguros.

En caso de siniestro, el asegurado, tomador, beneficiario, o sus respectivos representantes legales, directamente o a través
de la entidad aseguradora o del mediador de seguros, debera comunicar, dentro del plazo de siete de dias de haberlo
conocido, la ocurrencia del siniestro, en la delegacion regional del Consorcio que corresponda, segun el lugar donde se
produjo el siniestro. La comunicacion se formulara en el modelo establecido al efecto, que esta disponible en la pagina
“web” del Consorcio (www.consorseguros.es), o en las oficinas de éste o de la entidad aseguradora, al que debera
adjuntarse la documentacion que, segun la naturaleza de las lesiones, se requiera. Para aclarar cualquier duda que pudiera
surgir sobre el procedimiento a seguir, el Consorcio de Compensacion de Seguros dispone del siguiente teléfono de
atencion al asegurado: 902 222 665.



B 2 COBERTURAS DE LOS SEGUROS DE VIAJE
ASISTENCIA MEDICA Y GASTOS

Todos los Titulares de la Tarjeta Business Platinum, asi como sus familiares y los Titulares Suplementarios, deben ser menores
de 80 afos durante el viaje para poder recibir las prestaciones de Asistencia médica y gastos correspondientes.

Si usted sufre un accidente o necesita asistencia médica durante su viaje, pongase en contacto con la Compaiiia lo antes
posible llamando a (+34) 93 423 09 39 (24 horas). Al ponerse en contacto con la Compaiiia, ésta en la medida de lo posible
dispondra todo lo que sea necesario para su asistencia, incluida la consulta médica u otro servicio médico, alta hospitalaria y
su tratamiento médico.

Ademas, cubrira los gastos necesarios que haya aprobado el equipo médico de la Compaiiia. Cuando se haya recuperado
suficientemente, la Compaiiia organizara el viaje a su domicilio si fuera necesario.

Todos los gastos debe aprobarlos por anticipado la Compaiiia.

SUS COBERTURAS:

1) Tratamiento médico: Hasta 1.000.000 € para los gastos médicos, quirurgicos y hospitalarios de emergencia necesarios
como resultado de enfermedad o lesion durante su viaje. Para que la Compaiiia pueda evaluar los hechos de la situacion
médica, debe exonerar al médico que le trate y a los facultativos colegiados de su confidencialidad médico/paciente.

2) Transporte a un hospital: Los gastos necesarios para transportarle o trasladarle al hospital mas cercano, equipado
adecuadamente, si no se dispone de transporte gratuito.

3) Su viaje de regreso a su domicilio después del tratamiento médico: La Compania organizara y cubrira los gastos
necesarios, incluidos los honorarios médicos, para su viaje de regreso a su domicilio.

4) Regreso a su domicilio de sus companeros de viaje: Vuelo en clase econémica o billete de ferrocarril estandar si no es
posible utilizar el medio de transporte original para el regreso a su domicilio de sus companeros de viaje.

5) Tratamiento dental: Hasta 1.500 € para sufragar los gastos dentales de urgencia que sean necesarios.

6) Prérroga de la estancia de un familiar o acompanante durante su tratamiento: Hasta 200 € por noche (maximo 10 noches)
incluidos los gastos de comida y alojamiento, hasta que el Equipo médico de la Compaiia le comunique que ya no es necesario
ampliar el tratamiento alli donde se encuentre por su viaje.

7) Visita de su familiar o acompanante en el hospital: Vuelo en clase econémica o billete de ferrocarril estandar y con un
maximo 200 € por noche (maximo de 10 noches), incluidos los gastos de comida y alojamiento, para un acompanante
o familiar que le visite en el hospital o durante su recuperacion, si usted viaja solo. Esta prestacion cesara cuando
regrese a su pais de residencia.

8) Indemnizacidn por Hospitalizacién: 75 € por noche hasta el importe total de 750 euros mientras permanezca
hospitalizado para cualquier gasto que haga su estancia mas cémoda.

9) Prérroga de su estancia después del tratamiento médico: Hasta 200 € por noche (maximo de 10 noches), incluidos los
gastos de comida y alojamiento, para usted y otra persona, en caso que el Equipo médico de la Compahia le sugiera o
recomiende que prorrogue su estancia alli donde se encuentre, una vez finalizado su tratamiento.



10) Prestacién de convalecencia: Hasta 300 € por noche (maximo de 10 noches), incluido el cuidado de una enfermera
diplomada y gastos de comida y alojamiento si el Equipo médico de la Compaiiia le recomienda que esta prestacion es
necesaria después del regreso a su domicilio.

11) Regreso de sus hijos a su domicilio: Gastos de viaje razonables y hasta 200 € por noche (maximo de 3 noches) incluidos
los gastos de comida y alojamiento, para un acompanante o familiar que tome a su cargo y lleve a su domicilio a sus hijos
si usted mismo no puede encargarse de ellos.

12) Recuperacion de su vehiculo: Vuelo en clase econémica o billete de ferrocarril estandar y hasta 200 € por noche (maximo
de 3 noches) incluidos los gastos de comida y alojamiento para un conductor de sustitucion que recoja y lleve su vehiculo
a su domicilio si no es posible que conduzca el vehiculo usted mismo ni sus comparieros de viaje.

13) Trabajador de sustitucion: Vuelo en clase econémica o billete de ferrocarril estandar para un companero de trabajo que le
sustituya después del regreso a su domicilio tras su tratamiento o ante la imposibilidad de seguir trabajando en su viaje.

14) Reembolso de equipos alquilados para practicar deportes de invierno pagados por anticipado, remontes mecanicos o clases:
Hasta 750 € para sufragar los gastos incurridos en equipos alquilados, remontes mecanicos (forfait) o clases si sufre un
accidente o cae enfermo durante su viaje y un facultativo colegiado le advierte que no puede continuar sus actividades de
deportes de invierno.

15) Busqueda y rescate: Hasta 150.000 € por cualquier gasto de busqueda y rescate incurrido.

16) Gastos de sepelio y entierro: Si fallece mientras esta de viaje, la Compaiiia se hara cargo del coste del transporte de los
restos mortales a su domicilio o del coste hasta 2.500 € del entierro o cremacion en la localidad de fallecimiento.

EXCLUSIONES:

Las exclusiones generales se aplican a todas las coberturas del Seguro de Viaje. Consulte las paginas 6,7,8 y 9.
Las exclusiones particulares de Asistencia médica y gastos son las siguientes:

1) Gastos no aprobados por el Equipo médico de la Compania.

2) No tendra cobertura si tuviera conocimiento previo de una patologia médica pre-existente.

3) Tratamiento que el Equipo médico de la Compania considere que puede retrasarse razonablemente hasta su regreso
a su pais de residencia.

4) Tratamiento médico, dental, gastos por funeral y entierro, dentro de su pais de residencia.

5) Tratamiento que pueda prestarse de forma gratuita o a un coste reducido por un proveedor de prestaciones de tipo
estatal o equivalente, salvo acuerdo con la Compania.

6) Costes después de la fecha en que el Equipo médico de la Compaiiia le aconseje que debe regresar a su domicilio.
7) Gastos incurridos cuando haya rechazado seguir el consejo del Equipo médico de la Compania.

8) Gastos de tratamiento o gastos incurridos por motivos estéticos a no ser que el Equipo médico de la Compania
acuerde que dicho tratamiento sea necesario como resultado de una urgencia médica.

9) Cualquier tratamiento que estuviera planificado o razonablemente previsto antes de iniciar su viaje.

10) Ataldes o urnas en exceso de las que cumplen las normas internacionales para las lineas aéreas.



CANCELACION, APLAZAMIENTO Y DESISTIMIENTO DE SU VIAJE

SUS COBERTURAS:

Esta prestacion se aplica a los costes correspondientes a su viaje, alojamiento, excursiones y actividades de ocio no utilizados
que hayan sido abonados, o cuya reserva haya sido pagada con anterioridad y no sean reembolsables o cuando existan costes
de penalizacion por cambiarlos. Se le pagara un maximo de 6.000 € si cancela, aplaza, cambia o abandona su viaje debido a

que:

a)

Sufra un accidente, caiga enfermo o fallezca antes o durante su viaje, Usted, la persona que le acompana en su viaje o
la persona a la que va a visitar y que constituya el propdsito principal de su viaje;

Sufra un accidente, se ponga enfermo o fallezca antes o durante su viaje, un pariente préximo suyo, un pariente
proximo de la persona que le acompana en su viaje o un pariente préximo de la persona a la que va a visitar y que
constituya el propésito principal de su viaje;

Sufra un despido que le faculte a recibir pagos de indemnizacion por despido en virtud de la legislacion actual;

Se le requiera para un servicio de jurado o se le cite en calidad de testigo siempre que no sea con motivoprofesional
o de asesoramiento;

Sufra graves danos imprevistos en su hogar o local de negocio superiores a 30.000 €.
Sufra un robo en su hogar o local de negocio que requiera su presencia por la policia.

Sufra el retraso de mas de 12 horas en la salida de su viaje como resultado de medidas reivindicativas laborales,
condiciones climatoldgicas adversas, rotura mecanica de transporte publico o un accidente de transporte que
signifique que ya no desea realizar su viaje. El periodo de retraso se reduce a 6 horas para viajes de menos de 5 dias.

EXCLUSIONES:

Las exclusiones generales se aplican a todas las coberturas del Seguro de Viaje. Consulte las paginas 6,7, 8 y 9.
Las exclusiones particulares de cancelacion, aplazamiento y desistimiento de su viaje son las siguientes:

1)

2)

3)

4)

Reclamaciones de cancelacion que surjan directa o indirectamente de circunstancias que conozca con antelacion a la
reserva de su viaje.

Reclamaciones de cancelacion que surjan directa o indirectamente de circunstancias que conozca al solicitar la Tarjeta
Business Platinum y cualquier Tarjeta de su cuenta Business Platinum.

Gastos adicionales incurridos si no notifica inmediatamente a los proveedores de su viaje, alojamiento, excursiones y
actividades de ocio que es necesario que cancele su viaje.

Reclamaciones en las que no pueda proporcionar un certificado médico del facultativo pertinente, que no sea un
pariente préximo que confirme la situacion médica que haga necesario cancelar su viaje.



INTERRUPCION DE SU VIAJE

SUS COBERTURAS:
1) Si interrumpe su viaje, se le pagaran hasta un maximo de 6.000 € por:
i) Los gastos razonables que incurra en el viaje para el regreso a su domicilio, y para posteriormente reanudar su viaje.

ii) Gastos de viaje, hospedaje, excursiones y actividades de ocio que haya pagado y no haya utilizado ni sean
reembolsables, debido a que:

a) Sufra un accidente, se ponga enfermo o fallezca durante su viaje, Usted, la persona que le acompana en su viaje
o la persona a la que va a visitar y que constituya el propdsito principal de su viaje;

b) Sufra un accidente, se ponga enfermo o fallezca durante su viaje, un pariente préximo suyo, un pariente préximo
de la persona que le acompaia en su viaje o un pariente préximo de la persona a la que va a visitar y que
constituya el propdsito principal de su viaje;

c) Sufra graves darios imprevistos en su hogar o local de negocio superiores a 30.000 €;

d) Sufra un robo en su hogar o local de negocio que requiera su presencia por la policia.

2) Si como resultado de los danos o robo sufridos en su hogar o local de negocio debe interrumpir su viaje, se le abonaran
hasta 250 € por piezas, mano de obra y gastos de desplazamiento para que su casa esté segura y no sufra mayor dano
hasta que Usted esté de regreso en su domicilio.

EXCLUSIONES:

Las exclusiones generales se aplican a todas las coberturas del Seguro de Viaje. Consulte las paginas 6,7, 8 y 9.
Las exclusiones particulares de interrupcion de su viaje son las siguientes:

1) Reclamaciones surgidas directa o indirectamente por circunstancias conocidas por Usted antes de reservar su viaje.

2) Reclamaciones surgidas directa o indirectamente por circunstancias conocidas por usted al solicitar su Tarjeta
American Express Platinum Card o cualquier otra tarjeta en su cuenta.

3) No recibira reembolso por billetes no usados si la Aseguradora le ha pagado un viaje alternativo con el mismo
destino.

4) Reclamaciones en las que no pueda facilitar un certificado médico de un facultativo adecuado que confirme la
situacion médica que hizo necesario la interrupcion de su viaje.

5) Reclamaciones posteriores que se deriven del mismo fallo o suceso en el que el fallo original no se hubiera reparado
adecuadamente.

6) Costes que si estén cubiertos por su seguro de hogar



RESPONSABILIDAD CIVIL PERSONAL

SUS COBERTURAS:

1) Responsabilidad civil personal: Gastos de defensa legal e indemnizacién de los que Usted sea responsable. Si ocurriera un
accidente en su viaje, después de éste, si se formula reclamacion contra usted y se le declara responsable legalmente de
lesiones a otra persona o danos a sus bienes y pertenencias, la Compaiiia pagara:

a) Los gastos de defensa legal hasta 25.000 €;

b) Indemnizacion de hasta un maximo de 600.000 € que se derive, directa o indirectamente, de una sola causa;
c) Un vuelo en clase econémica o billete estandar de ferrocarril si tiene que asistir a juicio.

2) Gastos de Intérprete: La Compaiiia designara y pagara los costes de un intérprete para asistir en los casos legales.

EXCLUSIONES:

Las exclusiones generales se aplican a todas las coberturas del Seguro de Viaje. Consulte las paginas 6,7,8 y 9.
Las exclusiones particulares de Responsabilidad civil personal son las siguientes:

1) Cualquier indemnizacion que NO sea consecuencia de una sentencia judicial firme.

2) No se aceptaran reclamaciones contra usted presentadas por sus familiares, Titulares de Tarjetas Suplementarias de su
propia cuenta Business Platinum Card, asi como sus familiares y cualquier persona que trabaje para usted.

3) Responsabilidad como resultado de danos a los bienes y pertenencias que estén bajo su cuidado o responsabilidad
durante su viaje.

4) Todas las consecuencias de compromisos contractuales asumidos por usted.

5) Reclamaciones causadas directa o indirectamente como propietario, poseedor o usuario de vehiculos a motor,
aeronaves, embarcaciones o armas de fuego o animales. (Si Usted alquila un coche, puede tener derecho a las
prestaciones de responsabilidad civil, por favor, consulte la cobertura en Alquiler de Vehiculos en las paginas 19
y 20).

6) Reclamaciones causadas, directa o indirectamente, en relacion con terrenos o edificios que posea o esté utilizando
con la excepcion de alojamiento temporal de vacaciones.

7) Reclamaciones que surjan, directa o indirectamente, en relacion con cualquier negocio, profesion o actividad
mercantil.

8) Cualesquiera multas, sanciones e indemnizaciones complementarias de la reparacion de la pérdida real (Lucro
Cesante).



ASISTENCIA LEGAL

SUS COBERTURAS:

1) Asistencia Legal: En el caso de que sufra un accidente o una enfermedad durante su viaje y decida solicitar una
indemnizacion, la Compaiiia pagara:

a) Los gastos legales hasta 25.000 €.
b) Un vuelo en clase econémica o billete estandar de ferrocarril si tiene que asistir a juicio.

c) Si el procedimiento judicial se resuelve a su favor, cualquier coste legal, gastos o tasas de contingencia juridica seran
descontados de cualquier indemnizacion recibida.

d) La Compania designara un abogado responsable de todos los procedimientos legales.

2) Gastos de Intérprete: La Compaiia designara y pagara los costes de un intérprete para asistir en los casos legales.

EXCLUSIONES:

Las exclusiones generales se aplican a todas las coberturas del Seguro de Viaje.
Las exclusiones particulares de Asistencia Legal son las siguientes:

1) Las Costas Judiciales cuando la Compania considere que no hay posibilidad razonable de conseguir sentencia favorable o
acuerdo razonable.

2) No se aceptaran reclamaciones hechas por usted contra sus familiares, Titular de Tarjetas Suplementarias de su propia
cuenta Business Platinum Card, asi como sus familiares y cualquier persona que trabaje para usted.

3) Reclamaciones efectuadas por usted contra nosotros, la Compania, un agente de viajes, operador de viajes o
transportista.

4) Todas las consecuencias de compromisos contractuales asumidos por usted.

5) Reclamaciones causadas directa o indirectamente como propietario, poseedor o usuario de vehiculos a motor,
aeronaves, embarcaciones o armas de fuego o animales. (Si Usted alquila un coche, puede tener derecho a las
prestaciones de responsabilidad civil, por favor, consulte la cobertura en Alquiler de Vehiculos en la pagina 19).

6) Reclamaciones causadas, directa o indirectamente, en relacion con terrenos o edificios que posea o esté utilizando con
la excepcion de alojamiento temporal de vacaciones.

7) Reclamaciones que surjan, directa o indirectamente, en relacion con cualquier negocio, profesién o actividad mercantil.
8) Cualesquiera multas, sanciones e indemnizaciones complementarias de la reparacion de la pérdida real (Lucro Cesante).

9) Costes relacionados con investigaciones judiciales, recursos judiciales o resolucion vinculante legalmente.



ACCIDENTE PERSONAL

SUS COBERTURAS:
1) Esta cobertura se aplica en caso de un accidente.

2) La Compaiiia indemnizara al Beneficiario o a la persona asegurada la cantidad de 75.000 € en caso de un accidente
ocurrido durante el transcurso de su viaje y que en el plazo de 365 dias, desde la ocurrencia del mismo, cause:

a) Fallecimiento;

b) Pérdida completa y permanente de uso de cualquier extremidad;

c) Pérdida completa e irrecuperable de su vista, voz u oido;

d) Invalidez permanente absoluta con una duracion minima de 12 meses y absoluta para cualquier profesion.

3) En caso de que el accidente durante el transcurso de su viaje ocurra mientras se encuentre como pasajero de un medio
de transporte publico, la indemnizacion mencionada en el punto anterior se incrementara hasta la cantidad de 750.000 €.

4) En cualquier caso y por prescripcion legal, la indemnizacién en caso de fallecimiento de menores de 14 aios se limitara
a los Gastos de Sepelio con un maximo de 15.000 €.

5) En caso de producirse un secuestro, la Compania reembolsara a la los familiares de la Persona Asegurada hasta 5.000 €
en concepto de gastos incurridos como consecuencia de tal secuestro.

EXCLUSIONES:

Las exclusiones generales se aplican a todas las coberturas del Seguro de Viaje. Consulte las paginas 6,7, 8 y 9.
Las exclusiones particulares de accidente personal son las siguientes:

1) Siusted es Titular de una Tarjeta Business Platinum y utiliza como medio de pago para sus viajes cualquier otra Tarjeta
American Express o Cuenta de Viaje (BTA) American Express, en caso de accidente, la Compaiia indemnizara por la que
ofrezca mayor cobertura entre la Tarjeta Business Platinum y aquella que hubiere utilizado como medio de pago. En

ningun caso, las indemnizaciones de una y otra Tarjeta seran acumulativas.



IMPREVISTOS EN VIAJE

SUS COBERTURAS:

1) Se le reembolsaran hasta un maximo de 200 € por persona por los gastos de primera necesidad que usted necesite
realizar antes de la salida de su viaje si se produce cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) No se produce la salida. En caso de que pierda su vuelo, viaje en tren o barco debido a un accidente o una averia
de su vehiculo o un accidente, averia, retraso o cancelacion del transporte publico y no disponga de ninguna
alternativa dentro de las 4 horas posteriores a la hora de salida senalada.

b) Retraso, cancelacion u “overbooking” En caso de que su vuelo, viaje en tren o barco sufra un retraso, cancelacion
u “overbooking” y no disponga de medio de transporte alternativo dentro de las 4 horas posteriores a la hora de
salida senalada.

c) Pérdida de conexiones. En caso de que usted pierda su vuelo, viaje en tren o barco de conexién y no disponga de
ninglin medio de transporte alternativo transcurridas 4 horas desde la hora de salida senalada.

2) Se le reembolsara por las compras o alquiler de articulos de primera necesidad hasta:

a) Retraso de equipajes. 400 € por persona si su equipaje facturado no ha llegado a su aeropuerto de destino
transcurridas 4 horas desde su propia llegada;
b) Retraso prolongado del equipaje. Una indemnizacion adicional de 400 € por persona si su equipaje facturado no
ha llegado a su aeropuerto de destino transcurridas 48 horas desde su propia llegada.
3) Todos los gastos mencionados con anterioridad deben cargarse a su Tarjeta Business Platinum American Express. Si

Usted no es Titular o no viaja con un Titular, podra utilizar otro medio de pago, pero debera conservar consigo los
recibos como justificante de compra.

EXCLUSIONES:

Las exclusiones generales se aplican a todas las coberturas del Seguro de Viaje. Consulte las paginas 6,7,8y 9.
Las exclusiones particulares de Imprevistos en viajes son las siguientes:

1) Gastos adicionales cuando el operador de la linea aérea, tren o barco haya ofrecido un plan de viaje alternativo y
alojamiento y se haya rechazado.

2) El retraso o retraso prolongado del equipaje en el aeropuerto de su ciudad habitual de residencia.

3) Para las coberturas de retraso y retraso prolongado del equipaje, todos los gastos que no sean de primera
necesidad.

4) La no presentacion del parte de irregularidades emitido por la compania aérea.

5) Cuando acepte voluntariamente una indemnizacion de la linea area en contrapartida de no viajar en un vuelo
con “overbooking’”.
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EQUIPAJE, EFECTOS PERSONALES, DINERO Y DOCUMENTOS DE VIAJE

SUS COBERTURAS:

Esta cobertura se aplica a sus efectos personales que lleve, compre o alquile mientras esta en su viaje; su dinero en
efectivo y documentos de viaje a condicion de que los lleve consigo en todo momento, en una caja de seguridad o en una
zona de almacenamiento bajo llave de su vehiculo.

1) Si se pierden o deterioran sus efectos personales, dinero en efectivo y documentos de viaje o son objeto de robo, se le
pagara un maximo de:

a) 3.000 € en total por viaje;

b) 750 € por el valor o coste actual de reparar cualquier articulo o cualquier par o juego de articulos que sean
complementarios o se utilicen conjuntamente;

c) 750 € por dinero en efectivo y documentos de viaje. Esta cobertura estara limitada a 75 € para menores de
16 anos.

2) En una emergencia, la Compaiia puede anticiparle un maximo de 3.000 € en efectivo.

3) La Compaiiia prestara asesoramiento, asistencia y gastos de envio, cuando sea posible, para sustituir los articulos de
emergencia perdidos, robados o deteriorados, incluidas gafas, lentes de contacto, prescripciones médicas y documentos
de viaje que sean necesarios para que usted continue su viaje o regrese a su domicilio.

4) Se le reembolsaran los costes necesarios razonables de alojamiento y viaje adicionales y gastos consulares que sean
necesarios para reemplazar su documentacion de viaje que le permita continuar con su viaje o regresar a su domicilio.

EXCLUSIONES:

Las exclusiones generales se aplican a todas las coberturas del Seguro de Viaje. Consulte las paginas 6,7, 8 y 9.
Las exclusiones particulares de efectos personales, dinero y documentos del viaje son las siguientes:

1)
2)

3)

4)

5)
6)
7)
8)
9)

Desgaste normal por el uso.

Efectos personales perdidos, robados o deteriorados, cuando no los haya cuidado de modo suficiente o los haya
dejado en un lugar no seguro o fuera de su alcance.

Pérdida o robo no denunciado a la policia o proveedor de su transporte o alojamiento en un plazo de 48 horas y
obtenida la denuncia correspondiente.

Danos a efectos personales mientras estén bajo la custodia de un proveedor de transportes, que no se hayan
denunciado en un plazo de 48 horas y obtenido la denuncia correspondiente.

Pérdida, robo o dano a vehiculos, sus accesorios o articulos en un vehiculo cuando no exista ningun indicio de rotura.
Cualquier documento que no sea documento de viaje.

Danos a articulos fragiles o quebradizos.

Enseres.

Robo de articulos depositados en la baca del techo o maletero del vehiculo, excepto material de camping.

10) Con respecto al dinero, cualquier déficit debido a errores y fluctuaciones monetarias.



ALQUILER DE VEHICULOS — ROBO, DANOS Y RESPONSABILIDAD CIVIL

SUS COBERTURAS:

1) Estas coberturas se aplicaran mientras usted esté de viaje, para todos los conductores, hasta un maximo de 5 siempre
que éstos se encuentren nominados en el contrato de alquiler.

2) Si cualquier articulo del que Usted sea responsable en virtud del contrato de alquiler es robado o resulta danado
(incluido pero no limitado al coche de alquiler) la Compaia se hara cargo de cualquier cantidad, incluida la franquicia.
Esto se aplicara sea usted o no responsable del accidente. Se le abonara como maximo el valor del vehiculo de alquiler
con un limite de 75.000 € por accidente.

3) Después de un accidente en el que su vehiculo de alquiler se haya visto involucrado, la Compaiia pondra a su
disposicion un abogado para que intervenga y se encargue de todos los tramites legales.

4) Si se le declara responsable legalmente por una lesion a otra persona o de producir daios en sus bienes, la Compaiiia pagara
cualquier indemnizacion a la que le condenen asi como las costas legales por un importe maximo de 750.000 € (6 1.000.000
de délares estadounidenses en los Estados Unidos) que se deriven directa oindirectamente de una sola causa.

5) Por disponer de esta cobertura, usted no necesita contratar seguros opcionales o adicionales de la empresa de
alquiler que incluyan:
» Renuncia a danos por colisiones (denominacién internacional CDW)
* Renuncia a danos por siniestro (denominacion internacional LDW)
« Retirada/reduccion de franquicia (denominacién internacional Super CDW/LDW)
« Proteccion frente a robos (denominacion internacional TP)
« Seguro de reposicion/responsabilidad suplementaria (denominacion internacional SLI)
e Accidentes personales (PA)

Aclaracion: Estas prestaciones sélo seran de aplicacién cuando la compaiiia de alquiler de coches le permita declinar la
compra de los seguros adicionales de la compahnia de alquiler.

EXCLUSIONES:

Las exclusiones generales se aplican a todas las coberturas del Seguro de Viaje. Consulte las paginas 6,7,8y 9.
Las exclusiones particulares de alquiler de vehiculos (robo, dafio y responsabilidad civil) son las siguientes:

1) La Compania solamente pagara en exceso de cualquier seguro que esté incluido en el contrato de alquiler.
2) No debera tener mas de un contrato de alquiler a la vez

3) No se aceptaran reclamaciones contra usted presentadas por sus familiares, Titulares de Tarjetas Suplementarias
de su propia cuenta Business Platinum, asi como sus familiares y cualquier persona que trabaje para usted.

4) No se aceptaran reclamaciones hechas por usted contra sus familiares, Titular de Tarjetas Suplementarias de su propia
cuenta Business Platinum, asi como sus familiares y cualquier persona que trabaje para usted.

5) Uso del vehiculo de alquiler fuera de los términos del contrato de alquiler.

6) Ciclomotores, motocicletas, vehiculos comerciales, camiones, autocaravanas y vehiculos no autorizados para uso en
carretera incluidos, sin caracter limitativo, los remolques o caravanas.

7) Vehiculos utilizados fuera de carretera, en practicas, competiciones de carreras, pruebas, rallies o prueba de velocidad.

8) Cualesquiera multas y sanciones.

9) Con relacion a la cobertura de responsabilidad civil por danos a terceros como consecuencia del alquiler de un
vehiculo, cualquier indemnizacién que NO sea consecuencia de una sentencia judicial firme.
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M 3 REQUISITOS EN CASO DE RECLAMACIONES Y ASISTENCIA

Para poder dar parte de una reclamacién, llame al Servicio de Atencién Permanente Business Platinum Card al teléfono
900 10 25 44 (24 horas) y pulse la opcién 3. En el caso de una emergencia médica, llame directamente a la Compahia al
teléfono (+34) 93 423 09 39 (24 horas).

1) Todas las reclamaciones y posibles reclamaciones deben comunicarse en un plazo de 30 dias.
2) Respecto a las coberturas de Asistencia médica y gastos:
a) Todos los costes de Asistencia médica y gastos debe aprobarlos por anticipado la Compaiiia.

b) La Compaiiia pagara solamente los importes si no estan cubiertos por otro seguro, prestaciones estatales u otros
conciertos. Debe informar a la Compaiiia de estas prestaciones y facilitarle cuando proceda, en la medida de lo
posible, la obtencion del reembolso de las mismas.

3) Debera facilitar todos los siguientes documentos e informacion, y cualquier dato mas que solicite la Compaia:

COBERTURAS DEL SEGURO DE VIAJE DE LA TARJETA BUSINESS PLATINUM AMERICAN EXPRESS

PRESTACIONES INFORMACION REQUERIDA

General  Su numero de Tarjeta Business Platinum

Prueba de que estaba de viaje

Todos los documentos deben ser originales

Impreso de reclamacion cumplimentado cuando se necesita

Facturas e informe médico detallando el tratamiento médico y los gastos que haya abonado
Cualquier billete no utilizado

Asistencia Médica y Gastos

Certificados médicos autorizados

Acreditacion de la organizacion pertinente en la que se detalle la causa y duracién del retraso
si desiste de su viaje

Facturas de cancelacion y reservas de los proveedores de servicios

Documentacién independiente que pruebe que no existe ningiin motivo médico para la
cancelacion

Cualquier billete no utilizado o facturas de viajes

Cancelacién, aplazamiento y desistimiento de su
viaje

Certificados médicos autorizados

Interrupcion de su viaje

Cualquier billete no utilizado o facturas de viajes
Facturas y recibos por costes incluidos
Documentacion independiente que pruebe cualquier motivo no médico para interrumpir su viaje

Seguros contratados por American Express Card Espana, S.A.U., suscritos por ACE European Group Limited e Inter Partner
Assistance e intermediados por Amex Asesores de Seguros. Sociedad de Agencia de Seguros Vinculada, S.A.U., con domicilio
social en Calle Juan Ignacio Luca de Tena n.° 17, 28027 Madrid, inscrita en el Registro administrativo especial de mediadores de
seguros de la D.G.S.F.P con clave AJ-0022, disponiendo ademas de los seguros de responsabilidad civil y capacidad financiera
exigida con arreglo a lo dispuesto en la Ley 26,2006 de 17 de Julio.



PRESTACIONES INFORMACION REQUERIDA

Responsabilidad Civil Personal Documentos legales pertinentes

Acreditacion de incidente cuando corresponda
Accidentelpersonal Informe detallando lo ocurrido, asi como las consecuencias

Documentacion necesaria para la tramitacion del accidente, en funcién de sus consecuencias
Prueba de compras realizadas utilizando su Tarjeta Business Platinum American Express

Billete de viaje

Confirmacién del retraso , cancelacion, falta de conexién u overbooking por parte del operador
de transporte publico, y su confirmacion de que no hubo otra alternativa disponible en las
siguientes 4 horas.

Imprevistos del viaje

Parte de irregularidades de la compania aérea

Prueba de compras realizadas utilizando su Tarjeta Business Platinum American Express. Si Usted
no es Titular y no viaja con algun Titular, podra utilizar otro medio de pago, pero tendra que
conservar los recibos y presentarlos como prueba de compra

Equipaje, Efectos personales, dinero y « Parte de la policia o proveedor de alojamiento o transporte
documentos de viaje « Prueba de propiedad
« Efectos personales deteriorados

Prestaciones de alquiler de vehiculos-Robo, « Contrato de alquiler
danos y responsabilidad « Parte de accidente
o Certificados médicos autorizados

B 4 PROCEDIMIENTO DE PRESENTACION DE QUEJAS

Si esta descontento con el nivel de servicio que se le ha prestado, le rogamos remita su queja o reclamacién a American
Express, Servicio de Atencion Permanente Business Platinum Card. Juan Ignacio Luca de Tena, 17. 28027 Madrid.

B 5 TERMINOS DE NEGOCIO

INFORMACION RELATIVA A LA ENTIDAD AMEX ASESORES DE SEGUROS, SOCIEDAD DE AGENCIA DE SEGUROS VINCULADA, S.A.U

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Mediacion de Seguros y Reaseguros Privados 26,2006, del 17 de julio (en adelante, la
Ley de Mediacion de Seguros), se expone que la entidad Amex Asesores de Seguros, Sociedad de Agencia de Seguros Vinculada, S.A.U.
actua como intermediario del seguro integrado en la Tarjeta Business Platinum American Express emitida por American Express Card
Espana, S.A.U. American Express Card Espana, S.A.U. es un agente auxiliar de Amex Asesores de Seguros, Sociedad de Agencia de Seguros
Vinculada, S.A.U.
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Asimismo, en cumplimiento de la ley mencionada, se indica la informacion siguiente relacionada con la entidad antes indicada:
Identidad, direccion y datos registrados

La entidad se denomina Amex Asesores de Seguros, Sociedad de Agencia de Seguros Vinculada, S.A.U., con domicilio social en Calle
Juan Ignacio Luca de Tena n.¢ 17, 28027 Madrid, registrada en el Registro administrativo especial de mediadores de seguros y
corredores de reaseguros y de sus miembros de la directiva de la Direccioén General de Seguros y Planes de Pensiones, con cédigo
de registro AJ-0022 (que puede verificarse a través de la pagina web http://www.dgsfp.meh.es), y tiene el seguro de
responsabilidad civil y la capacidad financiera previstos en la Ley de Mediacion de Seguros.

Cartera de valores

Amex Asesores de Seguros, Sociedad de Agencia de Seguros Vinculada, S.A.U. no dispone de una cartera de valores directa o
indirecta superior al 10 por ciento del capital social o de derechos de voto de ninguna compania de seguros.

Por otro lado, ninguna compania de seguros o empresa matriz de una compania de seguros tiene una cartera de valores directa o
indirecta superior al 10 por ciento de los derechos de voto o del capital social de Amex Asesores de Seguros, Sociedad de Agencia
de Seguros Vinculada, S.A.U.

Relacion contractual con distintas compaiiias de seguros

De acuerdo con las disposiciones de la Ley de Mediacion de Seguros, se expone que Amex Asesores de Seguros, Sociedad de
Agencia de Seguros Vinculada, S.A.U. no esta vinculada contractualmente para participar en actividades de mediacion
exclusivamente con un determinado nimero de compaiiias de seguros, pero podria hacerlo con un ndmero indefinido de tales
companias. Ademas, Amex Asesores de Seguros, Sociedad de Agencia de Seguros Vinculada, S.A.U. no proporciona asesoramiento
de acuerdo con la obligacion de realizar un anilisis objetivo impuesto sobre los intermediarios de seguros.

Los asegurados tienen derecho a solicitar y obtener de Amex Asesores de Seguros, Sociedad de Agencia de Seguros Vinculada,
S.A.U. los nombres de las companias de seguros con las que participe en las actividades de mediacion de seguros.

Presentacion de quejas y reclamaciones

Los asegurados pueden presentar quejas y reclamaciones con relacion a la conducta de Amex Asesores de Seguros, Sociedad de
Agencia de Seguros Vinculada, S.A.U. o su Auxiliar externo American Express Card Espana S.A.U. en los Departamentos de Atencion
al Cliente de las companias de seguros en cuyo nombre actue o, cuando corresponda, en el Defensor del Cliente que tales
compaiias hayan designado.

Para cualquier reclamacion en relacion con los Seguro de Accidente personal, Responsabilidad Civil Personal, Prestaciones de
alquiler de vehiculos (Robo, Danos y Responsabilidad Civil), el Asegurado podra acudir al Departamento de Atencién al Cliente de
las Companias del grupo ACE mediante escrito enviado a la C/ Francisco Gervas, 13, 28020 Madrid o por correo electrénico a la
direccion clientes.es@acegroup.com, o mediante fax al nimero 91837 67 76. Si el reclamante no esta de acuerdo con el contenido
de la resolucion dictada por el Departamento de Atencion al Cliente, puede reclamar en defensa de sus derechos ante el Defensor
del Asegurado de las entidades del grupo ACE, que es la Oficina del Defensor del Asegurado (Convenio Independiente), de LEGSE
Abogados, en su nimero de fax 91576 08 73. También podran dirigirse a la direccion de correo electronico legse@legse.com.

Para reclamaciones en relacién con el Seguro de Imprevistos en viaje llame al (+34) 93 800 20 06. Si el reclamante no esta de
acuerdo con el contenido de la resolucién también podra dirigirse a la direccion de correo electrénico
defensordelasegurado@legse.com

Para reclamaciones en relacion con los Seguros de Asistencia médica y gastos, Cancelacion, aplazamiento y desistimiento de su
viaje, Interrupcion de su viaje, Asistencia Legal y Efectos personales, dinero y documentos de viaje, el Asegurado podra acudir al
Departamento de Atencion de Inter Partner Assistance mediante escrito enviado a Inter Partner Assistance, Apartado de correos
22276, 08080 Barcelona, o nimero (+34) 93 4968865. También podran usar correo electrénico: amexspain@ipartner.es.



Alternativamente el Asegurado podra acudir al Servicio de Atencion al Cliente de AMERICAN EXPRESS CARD ESPANA, S.A.U. ala
C/ Juan Ignacio Luca de Tena, 17 — 28027 Madrid, o a través del correo: customer.service.unit@aexp.com, quien le pondra en
contacto con el Departamento de Atencion al Cliente de las Companias del Seguros.

Si el Departamento de Atencidn al Cliente pertinente o, cuando corresponda, el Defensor del Cliente, rechaza la queja o
reclamacién, o si no se ha obtenido respuesta en el plazo de dos meses, el asegurado puede presentar dicha queja o reclamacion en
el Departamento de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Planes de Pensiones, que se encuentra en Paseo de la
Castellana n.¢ 44, 28046 Madrid. Para ello debera acreditar haber formulado la queja o reclamacion previamente por escrito ante
del Defensor del Cliente Asegurado o Servicios de Atencion al Cliente.

Procesamiento de datos personales

A efectos de lo dispuesto en la ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y normativa
de desarrollo, le proporcionamos la siguiente informacion:

Los datos de los Asegurados seran incorporados en un fichero titularidad de ACE EUROPEAN GROUP LIMITED, Sucursal en Espania,
con domicilio social en calle Francisco Gervas n.? 13, 28020 Madrid y de INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. (FILIAL IRLANDESA), con
oficina registrada en 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irlanda, que son las Companias Aseguradoras que cubren este seguro y que se
encargaran de atenderle en caso de incidente, quienes actiian como responsables del tratamiento de datos, con el fin de gestionar
los seguros correspondientes.

Y también se procesaran sus datos personales en los ficheros titularidad de Amex Asesores de Seguros, Sociedad de Agencia de
Seguros Vinculada, S.A.U. y American Express Card Espana, S.A.U., y, ambas con domicilio social registrado en la calle Juan Ignacio Luca
de Tena 17, 28027 Madrid, en su condicion de Responsables y con la finalidad respectivamente del tratamiento de los mismos para
poder prestar al cliente todo tipo de servicios propios de la mediacion de los seguros expresados y para el mantenimiento

de la relacion contractual, siendo los destinatarios las propias entidades y las companias de seguros mencionadas.

Para una mejor administracion del fichero y mejor prestacion de los servicios, los Responsables de datos pueden procesar sus
datos fuera de Espana y la Unién Europea, donde la legislacion en materia de proteccion de datos no es tan exhaustiva como en la
Unién Europea. Sin embargo, los responsables han adoptado los procedimientos necesarios y medidas de seguridad adecuadas para
garantizar el mismo nivel (o equivalente) de proteccion de datos personales en otros paises que el existente en la Unidn Europea,
para cuya transferencia de datos da usted su consentimiento.

Los asegurados pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion a través de las direcciones de los
Responsables de su tratamiento, indicadas en los parrafos anteriores, adjuntando una copia de su documento de identificacion
nacional.

Servicio de Atencién Permanente Business Platinum Card (24h.)
900 10 25 44

Desde el extranjero
+34 91 275 45 99
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