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COP (Corporate Online Payment)

A través de estd opcidn puedes generar tus pagos de una forma mucho
mas sencilla, el proceso que debes llevar a cabo es el siguiente:

Analisis de gasto Saldo Pendiente

3,663
Estatus del Pago SALDO TOTAL DE LA CUENTA*
#12,454"
Cargos Recientes:
Pagos y $0
Créditos Saldo del Estado de Cuenta Actual: $3.66K Realizar una distribucion
i aldo del Estado de Cuenta Actual: $3. _
$0

Los saldos de la cuenta pueden presentar variaciones durante la fecha de corte.

Administracion del Programa Generacién de Reportes Ayuda
SOLICITUDES ESTATUS DEL FOLIO Corporate Card Centro de Recursos
Descargue la Solicitud Blsqueda avanzada por nimero Crear Reportes Personalizados

de Folio

Reportes de Cuentas y Archivos

Descripcién del Estatus del Folio Electronicos

1.- Ingresaala

siguiente opcion

INFORMACION DE LA CUENTA Pagos y Estados de

Ver Jerarquia de la Corporacion Cuenta

Asignacion de Pagos en Linea %

Administracién de Pagos en Linea




COP (Corporate Online Payment)

La herramienta divide la informacion por tipo de producto, si
cuentas con una Tarjeta Corporate Purchasing Card, |a plataforma
mostrara la informacién de la siguiente forma:

Asignacion de Pagos en Linea Nota: Es importante identificar qué tipo de Tarjeta
on de Pagos en Linea para poder visualizar montos de gasto y es la que vas a pagar, con la finalidad de brindarte

una mejor asesoria, ya que, como puedes ver en la
Corporate Card pantalla, el resto de los productos, como las
Seleceione Cuenta v Cuentas Green, EBTA, Corporate, Meeting Card,

se consolidan en la opcién Corporate Card.

Corporate Purchasing Card

Seleccione Cuenta v
Asignacion de Pagos en Linea x
Corporate Card
Seleccione Cuenta
1. En la pantalla de “Asignacion de Bimeracin  ComaRAS  br dela Cuenta
Pagos en Linea”, debes seleccionar o0 0020-000000 TELEC
la Cuenta Maestra Control e B =
- - 322 0020-000000- ALQuUI
(MCA)/Cuenta Basica Control N e oo
(BCA), a la que requieras realizar
tu pago 322 0020-000000- GPOT
322 0020-000000~ IMP M|
322 0020-000000- CIATE
322 0020-000000- TELEC

340 0020-000001- INTER



2.Una vez que selecciones esta
opciodn, da clic en la flecha en
color azul.

Asignacion de Pagos en Linea

gna :"Z%ZHJZE%","%Zi'i'il:::%‘.E,‘E‘ zar gasto
Corporate Card
0601 3|0020- . TELECO v .l

Corporate Purchasing Card

Seleccione Cuenta

COP (Corporate Online Payment)

El sistema te mostrara la informacién a
nivel Cuenta Maestra Control (MCA)

Busqueda Avanzada
AACCIONES FRECUENTES

Resumen de Cuenta- Informacién de pagos

5094

SALDO PENDIENTE

Saldo Total Utiizado®

. $0.94

Realizar Pago

ago
CUENTAS CON SALDO EN
ATRASO
0

30 Dias

$0.00 Pago
5000

5000 60 Dias
-$0.94 Pago 90 Dias

Nota: En el caso de perfil Client @ Work®, veras la
informacidn a nivel Cuenta Basica Control (BCA).

3. Enla parte inferior de la pantalla, aparecera la informacién de la
jerarquia de las Cuentas Control, deberas ingresar a la opcion de

Nidmero de Cuenta Control (BCA).

Jerarquia de Cuentas Control

Filtrar Por Tipo de pago

NOMBRE DE LA CUENTA NUMERO DE LA
CONTROL CUENTA CONTROL

Ingresa al Nimero
de la Cuenta

Control (BCA)

Seleccionar Tipo de pago ¥

NUMERO

CUENTAS

EN

ATRASO SALDO AL CORTE

FECHA DE CORTE

Saldo Pendiente 05/05/2017
-$0.9




% COP (Corporate Online Payment)

A continuacion se muestra la informacion a nivel Perfil (Tarjetahabiente)

I cuenTA conTROL |
TE LECO Buscar cuentas v

on: 080C MCA: 002C BCA: 0020+ Bisqueda Avanzada

Resumen de Cuenta- Informacion de pagos

m Historial de Pagos

-$(o4 ) i
SALDO PENDIENTE m Administrar Usuarios
para Pago
= Alerta de recordatorio de
pago
Realizar Pago
Saldo Total Vencido $0.00 Pago
Pagos Recientes $0.00
Actividad Reciente $0.00
Saldo Pendiente -$0.94 Pago
Jerarquia de Tarjetas
Filtrar Por | Tipo de pago | Seleccionar Tipo de pago ¥ 13
ESTADO DE POR FAVOR
NOMBRE EN LA ) LA CUENTA PAGAR
TARJETA NUMERO DE CUENTA EN ATRASO SALDO AL CORTE ANTES DEL PAGO
—emas Actual $0.00 Saldo Pendiente \;I
H ANGELARE $0.00
Actus $0.00 Saldo Pendiente [v]
BOJORQUEZ Z $0.00
ROBERTO 766- Actus -50.04 Saldo Pendiente \LI

-50.94

Si tu Empresa tiene muchas Tarjetas y la mayoria se encuentran canceladas,
consulta el Anexo COP y conoce cémo filtrar la informacion.




COP (Corporate Online Payment)

4. El sistema precarga los montos a pagar, por lo que en la opcién de
tipo de pago, puedes seleccionar una de las siguientes opciones:

Saldo al Corte
Saldo Pendiente
Saldo Atrasado
Otros Saldos

AN NN

m Alerta de recordatorio de

pago
Realizar Pago

Saldo Total Vencido $0.00 Pago
Pagos Recientes $0.00

Actividad Reciente $0.00

Saldo Pendiente -$0.94 Pago
Jerarquia de Tarjetas

Filtrar Por | Tipo de pago] |Seleccionar Tipo de pago ¥ | 13

Seleccionar Tipo de pago

Saldo al Corte
POR FAVOR

NOMBRE EN LA . Saldo Pendiente )
TARJETA LN ISl Saldo Atrasado SALDO AL CORTE  ANTES DEL
Otros Saldos

JT=-3T00 Actual $0.00 Saldo Pendiente

H ANGELARE $0.00
R — Actual $0.00 Saldo Pendiente

BOJORQUEZ Z $0.00
3766- Actual -$0.94 Saldo Pendiente

CARRETERO M -$0.94



COP (Corporate Online Payment)

Nota: En ocasiones la Empresa necesita modificar la cantidad a pagar, para
alguna(s) Tarjeta(s) en especifico, por lo que podras utilizar la opcién de
Otros Saldos.

Jerarquia de Tarjetas

Filtrar Por | Tipo de pago | Saldo al Corte v 1-25de 26 >
ESTADO DE POR FAVOR
NOMBRE EN LA . LA CUENTA PAGAR
TARJETA NUMERO DE CUENTA EN ATRASO SALDO AL CORTE  ANTES DEL PAGO
3766- Actual $0.00 Saldo al Corte [¥]
BARRANCO Saldo al Corte $0.00 @

Sald d s
Actual 50,00 Saldo Pendiente $0.00

PEREZ TEJAD o a0 Ao o
3766 Actual $0.00 IOUUS Saldos I
MARTINEZ

Jerarquia de Tarjetas

Filtrar Por | Tipo de pago | Seleccionar Tipo de pago ¥ 1-25de 26 >
ESTADO DE POR FAVOR
NOMBRE EN LA . LA CUENTA PAGAR
TARJETA NUMERO DE CUENTA EN ATRASO SALDO AL CORTE ANTES DEL PAGO
3766- Actual $0.00 Otros Saldos
$ [22.50
BARRANCO

5. Cuando ya estés seguro de Las Tarjetas y cantidades a pagar,
debes seleccionar el recuadro gris para activar el botén de PAGO.

Jerarquia de Tarjetas

v Filtrar Por | Tipode pago | Seleccionar Tipo de pago ¥ @ 11

Estado de la Cuenta: Activa

ESTADO DE POR FAVOR
NOMBRE EN LA . LA CUENTA PAGAR
TARJETA NUMERO DE CUENTA EN ATRASO SALDO AL CORTE  ANTES DEL PAGO
3766- Actual $7,208.89 15/05/2017 Saldo Pendiente

HERNANDEZ $6,022.79




COP (Corporate Online Payment)

6. El sistema te direccionara a la siguiente paginay te darala
posibilidad de modificar los montos, incluso de quitar alguna

Tarjeta que no se vaya a pagar.

/.Da CLIC ala opcién ENVIAR.

ALQUILADORA

PAGAR CUENTAS SELECCIONADAS

1 Configurar pago
El saldo total aqui listado, es la suma de las Cuentas seleccionadas en la seccion anterior.

Para poder continuar seleccione la asignacion de pagos y posteriormente haga click en Enviar.

Para poder modificar una asignacion, seleccione los montos a pagar o elimine la seleccion y posteriormente haga click

Enviar.

Transaccion Monto de la Transaccion

® Asignacion

Buscar cuentas v

Fecha de la Transaccion

Para poder procesar la asignacion de pagos en tiempo y forma es necesario A
que realice la transferencia electrdnica y la envie antes de las 17:00 horas.

Asimismo, le pedimos incluir el nimero de referencia en el campo de

"Referencia” de la transferencia electronica.

Total $6,022.79 | 71052017

m Historial de Pagos

= Administrar Usuarios
para Pago

m Alerta de recordatorio de
pago

en

Si ya estas seguro
de la cantidad que

vas a pagar, da clic
en esta opcion

Las opciones seleccionadas no seran registradas en caso de dar click al boton de “Back”, Refresh (F5) o algln otro ink

pravio al envio de la transaccion

CUENTAS SELECCIONADAS

NOUMERO DE LA
TARJETA TIPO DE PAGO

NOMBRE EN LA TARJETA

Saldo Pendient v
$6,022.7

Modificar Montos



COP (Corporate Online Payment)

8. Se generara la referencia COP, la cual utilizaras al momento de realizar
tu transferencia de fondos hacia American Express, esta informacion se
deberd incluir como una referencia de pago.

CANTO Buscar cuentas v

Busqueda Avanzada
0020~

PAGAR CUENTAS SELECCIONADAS

Gracias. Su solicited fue enviada de forma exitosa el 08072016

IMPORTANTE. Para completar el pago usted deberk

® Alerta de recordatorio de
1. Imprimiriguardar esta pagina como comprobante. Naqo
pago

2. El sumero de operacion: Beuscriish "*’l debe ser enviado con la transferencia de pago reakizada el & de hoy. l

3. Para poder procesar a asignacioa de pagos en tempo y forma €5 necesan que realice la transfereacia electronica y la

envie antes de las 17:00 horas. Asimismo, ke pedimos inCluir & numero de referencia en & campo de “Referencia™ de la
transferencia electronica.

4, Por favor, aseglrese de crear Gaicamente un pago por Cada asignacion

Transaccién Monto de la Transaccion Fecha de ka Transaccida
Asignacion Total $3,663.01
Para ver of e92330 Se 63 33500C0008, Por faver viste s pdina de Historal de Pages Imgeimir n

Las opciones seleccionadas no seran regisiradas en caso o8 dar dick al boddn de Back Refresh (F5) o algun ofro ink
previo 3l envio de la Fransacdon

Nota: En caso de que no puedas incluir esta referencia de COP en tu Banca Electrénica,
American Express podra realizar la aplicacién del pago omitiendo esta informacion. Sin
embargo, la cantidad de la transferencia de fondos debe de ser igual a la cantidad que
gener¢ el sistema de COP.




COP (Corporate Online Payment)

Es importante que consideres la siguiente informacion para el proceso de COP:

v Sirealizas una transferencia de fondos, pero genera varias referencias COP, es
necesario notificar al area de pagos cual fue el proceso que se llevé a cabo,
compartiendo la informacidn necesaria para la aplicacion del pago.

v En caso de que realices varias transferencias de fondos y solo generaste una
referencia COP, debes notificar al area de pagos el proceso que se llevd a cabo,
compartiendo el detalle para la aplicacién de los pagos.

v Sirealizas tu referencia COP asi como tu transferencia de fondos el mismo dia,
American Express tiene el compromiso de aplicar el pago en la misma fecha,
aungue en el sistema se vera reflejado en un lapso de 24 a 48 horas naturales.

v" En caso de que estés interesado en generar el pago de Tarjetas que se
encuentran canceladas en el area de cobranza, lo ideal es que la Empresa
busque otro método de pago para poder liquidar la deuda, ya que a través del
sistema de COP este tipo de Tarjetas no se pueden visualizar.

Datos de la cuenta donde depositaras pagos en pesos:

Beneficiario: American Express Bank (México), S.A. Instituciéon de Banca Multiple
Banco: 103 American Express Bank (México), S.A. Instituciéon de Banca Multiple
Numero de cuenta: 000006722015

CLABE: 103 180 000006722015

Plaza: 0001 México, D.F.

ASRNE NN






