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Wazna informacja — zmiana Ubezpieczyciela
w zakresie ubezpieczen podréznych dla Posiadaczy Kart
BSIEEE Korporacyjnych American Express®

Czesto zadawane pytania

Kto jest nowym Ubezpieczycielem?

Europ Assistance zastgpi AXA w zakresie ubezpieczen podréznych i obejmie Panstwa ochrong ubezpieczeniowa.

Kiedy nastapi zmiana ubezpieczyciela?

Od 1 stycznia 2025 roku Europ Assistance obejmie Panstwa ochrong ubezpieczeniowg oraz zapewni wsparcie
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, w ponad 200 krajach i terytoriach, za posrednictwem sieci 750 000
akredytowanych partnerdéw i 57 centréw pomocy.

Zwracamy uwage, ze do 31 grudnia 2024 roku wtacznie, proces zgtaszania szkdd pozostaje bez zmian. Prosimy
0 zapoznanie sie z obecnymi warunkami ubezpieczenia.

Czy powinienem cos zrobi¢, aby pozosta¢ ubezpieczonym?

Zmiana jest automatyczna, wiec nie trzeba podejmowac zadnych dziatan, aby pozostac objetym ubezpieczeniem.
Beda Panstwo nadal objeci ochrong ubezpieczeniowg, bez dodatkowych kosztéw.

Czy moje swiadczenia ubezpieczeniowe zmienia sie po otrzymaniu nowej karty?

Nie, beda Panstwo korzystaé z tej samej ochrony ubezpieczeniowe;.

Gdzie znajde informacje o warunkach ubezpieczenia?

Informacje na temat przystugujgcej Panstwu ochrony ubezpieczeniowej, znajdg Panstwo w warunkach
ubezpieczenia.

Petne warunki ubezpieczenia, ktére wejdg w zycie 1 stycznia 2025 roku, znajda Panistwo tuta;j:
www.americanexpress.com/poland/platformaubezpieczeniowa.

Jak moge zgtosié¢ szkode lub sprawdzi¢ status rozpatrywanej szkody?

Prosimy o zapoznanie sie z warunkami ubezpieczenia, aby dowiedziec sie, jak mozna zgtosi¢ szkode. Bedg Panstwo
objeci ochrong ubezpieczeniowag podczas tego okresu przej$ciowego.

W przypadku podrézy majacych miejsce do 31 grudnia 2024 roku, proces zgtaszania szkéd pozostaje bez zmian.
AXA bedzie nadal zajmowac sie szkodami zgtoszonymi przez Panstwa do 31 grudnia 2024 roku, nadal beda mogli
sie Panstwo kontaktowac z tym Ubezpieczycielem.

Szkodami zgtoszonymi przez Panstwa po 1 stycznia 2025 roku, bedzie zajmowac sie Europ Assistance. Beda
Panstwo mogli zgtasza¢ szkody on-line, poprzez internetowy serwis ubezpieczeniowy Europ Assistance
Travel Protection, lub telefonicznie. Europ Assistance upewni sie, ze Pahstwa zgtoszenie zostanie rozpatrzone
przez wtasciwego Ubezpieczyciela. Oznacza to, ze Europ Assistance moze przekaza¢ Panstwa zgtoszenie do AXA,
w przypadku niektérych szkéd, ktére miaty miejsce przed 31 grudnia 2024 roku.

Uwaga: W nagtych przypadkach prosimy o kontakt telefoniczny z Europ Assistance na numer podany w petnych
warunkach ubezpieczenia. Potgczenie zostanie odebrane poczatkowo w jezyku angielskim, a nastepnie, w razie
potrzeby, przekazane do osoby postugujacej sie Paristwa rodzimym jezykiem. W takim przypadku Europ Assistance
skontaktuje sie z Panstwem w ciggu 3 godzin.

American Express Europe S.A. z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenén 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana
w Hiszpanii w Registro Mercantil de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204 i licencjonowana i nadzorowana przez Banco de
Espafia (numer ref. 6.837). W odniesieniu do dziatalnoSci oddziatu American Express Europe S.A. w Polsce (adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,
KRS: 0000733504, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 1070041140, REGON 380471469)
obowiazujg lokalne przepisy, ktorych stosowanie moze by¢ egzekwowane przez polska Komisje Nadzoru Finansowego.


http://www.americanexpress.com/poland/insuranceportal
http://www.americanexpress.com/poland/platformaubezpieczeniowa
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Internetowy serwis ubezpieczeniowy Europ Assistance Travel Protection

Serwis ubezpieczeniowy bedzie dostepny 24/7 od 1 stycznia 2025 roku na stronie
www.americanexpress.com/poland/platformaubezpieczeniowa.

Aby zgtosi¢ szkode, nalezy najpierw zarejestrowac sie i zatozy¢ konto w serwisie Europ Assistance. W celu
weryfikacji niezbedne bedzie podanie numeru Pahstwa Karty Korporacyjnej American Express. Aby zatozy¢ konto,
nalezy poda¢ adres e-mail oraz stworzy¢ hasto.

Catodobowy serwis ubezpieczeniowy umozliwi Panstwu wygodne i szybkie zgtaszanie szkdd, pobieranie
certyfikatu ubezpieczeniowego oraz dostep do informacji na temat przystugujacego Panstwu Ubezpieczenia.

Wazne: Mogg Panstwo skontaktowac sie telefonicznie z Europ Assistance na numer podany w warunkach
ubezpieczenia. Potaczenie zostanie odebrane w jezyku angielskim i, w razie potrzeby, przekierowane do osoby
postugujacej sie Panstwa rodzimym jezykiem. W takim przypadku Europ Assistance skontaktuje sie z Pahstwem
w ciggu 3 godzin.

Europ Assistance - co to jest za firma?

Europ Assistance jest czesciag globalnej grupy Generali powstatej w 1963 roku Europ Assistance jest pionierem
ustug Assistance i wspiera swoich klientéw w ponad 200 krajachi terytoriach poprzez sie¢ 750 000 zatwierdzonych
partneréw i 57 centréw pomocy.

Dzi$ Europ Assistance to firma miedzynarodowa, globalny dostawca ustug Assistance i ubezpieczen podréznych
w zakresie ochrony zdrowotnej, mieszkaniowej, motoryzacyjnej, turystycznej i concierge.

American Express Europe S.A. z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenén 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana
w Hiszpanii w Registro Mercantil de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204 i licencjonowana i nadzorowana przez Banco de
Espafia (numer ref. 6.837). W odniesieniu do dziatalnoSci oddziatu American Express Europe S.A. w Polsce (adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,
KRS: 0000733504, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 1070041140, REGON 380471469)
obowiazujg lokalne przepisy, ktorych stosowanie moze by¢ egzekwowane przez polska Komisje Nadzoru Finansowego.
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