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Safeguarding method

Current method in force until January 1, 2025 

In compliance with the provisions of Article 21 of Royal Decree-Law 19/2018 of 23 November  on payment services 
and its implementing regulations, you are hereby informed that the procedure adopted by American Express 
Europe, S.A. (hereinafter “AEESA”) with respect to the safeguarding of funds is the deposit in a separate account 
at a credit institution.

Safeguard Method from January 2, 2025 

In compliance with the provisions of Article 21 Royal Decree-Law 19/2018 of 23 November on payment services 
and its implementing regulations, American Express Europe, S.A. (hereinafter “AEESA”) safeguards the funds 
of the payment service users using a safeguarding insurance for the coverage of such funds. If necessary, the 
safeguarding of funds may be supplemented by the deposit of users’ funds in a separate bank account.

Description of the insurance and users’ rights 

AEESA has contracted this insurance with CHUBB EUROPEAN GROUP SE, Sucursal en España, an insurance 
company supervised by the Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR). Certificate of Guarantee 
No. ESSUN247609.

The purpose of the insurance is to protect the payment service users’ funds that may be held by AEESA. In the 
event that AEESA is declared bankrupt (in accordance with Spanish bankruptcy law), payment service users will 
have a preferential right to the collection of their funds, safeguarded by AEESA under the method described above.

FAQs 

What is the safeguarding of funds? 

It is a regulatory obligation under which payment institutions must protect funds belonging to payment service 
users. For this purpose, payment institutions can use different mechanisms, such as segregating the funds in a 
bank account, covering the funds with an insurance or using similar mechanisms. 

Does this affect the conditions of my products? 

Not at all. It is simply a regulatory requirement for the protection of user funds. The conditions of the products and 
services you have contracted are not affected by the safeguarding mechanism used by the payment institution.

What does this mean and what rights do I have? 

If AEESA becomes insolvent (unable to meet its economical obligations), your funds will be protected by the 
safeguard mechanism, and they cannot be used to satisfy other financial obligations. If AEESA is declared 
bankrupt, payment service users will be able to demand the payment of the their funds, within the framework of 
the bankruptcy proceedings.

Metoda zabezpieczenia środków

American Express Europe S.A. z siedzibą w Madrycie (Hiszpania), adres: Avenida Partenón 12-14, 28042, Madryt, Hiszpania, jest zarejestrowana  
w Hiszpanii w Registro Mercantil de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204 i licencjonowana i nadzorowana przez Banco de 
España (numer ref. 6.837). W odniesieniu do działalności oddziału American Express Europe S.A. w Polsce (adres: ul. Chłodna 51, 00-867 Warszawa, 
KRS: 0000733504, Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, NIP: 1070041140, REGON 380471469) 
obowiązują lokalne przepisy, których stosowanie może być egzekwowane przez polską Komisję Nadzoru Finansowego.
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Aktualna metoda zabezpieczania środków użytkowników obowiązująca do 1 stycznia 2025 r. 

Zgodnie z postanowieniami prawa hiszpańskiego tj. art. 21 dekretu królewskiego z mocą ustawy 19/2018 z dnia 
23 listopada w sprawie usług płatniczych i jego rozporządzeń wykonawczych, niniejszym informuje się, że 
procedurą przyjętą przez American Express Europe S.A. (zwaną dalej „AEESA”) w odniesieniu do zabezpieczenia 
środków jest zdeponowanie ich na oddzielnym rachunku w instytucji kredytowej.

Metoda zabezpieczenia od 2 stycznia 2025 r. 

Zgodnie z postanowieniami prawa hiszpańskiego tj. art. 21 dekretu królewskiego z mocą ustawy nr 19/2018 
z dnia 23 listopada w sprawie usług płatniczych i jego rozporządzeń wykonawczych, American Express Europe 
S.A. (zwana dalej „AEESA”) zabezpiecza środki użytkowników usług płatniczych za pomocą ubezpieczenia 
ochronnego na pokrycie takich środków. W razie potrzeby ochrona środków może zostać uzupełniona 
o zdeponowanie środków użytkowników na oddzielnym rachunku bankowym.

Opis ubezpieczenia i praw użytkowników. 

AEESA zawarła umowę ubezpieczenia z CHUBB EUROPEAN GROUP SE, Sucursal en España, firmą 
ubezpieczeniową nadzorowaną przez Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR). Certyfikat 
gwarancji nr ESSUN247609.

Celem ubezpieczenia jest ochrona środków użytkowników usług płatniczych, które mogą być przechowywane 
przez AEESA. W przypadku ogłoszenia upadłości AEESA (zgodnie z hiszpańskim prawem upadłościowym), 
użytkownicy usług płatniczych będą mieli prawo do odzyskania swoich środków, zabezpieczonych przez AEESA 
zgodnie z metodą opisaną powyżej.

Najczęściej zadawane pytania

Czym jest ochrona środków? 

Jest to obowiązek regulacyjny, zgodnie z którym instytucje płatnicze muszą chronić środki należące do 
użytkowników usług płatniczych. W tym celu instytucje płatnicze mogą stosować różne mechanizmy, 
takie jak segregacja środków na rachunku bankowym, objęcie środków ubezpieczeniem lub stosowanie 
podobnych mechanizmów.

Czy ma to wpływ na korzystanie z produktów? 

Nie. Jest to wymóg regulacyjny dotyczący ochrony środków użytkowników. Mechanizm zabezpieczający 
stosowany przez instytucję płatniczą nie ma wpływu na warunki zakontraktowanych produktów i usług.

Co to oznacza i jakie mam prawa? 

Jeśli AEESA stanie się niewypłacalna (niezdolna do wywiązania się ze swoich zobowiązań ekonomicznych), 
Twoje środki będą chronione przez mechanizm zabezpieczający i nie będą mogły zostać wykorzystane do 
zaspokojenia innych zobowiązań finansowych. Jeśli AEESA ogłosi upadłość, użytkownicy usług płatniczych 
będą mogli zażądać wypłaty swoich środków w ramach postępowania upadłościowego.
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