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1. KOTVENY-OSSZEFOGLALO

FONTOS INFORMACIOK

A jelen Kotvény-osszefoglald fontos informaciokat tartalmaz az
American Express® Arany Vallalati Kartyahoz (a , Kartya") tartozé
biztositasi kotvényrdél, azonban nem tartalmazza a teljes kor(
Kotvényfeltételeket. Kérjuk, hogy a biztositasi fedezet teljes
megismerése érdekében olvassa el a Koétvényfeltételeket.
A telies Kotvényfeltételeket a Kartyaval egyutt megkapja,
illetve elérheti az American Express honlapjan is.

A biztositas nyujtasa csoportos biztositasi kétvények alapjan
torténik, amelyeket az American Express Europe S.A. biztosit
Kartyabirtokosai javara, és On nem jogosult szerzéd6 félként
belépni e csoportos biztositasi kdtvényekbe. A jelen biztositasért
kulon dijat vagy biztositasi dijat nem kell fizetni. A vonatkozé
kotvényeket jegyz6 Biztositok a kovetkezék:

+ A2.1Uzleti utazas soran bekovetkezett baleset fedezete és a
2.2 Utazasi kellemetlenség szakaszok vonatkozasaban:

A Chubb European Group SE a francia biztositasi
torvénykonyv hatdlya alda tartozé biztositotarsasag,
amelynek székhelye La Tour Carpe Diem, 31 Place des
Corolles, EsplanadeNord, 92400 Courbevoie, Franciaorszag,
és amelyet a nanterre-i Kereskedelmi Birdsag a 450 327 374
szam alatt vett nyilvantartasba. Chubb European Group SE
fellgyeleti hatdsaga a francia Pénzlgyi Fellgyeleti Hatosag
(Autorité de contrdle prudentiel et de résolution (ACPR), 4
Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09),
a tarsasag a jegyzett tékéjének 896.176.662 EUR teljes
osszegétbefizette. ChubbEuropean Group SE Magyarorszag
tertletén a biztositasi tevékenységét a Chubb European
Group SE Magyarorszagi Fioktelepén (székhelye: 1054
Budapest, Szabadsag tér 7., nyilvantarté cégbirdsag neve:
Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag, cégjegyzékszam: Cg.
01-17-000467) keresztil fejti ki a helyi hatésagi feltigyeletet
aMagyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)
latja el. AChubb European Group SE afizet6képességérél és
pénzlgyi helyzetérdl szél6 éves jelentést minden év aprilis
22.napjaig teszi kdzzé a honlapjan.

A 2.3. Egészséglgyi segitségnyujtas és koltségek és a 2.4.
Személyes tulajdontargyak szakasz vonatkozasaban:

Inter Partner Assistance (IPA) (10/11 Mary Street,
Dublin 1, frorszag), amely a Belga Nemzeti Bank 4altal
engedélyezett Inter Partner Assistance SA (,IPA" -
székhelye: Avenue Louise 166, btel, 1050 Brisszel)
tarsas ag fioktelepe. Egyes szolgaltatasokat az AXA Travel
Insurance nyujt. Mindegyik vallalat az AXA Assistance
Group tagja.

JOGOSULTSAG

A jelen Kotvény-osszefoglaléban leirt biztositasi szolgaltatasok
teljesitése flgg a Kartyaszamla érvényességétdl és attol, hogy
a Szamla egyenlege be volt-e fizetve a Kartyabirtokosi
szerz8désnek megfeleléen az igényt keletkeztetd barmely
esemény idépontjaig.

Minden biztositasi szolgaltatas annak fuggvénye, hogy a jegyeket
az adott utazasra a Kartyaszamla hasznalataval vasaroltak-e
meg.

A jelen Kotvény-osszefoglaldban leirt biztositasi szolgaltatasok
a Kotvényfeltételeknek megfeleléen bizonyos korulmények
kozott maodosithatdk, visszavonhatok vagy felmondhatok.
Barmely jelentds valtoztatds esetén az American Express
Onnek vagy az On vallalatanak legalabb 60 nappal korabban
irasbeli értesitést kald.

A FEDEZET IDOTARTAMA

On olyan Uzleti utazasok (és bizonyos Maganjellegii
utazasok) kapcsan jogosult biztositasi fedezetre az
alédbbiakban, illetve a Kotvényfeltételekben leirtak szerint,
amelyek dijat a Kartyaszamlara terhelték:

(a) feltéve, hogy On tovébbra is teljesiti a jogosultsagi
feltételeket (a fent rogzitettek szerint);

(b) feltéve, hogy a biztositasi szolgaltatasokat, a
Szamlat vagy a Kartyat nem vontdk vissza
és nem szintették meg az Onnek vagy az On
vallalatanak kuldott értesitéssel; és

(c) a vonatkozé id6szakokra a Kotvényfeltételeknek
megfeleléen.

A FEDEZETT UTAZASOK TIPUSAI
A biztositasi fedezet a kovetkezd tipusi Utazasokra érvényes:

« Uzleti utazasokra, azaz olyan utazasok, amelyek az
On vallalata Gzleti tevékenységének el6mozditdsa
érdekében torténnek, és amelyeket az On vallalata
engedélyezett, tovdbbad amelyeket a Szamlara
terheltek; és

Maganjellegii utazasok, azaz olyan utazasok, amelyek
nem az On vallalatdnak Gzleti tevékenysége
érdekében, de egy Uzleti utazas sordn, vagy az On
vallalata altal nyujtott vagy tadmogatott jutalomként
torténnek, és amelyeket a Szamlara terhelnek.

Az Uzleti utazas vagy Maganjellegii utazas minden esetben
Koézforgalmui jarmdivel kell, hogy torténjen.

A FEDEZET OSSZEFOGLALASA

GLOBALIS UTAZASI BIZTOSITAS
Biztositott:
« Minden szakasz a Kartyabirtokosra érvényes.

» A Kartyabirtokossal egyutt torténd utazas esetén a
kovetkezd szakaszok alkalmazandodk:

-Az Uzleti utazds soran bekovetkezett balesetre/
Uzleti utazasra vonatkozé 2.1.1 szakasz: a Jogosult
alkalmazottra

-Az Uzleti utazds soran bekovetkezett balesetre/
Maganjellegii utazasra vonatkozd 2.1.2 szakasz:
a Kartyabirtokos élettarsara és 23 év alatti, eltartott
Gyermekeire, valamint a Jogosult alkalmazottra;

- Az Utazasi kellemetlenségre vonatkozd 2.2 szakasz: a
Kartyabirtokos Partnerére;

-Az Egészségligyi segitségnyljtas és koltségek
ciml 2.3 szakasz: a Kartyabirtokos Partnerére és
Gyermekeire.

Utazas hossza:

Az On fedezete legfeliebb 90 egymdst kovets napbdl all6
utazasra érvényes az On elutazasanak napjatél szamitva.
A targyalt szolgdltatasok legfeliebb 183 napra érvényesek
barmely 12 hénapos idészakban.

Szokvanyos szabadidds sportok és tevékenységek

A Globalis Utazasi Biztositas fedezete érvényes a golf,
szabadidds futas vagy kocogas, tenisz és hasonld Gtével jatszott
sportok, edz8termek haszndlata és uUszas kodzben tortént
esetekre.
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A kovetkezé tablazat meghatarozza a téritendd

szolgaltatasokat.

biztositasi

Fedezet a Kétvény Feltételei | F6 kizarasok és A
szerint, igényenként: korlatozasok: kétvény
feltételei
Szakasz
szama
UZLETI UTAZAS SORAN FO KIZARASOK ES 21
BEKOVETKEZETT BALESET KORLATOZASOK
« Uzleti utazas: * Bizonyos meghatarozott
-50000 000 HUF halal, S[él',ltllrések esetén a biztositasi
iletve egy végtag, a latas, a terltes, a r}jegadott osszeg
beszédképesség vagy a hallas | 20%-dra csokken
baleset miatti teljes elvesztése | + Az Uzleti utazas soran az
esetén, ha ez Kozforgalmu | odautazadst kovetéen 30
jarmiivon valé utazas sordn | napon tul torténd, vagy egy
tortént, és az utazasra szolé | Maganjellegii utazas soran
jegyet a Kartyaszamlara | barmikor torténé baleset,
vasaroltak a Kozforgalmi jarmiivon
50000000 HUF, ha a torténd utazas kivételével
baleset az odautazast kovetd | « A munkaba és munkabdl
megérkezéstdl szamitott 30 | torténé mindennapi utazas
napon belll (és a visszautazast | « Kézzel végzett munka és
megel6z8en) kovetkezik be munkaval kapcsolatos
+ Maganjelleg(i utazas: balesetek
-25000000  HUF  halal, | *Barmiyen ~ sportban ~ és
iletve egy végtag, a latds, a | tevekenysegben torténd
beszédképesség vagy a hallas resgvetel, a golf, szab,ad|dos
baleset miatti teljes elvesztése | Utds  vagy kocogas, ~a
esetén, ha az Kézforgalmu f[emsz és a hasonld utével
jarmiivén valo utazas soran | Jatszott sportok, edzéterem
kovetkezik be, és az utazasra | haszndlata eés az uszas
s7016 jegyet a Kartyaszamlara | Kivetelével.
vasaroltak + 16 éven aluli Gyermek haldla
esetén a biztositasi térités
5000000 HUF o©sszegre
csokken
UTAZASI KELLEMETLENSEG | FO KIZARASOK ES 22
<A sziukséges koltségek KORLATOZASOK
legfeliebb 150 600  HUF | « Minden cikket a
Osszeghatarig repul6jarat Kartya haszndlataval kell
késése, repul6jarat torlése vagy megvasarolni
tulfoglalas esetér],gmely4érés -Olyan  koltségek, amelyek
vagy hosszabb késést okoz helyett a jaratizemeltets
<A szikséges koltségek | alternativat ajanlott
I.ggfeljebb B 85 600 !-IUF - Poggyaszkésés egy
osszeghatarig lekésett | (jzleti utazas vagy Uzleti
csatlakozas esetén utazas részét nem képez6
« Halaszthatatlan koltségek | Maganjellegii utazas utolso
legfeljebb 85 600 HUF | szakaszan

Osszeghatérig a légitarsasag
hibdjabdl 6 ¢érat vagy annal
tobbet késé poggyasz esetén

Koltségek legfeliebb tovabbi
300 000 HUF o6sszeghatérig

alégitarsasag hibajabol
bekovetkezd jelentés
poggyaszkésés esetén, ha
a poggydsz nem érkezik
meg a megérkezéstdl

szamitott 48 éran belul

A poggydsz kézhezvétele
uténi vasarlasok

*Barmely mas  forrasbdl
megtérittethetd koltségek

Fedezet a Kotvény Feltételei | F6 kizarasok és A
szerint, igényenként: korlatozasok: kotvény
feltételei
Szakasz
szama
EGESZSEGUGYI F6 KIZARASOK ES 23
SEGITSEGNYUJTAS ES KORLATOZASOK
KOLTSEGEK *«Mar fenndllé egészségligyi
Fedezetet biztosit a szikséges | problémak
orvosi, sebészeti és k0|:ha2| - Egészségligyi segitségnyitas
koltsegekre, beleértve | «J\sitsgek téritése, ha a 80,
a korhazba = szallitast  €s | gjetevet betoltotte vagy betdl-
a Hazaszallitast, amennyiben | psrmikor az Utazas soran
szUkséges. ]
.. N - .. |+ Egészségugyi kezelés
+Uzleti vagy Maganjellegii | Lakéhely szerinti
utazason szukségessé orszaghan
valé korhazi kezelés soran i o
felmeruld egészséglgyi | © Nem szokvanyos s%abadldos
koltségek legfeljebb sportnaK teklnt,heto sportok
120 000 EUR 6sszeghatarig vagy tevékenységek
< Jarébeteg-ellatas egészségugyi | * Minden koltséget elére jova
koltségei Uzleti vagy kell hagynia a Biztositonak
Maganijellegili utazas soran
legfeljebb 16 000 EUR
0sszeghatarig, személyenként
és eseményenként 80 EUR
onrésszel
« Slrg6sségi fogaszati ellatas
« Surg8sségi Hazatérés
SZEMELYES FO KIZARASOK ES 24
TULAJDONTARGYAK KORLATOZASOK

Azon fedezett cikkek, amelyeket
elveszitenek, ellopnak vagy
amelyek  megsérulnek  egy
Koézforgalma jarmiivon
tett utazds soran, ha az dott
Utazasra sz0l¢ utazasi jegyeket
a Kartyaszamlara vasaroltak:

« Legfeljebb 5 000 EUR

+ 750 EUR korlat egyetlen cikk,
egy par cikk vagy cikkek egy
készlete esetén

« 150 EUR folotti 6sszeg

* Mas biztositasi kotvény altal
fedezett vagy barmely mas
forrasbdl megtérittethet6
koltségek

- Utazasok az On lakéhelye
szerinti orszagban

» Barmely elvesztés vagy lopas,
amelyet 24 éran belul nem
jelentenek a renddérségnek,
és nem szereznek be rdla
jelentést
+Pénz, iratok,
cikkek
*Nem személyes hasznalatra
szolgalo cikkek
« Elhasznalédas és kopas miatt
levondasok alkalmazanddk

elektronikus
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Fedezet a Kotvény Feltételei
szerint, igényenként:

F6 kizarasok és
korlatozasok:

A
kotvény

feltételei
Szakasz
szama
F6 KIZARASOK 25

Onnek nem jar kifizetés
olyan igényekért, amelyek
kozvetlenul vagy kozvetve az
alabbiakbdl erednek:

- A Biztositok vagy a
Biztositok Szakorvosai
tandacsainak vagy
utasitasainak be nem tartasa

ALTALANOS KIZARASOK

Mit nem tartalmaz (ezek
a kizarasok minden utazasi
biztositasi szolgaltatasra
vonatkoznak)

» Szokvanyos szabadidés
sportnak nem
tekintheté sportokban
és tevékenységekben vald
részvétel

» Munkaval
balesetek

kapcsolatos

«Méar fenndlld egészségligyi
problémak, amelyekrél
Onnek  tudomasa  volt
a Kartyaja igénylésének
idépontjaban vagy az
Utazasanak a lefoglaldsa
elétt

*Barmely mas  forrasbdl
megtérittethetd koltségek

SZOLGALTATASOK

Szakasz
szama

UTAZAS
F6 kizarasok és
korlatozasok:

FO KIZARASOK ES 3
KORLATOZASOK

* Az utazds el6tti tanacsadas
kivételével a segitségnyujtas
nem vehetd igénybe
a Lakohely szerinti
orszagban

EGYEB

GLOBAL ASSIST
« Utazas elétti tandcsadas

« Utazédsi tanacsadas utazas
kézben

« Surg6s Uzenet tovabbitasa

« Poggyasszal
segitségnyujtas

kapcsolatos

+ A Global Assist vészhelyzetben

kulonféle dolgokat intézhet
el az On nevében. Az ezen
biztositasi szolgéltatas
keretében intézett barmely
szolgéltatdshoz  kapcsolédd
szallitasi vagy egyéb koltség a
Kartyaszamlara lesz terhelve,
és az American Express
elézetes jovahagyasatol fugg

« Helyben nem kaphaté
gyogyszerek megkuldése

« Jogi segitségnyujtas 250 EUR
Osszeghatarig

2. KOTVENYFELTETELEK

A jelen Kotvényfeltételek telies korl, részletes leirast adnak
az American Express® Arany Vallalati Kartyahoz kapcsolodd
biztositasi fedezetr6l azon csoportos biztositasi kotvények
értelmében, amelyeket az American Express Europe S.A. az
Chubb European Group SE és az Inter Partner Assistance SA
vallalatokkal kotott.

On nem jogosult szerz6dé félként belépni a csoportos biztositasi
kotvényekbe, amelyeket az American Express biztosit
Kartyabirtokosai javara.

JOGOSULTSAG

A jelen Kotvényfeltételekben leirt biztositasi szolgaltatasok
teljesitése fugg a fizetve a Kartyaszamla érvényességétél és
attdl, hogy a Szamla egyenlege be volt-e Kartyabirtokosi
megallapodasnak megfeleléen az igényt keletkeztetd barmely
esemény idépontjaig.

Minden biztositasi szolgaltatas teljesitése fugg attél, hogy az
adott utazasra sz6l6 jegyeket a Kartyaszamla hasznalataval

vasaroltak-e meg, fuiggetlentl attdl, hogy Uzleti utazasrél vagy
Maganijellegti utazasrél van-e szo.

A jelen Kotvényfeltételekben leirt biztositasi szolgdltatdsok
a Kotvényfeltételeknek megfelel6en bizonyos kortlmények
kozott modosithatdk, visszavonhatok vagy felmondhatok.
Az American Express barmilyen jelentds valtoztatas esetén
legalabb 60 nappal elére irasban értesiti Ont vagy Vallalatat.

FELMONDASI JOG
Az On \vdllalata barmely idSpontban felmondhatia ezt

a biztositast az On Kartyajanak felmondasaval.
MEGHATAROZASOK

Amikor a kovetkezd szavak félkovér szedéssel szerepelnek,
a lent leirt jelentéssel rendelkeznek:

~American Express’ az American Express Europe S.A.
vallalatot jelenti.

.Biztositott” a kdvetkez6ket jelenti:
A 2. szakasz minden pontjaban a Kartyabirtokost.
A Kartyabirtokossal torténé utazas soran:
«Az Uzleti utazds soran bekovetkezet balesetre/Uzleti

utazasra vonatkozé 211 szakaszban a Jogosult
alkalmazottat
«Az Uzleti utazds sordn bekovetkezet balesetre/

Maganjellegli utazasra vonatkozéd 2.1.2 szakaszban
a Kartyabirtokos Partnerét és Gyermekeit, valamint
a Jogosult alkalmazottat

* Az Utazasi kellemetlenségre vonatkozd 2.2 szakaszban a
Kartyabirtokos Partnerét

* Az Egészséglgyi
2.3 szakaszban: a
Gyermekeit.

segitségnyljtds és koltségek cimd
Kartyabirtokos Partnerét és

.Jogosult alkalmazott” — kizarélag az Uzleti utazas sordn
bekovetkezett baleset fedezetének vonatkozaséban — a Vallalat
altal feljogositott barmely mas személyt (utazasra feljogositott
személyt) jelenti, akinek sajat Uzleti utazasat és — adott
esetben — Maganjellegii utazasat a Kartyaszamlara terhelték a
Vallalat el6zetes engedélyével.

.Gyermekek” alatt a Kartyabirtokos barmely gyermeke
értendd  (beleértve mostohagyermekeket, nevelt és
orokbefogadott gyermekeket), akik a Kartyabirtokossal egyitt
utaznak, jogilag a Kartyabirtokos eltartottjai, és nincsen teljes
munkaidejd munkaviszonyuk. (A , Gyermek” kifejezés — egyes
szamban — jelentése azonos.) A Gyermekeknek a 2.1.2 Uzleti
utazas soran bekovetkezett baleset, Maganjellegii utazas
szakasz alkalmazasaban éves kor alattinak kell lennitk az
Utazas elsd napjan, a 2.3 Egészségligyi segitségnylijtas és
koltségek szakasz alkalmazasaban pedig 19 éves kor alattinak kell
lennitik az Utazas elsé napjan.

A ,HUF" magyar forintot jelent. Az ,EUR" az eurdpai pénznemet,
az eurdt jelenti.

.Jutalomesemény” alatt olyan utazds értends, amelyet
a Vallalat jutalomként itélt oda egy vagy tobb alkalmazottnak
a Vallalat részére végzett szolgdlataikért vagy munkajuk soran
elért eredményeikért.

A ,Kartya' kifejezés a Kartyabirtokos részére a Szamlahoz valé
hozzaférés céljabdl kibocsatott barmely kartyat jelenti.
.Kartyabirtokos”: barmely maganszemély, aki Kartyaval és
érvényes Kartyaszamlaval rendelkezik.

.Kotvény": a Kotvényfeltételek szerint nyuljtott biztositasi
fedezet.
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.Kotvényfeltételek': a jelen feltételek.

A ,Kozeli hozzatartoz6" kifejezés a kovetkezét jelenti: a személy
Partnerét vagy hazastarsat, aki ugyanazon a cimen lakik,
zen személyek anyjat, anydsat, apjat, apdsat, lanyat, menyét,
fiat, vejét, névérét, sdgorndjét, fivérét, ségorat, nagyszuléjét,
unokajat, mostohaanyjat, mostohaapjat, mostohandvérét,
mostohafivérét, nagynénjét, nagybatyjat, unokahugat és
unokadccsét.

A ,Kozforgalmu jarmii” kifejezés a kovetkez6t jelenti: barmely
légi- vagy szarazfoldi, folyami vagy tengeri jarmivet, amelyet
viteldijat fizet§ utasok széllitasa céljabdl engedély alapjan
Gzemeltetnek. A Kézforgalmi jarmii fogalma nem foglalja
magaban a maganuton bérelt jarmUveket és a kulldnjaratokat.

A ,Lakéhely szerinti orszag" a kovetkezét jelenti: az On
jelenlegi  lakéhelye szerinti  orszagot (amelyet Utlevél,
tartézkodasi engedély vagy mas hivatalos okmany
bemutatasaval kell igazolni).

A ,Maganjellegli utazas” kifejezés a kovetkez6t jelenti:
az Uzleti utazas soran (azaz egy Uzleti utazas kezdetét
kovetben és vége el6tt) tett utazast, amely nincs kapcsolatban
a Vallalat Uzleti tevékenységének elémozditasaval, és amelyet
Kozforgalmii jarmii igénybevételéve tesznek, és a teljes utazasi
dijat a Szamlara terhelték az esemény bekovetkezése el6tt.
Barmely Jutalomesemény, amelyet a Vallalat engedélyezett és
a Szamlara terhelt, Maganjellegli utazasnak mindsul, akar
Uzleti utazas soran teszik, akar egyéb médon.

A ,Miénk/Minket/Mi/Biztosité(k)" kifejezések a kovetkez6t
jelentik:

- Uzleti utazds soran bekovetkezett baleset és Utazasi
kellemetlenség fedezet vonatkozasaban:

A Chubb European Group SE a francia biztositasi térvénykonyv
hatalya ala tartozd biztositétarsasag, amelynek székhelye La
Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400
Courbevoie, Franciaorszag, és amelyet a nanterre-i Kereskedelmi
Birésag a 450 327 374 szam alatt vett nyilvantartasba. Chubb
European Group SE felligyeleti hatésdga a francia Pénzugyi
Felugyeleti Hatdosag (Autorité de controle prudentiel et de
résolution (ACPR), 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS
CEDEXQ09),atdrsasagajegyzett tékéjének 896.176.662 EUR teljes
Osszegét befizette. Chubb European Group SE Magyarorszag
tertletén a biztositasi tevékenységét a Chubb European Group
SE Magyarorszagi Fioktelepén (székhelye: 1054 Budapest,
Szabadséag tér 7., nyilvantarté cégbirdésag neve: Févarosi Birdsag
mint Cégbirdsag, cégjegyzékszam: Cg. 01-17-000467) keresztl
fejti ki a helyi hatésagi feltigyeletet a Magyar Nemzeti Bank (1013
Budapest, Krisztina krt. 39 .) latja el. A Chubb European Group SE
a fizet6képességérdl és pénzugyi helyzetérdl szélé éves jelentést
minden év aprilis 22. napjaig teszi kozzé a honlapjan.

Az Egészséglgyi segitségnyljtas és koltségek vonatkozasaban:
Inter Partner Assistance (IPA) (10/11 Mary Street, Dublin 1,
irorszag), amely a Belga Nemzeti Bank &ltal engedélyezett Inter
Partner Assistance SA (,IPA” — székhelye: Avenue Louise 166,
btel, 1050 Brusszel) tarsasag fidktelepe. Egyes szolgaltatasokat
az AXA Travel Insurance nyujt. Mindegyik vallalat az AXA
Assistance Group tagja.

.On" a Biztositottat jelenti.

Az ,Otthon” (,haza-") a f& lakcimet jelenti az On Lakéhely
szerinti orszagaban.

A Partner’ kifejezés a Kartyabirtokos élettarsat vagy
hazastarsat jelenti, aki ugyanazon a cimen lakik, mint
a Kartyabirtokos.

A ,Szédmla” vagy ,Kartyaszamla’ kifejezés az On
American Express Arany Vllalati Kartya vagy Uzleti utazas
Szamlajat jelenti.

A ,Szakorvos” kifejezés azt az orvost jelenti, akit Mi nevezink ki
barmely olyan szempont megitélése céljabdl, ahol egészséglgyi
szakismeret szilkséges a jelen Kotvényfeltételek alapjan.

Az ,Utazas” olyan utat jelent, amely Maganjellegii utazas vagy
Uzleti utazas az On Lakéhelye szerinti orszag hatdrain kivtilre
irdnyul, és amelynek az On Lakéhelye szerinti orszagban kell
kezd6dnie és befejez8dnie; vagy az On Lakéhelye szerinti
orszagban tett utazads, amelynek magéban kell foglalnia egy
repuléutat, vagy legaldabb egy éjszaka elére lefoglalt szallast
az Otthontél tévol. Az Onre vonatkozé fedezet legfeliebb 90
egymast kévetd napbdl allo utazas soran érvényes az elutazas
napjatol szamitva. Az emlitett szolgdltatasok legfeljebb 183 napra
érvényesek barmely 12 honapos idészakban.

Az ,Uzleti utazas” kifejezés olyan utazést jelent, amelyet
a Vallalat (zleti tevékenységének el6mozditasa érdekében
tesznek Kozforgalmd jarmii igénybe vételével, és amelynek
kapcsan a teljes utazasi dijat a Szamlara terhelték az esemény
bekovetkezése elétt, az elsé indulasi hely és a végsé

visszatérési célallomas kozott.

A L Vallalat” azon Vvdllalatot, céget, tarsasdgot, egyéni
vallalkozast vagy mas megbizé szervezetet jelenti, amely vallalati

Kartyaszamlaval rendelkezik az American  Express
vdllalatnal, amely alapjan a Kartyat kibocsatottak
a Kartyabirtokos részére.

BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

A jelen Kotvény alapjan jar6 biztositasi szolgaltatasok

masodlagosak: Mi csak akkor teljesitink barmilyen kifizetést
a jelen Kotvény alapjan, ha ezeket mas biztositas, allami juttatas
vagy mas megéllapodds nem fedezi. On koteles értesiteni
Minket ezekrdl, és adott esetben koteles segiteni minden
relevans harmadik felet a megtérités igénylésében.

Abban az esetben, ha On egynél tobb American Express 4ltal
kibocsatott vallalati termékkel rendelkezik, az altalunk fizetett
6sszeg nem haladhatja meg az ezen termékek egyikéhez tartozé
Kotvényfeltételekben meghatdrozott legmagasabb téritési
osszeget barmely adott esemény esetére.

2.1UZLETI UTAZAS SORAN BEKOVETKEZETT BALESET

A jelen 2.1. szakaszban meghatarozott biztositasi szolgaltatasok
alkalmazhatéséagahoz az Uzleti utazasra és — adott esetben
— barmely Maganjellegii utazasra szolé utazési jegyeket
a Kartyaszamla hasznalataval kell megvasérolni.

BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK
2.1.1. Uzleti utazas:

Ez a biztositdsi szolgéltatds csak a Kartyabirtokos és
a Jogosult alkalmazott 4ltal Uzleti utazas soran elszenvedett
balesetre vonatkozik, amelyet véletlenul el&forduld, varatlan,
azonosithato, erészakos kilsé esemény okoz:

* kozvetlentl a repulétérre, kikotébe vagy vasutallomasra
torténd utazas soran, amelynek célja reptlégépre, hajéra
vagy vonatra torténd felszallas; vagy

« Kozforgalmu jarmivel torténd utazés, beszallas vagy
kiszdllas soran, illetve ilyen Koézforgalmu jarmdi Altali
elgazolas miatt; vagy

« kodzvetlentl a repulégéprél, hajordl vagy vonatrol torténd
kiszallast kovetéen, mikdozben a személy még mindig
a repul6tér, kikoté vagy vasutallomas tertletén
tartozkodik.
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« kozvetlenal  a repulétérnek,  kikotének  vagy
vasutéllomasnak Kézforgalmu jarmiivel valé utazast
kovet§ elhagyasa utan, ha a sérulést az odautazast
kovetd 30 napon belul, de még a Kartyabirtokos és egy
Jogosult alkalmazott altal tett Uzleti utazasrél valo
hazaut el6tt szenvedték el.

A Kartyabirtokos és a Jogosult alkalmazott a kovetkezé
esetekre rendelkeznek fedezettel:

50000000 HUF, ha a Kartyabirtokost ¢és a Jogosult
alkalmazottat baleset éri egy Uzleti utazas soran, amelynek
kovetkeztében 365 napon belul a kovetkezdt szenvedi el:

(a) halal;

(b) barmely végtag hasznalhatésaganak teljes és végleges
elvesztése;

(c) a kovetkez8k kozul egy vagy tobb teljes és végleges
elvesztése:

i.egy kéz és egy labfej;
ii. mindkét kéz; vagy
iii. mindkét labfej;
(d)a kovetkezdk kozul egy vagy tobb telies és
helyrehozhatatlan elvesztése:

i. 1atas;
ii. beszédképesség; vagy
iii. hallas;
az 6sszeg 25 000 000 HUF értékre csokken a kovetkezdk

kozul egy vagy tobb teljes és helyrehozhatatlan elvesztése
esetén:

i.egyik szem latasa;
ii. egyik ful hallasa; vagy
ii. egy kéz vagy egy labfej elvesztése;

az osszeg 12 500 000 HUF értékre csokken ugyanazon
a kézen egy mutatoujj és egy hivelykujj teljes és
helyrehozhatatlan elvesztése esetén.

A Kartyabirtokos vagy hagyatéka javara és a Jogosult
alkalmazott vagy hagyatéka javara Uzleti utazas sordn
bekovetkezett balesetet kdvetéen kifizetett legmagasabb 6sszeg
50 000 000 HUF.

2.1.2 Maganijellegti utazas:

Ez a biztositasi szolgdltatas a Kartyabirtokosra, a Partnerére és
a Gyermekeire, illetve adott esetben a Jogosult alkalmazottra,
és kizardlag Maganjellegli utazas sordn elszenvedett
balesetekre vonatkozik, amelyet véletlenul eléforduld, varatlan,
azonosithato, erészakos kilsd esemény okoz:

1) kozvetlentl a repulétérre, kikdtébe vagy vasutallomasra
torténd utazas soran, amelynek célja repulégépre,
hajora vagy vonatra torténd felszallas;vagy

2) Kozforgalmu jarmiivel torténé utazés, a jarmlre
torténd beszallas vagy kiszallas soran, illetve ilyen
Ko6zforgalmu jarmii altali elgazolas miatt; vagy

3) kozvetlentl a reptlégéprél, hajorél vagy vonatrol
torténd kiszallast kovetden, mikdzben a személy még
mindig a repulétér, kikots vagy vasutallomas tertletén
tartézkodik;

A Kartyabirtokos, a Partnere és a Gyermekei, és — adott
esetben — a Jogosult alkalmazott a kovetkezd esetekre
rendelkeznek fedezettel:

25 000 000 HUF, ha baleset éri ket egy Maganjellegti utazas
soran, amelynek kovetkeztében 365 napon belll a kovetkez6t
szenvedik el:

(a) halal;

(b) barmely végtag hasznalhatdsaganak teljes és végleges
elvesztése;

(c) a kovetkez8k kozul egy vagy tobb teljes és végleges
elvesztése:

i.egy kéz és egy labfej;
ii. mindkét kéz; vagy
ii. mindkét labfej;
(d)a kovetkez6k kozul egy vagy tobb telies és
helyrehozhatatlan elvesztése:

i. latas;
ii. beszédképesség; vagy
iii. hallas;
az 6sszeg 12 500 000 HUF értékre csokken a kovetkezdk

kozul egy vagy tobb teljes és helyrehozhatatlan elvesztése
esetén:

i.egyik szem latasa;
ii. egyik ful hallasa; vagy
iii. egy kéz vagy egy labfej elvesztése;

az 6sszeg 6 250 000 HUF értékre csokken ugyanazon
a kézen egy mutatéujj és egy hivelykujj telijes és
helyrehozhatatlan elvesztése esetén.

A Kartyabirtokos, a Partnere és a Gyermekei, és — a megfelel§
esetben — a Jogosult alkalmazott vagy ezek hagyatéka javara
Maganjellegii utazas sordn bekdvetkezett balesetet kovetéen
kifizetett legmagasabb 6sszeg 25 000 000 HUF lehet.

16 éven aluli Gyermek haldla esetén a biztositasi térités
5000 000 HUF értékre csokken.

KIZARASOK

A Globalis utazasi biztositasra vonatkozéan a 2.5.
szakaszban felsorolt Altalanos korlatozasok az &sszes
utazasi biztositasi szolgaltatasra érvényesek. A koévetkezo
kizarasok csak a jelen szakaszra (2.1 Uzleti utazas soran
bekoévetkezett baleset) érvényesek.

A biztositas nem fedezi Onnek a kovetkezd eseteket:

1) Barmely igény, amely koézvetlendl vagy kozvetve olyan
fizikai fogyatékossaggal vagy betegséggel kapcsolatos,
amely mér fenndllt az adott Uzleti utazas vagy
Maganijellegii utazas megkezdése el6tt, ha csupan
Jutalomeseményen valo részvételrdl van szé.

2)Nem kozvetlentl balesetbdl szarmazé betegség vagy
megbetegedés.

3)Barmilyen, a kovetkez6khtz kapcsolddd igény:
elektromos, mechanikus vagy hidraulikus Iétesitmény
telepitésében,  6sszedllitasaban, karbantartasaban
vagy javitasaban torténd aktiv részvétellel jard fizetett
munka (kivéve a tisztan vezetdi, felugyeleti, értékesitési
vagy adminisztrativ. minéségben torténd részvételt);
barmilyen tevékenység vizvezeték-szerel6ként,
villanyszerel6ként, fény- vagy hangtechnikusként,
acsként, festéként/dekoratérként vagy épitéként;
barmilyen  fizikai ~ munka, illetve  barmilyen
munkabaleset.

4)Barmely igény, amely a munkaba vagy munkabdl
torténd mindennapi utazassal, vagy a munkabdl valé
engedélyezett és jogszerl tavolmaradassal, vagy
Uzleti utazasnak vagy Maganjelleg(i utazasnak nem
mindsulé utazassal kapcsolatos.
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5)Barmilyen sportban és tevékenységben torténd
részvétel, a golf, szabadidés futas vagy kocogas,
a tenisz és a hasonlo Utével jatszott sportok, edzéterem
hasznalata és az Uszas kivételével.

6) Barmely professzionalis sportban torténé részvétel
vagy edzés.

7)Barmely orszag katonai,
légierdiben valo szolgalat.

haditengerészeti  vagy

8) Részvétel barmely katonai, renddérségi vagy tlizoltdsagi
tevékenységben.

9) Barmely Kézforgalmu jarmii Uzemeltetdjeként vagy
személyzetének tagjaként végzett tevékenységek.

10) Barmilyen légi jarm(von elszenvedett baleset,
az engedéllyel rendelkezé kereskedelmi
légitarsasagok altal inditott menetrend szerinti

repul6jaratok kivételével.

11) Katonai légi jarmUivon vagy olyan légi jarmdvon torténd
repulés, amelyhezkulonleges engedélyek vagy jogrol
valé lemondasok sziikségesek.

12) Esszer(i gondossag tanusitasanak elmulasztasa,
illetéleg olyan sértlések, amelyek oka az On
gondatlansaga vagy azon orszag jogszabalyai és

szabalyozasai betartasanak elmulasztasa, amelyben
On utazik.

13) On vagy Onnel szovetkezd személy dltal elkovetett
barmilyen csalard, visszaélésszerl vagy buntetendd
cselekmény.

14) Onmaganak okozott sérilések, kivéve, ha ezeket
emberi élet megmentésére tett kisérlet soran
szenvedte el.

15) Ongyilkossag vagy 6ngyilkossagi kisérlet.
16) Haboru, haduzenettel vagy anélkal.

17) Terrorcselekmény (kivéve menetrend szerinti jaraton
torténd utazas kozben) a Maganjellegii utazas vagy
Uzleti utazas soran.

18) Barmely veszélyes bioldgiai, kémiai, nuklearis vagy
radioaktiv, szilard, folyékony vagy gaznemd hatdanyag
tényleges, allitélagos vagy fenyegetd felszabadulasa,
szétszorddasa, szivargasa, vandorldsa, megszokése
vagy kiengedése, vagy ilyennek valo kitettség.

19) Olyan  sérulések és balesetek, amelyek (a
jarmlvezetéshez engedélyezettet meghaladé
meérték() alkoholos befolyasoltsag, illetve drog vagy
gyogyszer hatasa alatt kovetkeznek be, kivéve, ha ezt

engedéllyel praktizald orvos irta fel.

20) Utazasok megtétele, illetve utazasok foglaldsa
barmely olyan orszagba vagy azok barmely részébe,
ahova torténé utazast valamely kormanyzati
hatésag nem tanacsolja, vagy ahova kizardlag
|étfontossagu utazast javasol.

2.2 UTAZASI KELLEMETLENSEG

A jelen 2.2. szakaszban foglalt biztositasi szolgaltatasok csak
akkor érvényesek, ha az utazasra szolé eredeti jegyeket a
Kartyaszamla vagy a Vallalat American Express Uzleti utazasi
Szamlaja hasznalataval vasaroltak meg.

Az On utazési koltségeit, a frissit6k és a széllds koltségét,
valaminta halaszthatatlan cikkek megvasarlasat, amelyekre
a jelen 2.2. Utazasi kellemetlenség szakasz fedezete kiterjed,

az On Kartyajara kell terhelni a megtéritésre valé jogosultsag
érdekében, kivéve, ha az On Kartyajaval torténd fizetés egy
adott kereskedénél az elfogadas hianya miatt nem lehetséges.
A jelen szakasz szerinti biztositasi szolgaltatasok kizarélag

a Kartyabirtokosra vonatkoznak.

AZ ON RESZERE JARO BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

A jelen 2.2. szakasz alapjan Utazasi kellemetlenség esetére
sz0l6 biztositasi szolgaltatasok fedezetet biztositanak barmely
repuléjaratra hivatalos kereskedelmi repul6terek kozoétt, olyan
légi jarmUvekre, amelyeket az illetékes hatdsagok altal kiadott
engedéllyel rendelkezé légitarsasag viteldijat fizet6 utasok légi
széllitasa céliabol tizemeltet, Uzleti utazas vagy

Maganijellegti utazas esetén.

1) On szdmara megtéritésre kertilnek a szilkségessé vald
tovabbi utazasi koltségek, frissiték és szallas koltsége,
amelyek az On repulSjarata tényleges induldsat
megel6z&en mertlnek fel, a kbvetkezé esetekben:

(a) Eseményenként (Késés, Torlés, Tulfoglalas) legfeljebb
150 600 HUF, ha az On repuilgjarata késik, vagy azt
torlik, és nem kinalnak fel alternativat a meghirdetett
indulasi idéponttél szamitott 4 éran bell;

(b) Eseményenként (Lekésett csatlakozas) legfeljebb
85 600 HUF, ha az On beérkezd csatlakozod
reptil6jarata késése miatt On lekési az On tovabbi
csatlakoz6 repulgjaratat, és nem kindlnak fel
alternativat a meghirdetett indulasi idéponttdl
szamitott 4 6ran belul.

2)On szdmara megtéritésre kertl a nélkulozhetetlen
piperecikkek és ruhazati cikkek vasarlasa:

(a) (Poggyaszkésés) esetén esetenként legfeljebb
85 600 HUF 6sszegig, ha az On feladott poggyasza
nem érkezett meg az On érkezési repuilSterére az
On érkezését kovets 6 6ran beltl;

(b) (Jelentds poggyaszkéseés) esetén esetenként tovabbi
legfeljebb 300 000 HUF vsszegig, ha az On feladott
poggyasza meég mindig nem érkezett meg az
On érkezési repuilSterére az On érkezését kovets
48 6ran belul.

KIZARASOK

A Globalis utazasi biztositasra vonatkozéan a 2.5.
szakaszban felsorolt Altalanos korlatozasok valamennyi
utasbiztositasi szolgaltatasra érvényesek. A kovetkezo
kizarasok csak a jelen szakaszra (2.2 Utazasi
kellemetlenség) érvényesek.

A biztositas nem fedezi Onnek a kovetkezéket:

1) Lekésett csatlakozas esetén azon igények, amely__ek
esetében nem volt elegendé idé biztositva az On
tovabbi repuiléjaratara valo atszallasra.

2) Tovabbi koltségek, ha a légitarsasag alternativ utazasi
megoldasokat vagy szallast kinalt fel, és ezeket
elutasitottak, vagy ha ilyen tovabbi kéltségeket nem az
On Kartyajara terhelték.

3) Poggyészkésés vagy jelentds poggydszkésés az On
Uzleti utazasa vagy Uzleti utazas részét nem képezé
Maganijellegti utazasa utolsé Utszakaszan.

4) Poggyaszkesés vagy jelentds poggyaszkeses esetén az
On utazasahoz nem azonnal sztikséges cikkek.

5) Azok a cikkek, amelyeket az On poggyaszanak Onhéz
torténd visszajuttatasat kdvetéen vasaroltak.
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6) Tulajdonnal  kapcsolatos rendellenességi jelentés
beszerzésének elmulasztasa az illetékes légitarsasag
képviselsitsl az On hidnyzd poggyédszanak igazoldséra
az On célallomasan.

7) Amennyiben On onkéntesen kartéritést fogad el
a légitarsasagtol egy tulfoglalt repuldjaraton vald
utazasrol torténd lemondasért cserébe.

8) Barmely mas forrasbdl megtérittethetd koltségek.

9) Esszer(i gondossag elmulasztasa az On poggyaszaval
kapcsolatban.

10) Sztrajk vagy hasonl6 szervezett fellépés, amelyet az
On repul6jarata lefoglaldsat megelézéen kezdtek meg
vagy jelentettek be.

11)Az On poggyaszanak barmely kormanyzati, vam-
vagy kozhatdsag dltal torténd elkobzdsa vagy
megsemmisitése.

2.3.EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES KOLTSEGEK

FONTOS: Csak azon Biztositott jogosult az ,Egészségligyi
segitségnyujtas és koltségek” biztositasi szolgaltatasra a jelen
2.3. szakasz alapjan, aki az Utazas teljes id6tartama alatt 80
év alatti életkoru. A jelen 2.3. szakaszban foglalt biztositasi
szolgéltatdsok  Kartyabirtokosra, a  Partnerére és
a Gyermekeire vonatkoznak.

A jelen 2.3. szakaszban targyalt minden biztositasi szolgaltatas
teljesitése annak fuggvénye, hogy az adott utazasra széld
jegyeket a Kartyaszamla hasznélatdval vasaroltdk-e meg,
fuggetlentl attdl, hogy Uzleti utazasrél vagy Maganjellegti
utazasrdl van-e szo.

Valamennyi koltség tekintetében a Mi elézetes jovahagyasunkra
van szUkség.

Ha On balesetet szenved vagy megbetegszik Uzleti utazasa
vagy Maganjellegii utazasa sordn, vegye fel a kapcsolatot
Velink az On szdméra lehetséges legkorabbi iddpontban
a+ 43 1 316 70 822 telefonszamon. A Veliink vald
kapcsolatfelvételt kovetéen lehetéség szerint Mi fogunk minden
sziikséges teendSt megszervezni Onnek, beleértve az orvos
vagy mas egészségligyi szakember altali vizsgalatot, a kdérhazba
torténd felvételt és az On orvosi kezelését. Mi fogjuk fizetni
azokat a szilkséges koltségeket is, amelyeket a Mi Szakorvosunk
jovahagyott. Amikor On megfelelsen rendbe jott, és ha
sziikséges, Mi szervezzik meg az On Hazautazaséat is.

AZ ON RESZERE JARO BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK
Az Altalunk ezen szakasz alapjan fizetett legmagasabb 6sszeg:
« Legfeljebb 120 000 EUR, ha On kdrhézba kertil

* Legfeljebb 16 000 EUR jarébeteg-kezelés esetén,
személyenként 80 EUR 6nrésszel.

A biztositas a kovetkez6ket fedezi Onnek:

1) Egészségligyi kezelés: Szukségessé valo egészséglgyi,
sebészeti és koérhazi koltségek, amelyek amiatt
mertiltek fel, hogy On megbetegedett vagy megsérult
az On Uzleti utazasa vagy Maganjellegii utazasa
soran. Annak érdekében, hogy Mi kiértékelhessik
az egészségligyi helyzet kortlményeit, On koteles
felmenteni az On kezelGorvosat és az On engedéllyel
praktizald6 orvosait az orvos/beteg titoktartasi
kotelezettségik aldl, és koteles hozzajarulasat adni
szdmukra, hogy megkuldjék Résziinkre az On
egészségligyi aktait és nyilvantartasait, valamint
megbeszéliék a mi Szakorvosunkkal az On kezelésének
részleteit.

2) Kérhazba széllitds: Az On legkozelebbi megfeleléen
felszerelt kérhazba torténd szallitasanak vagy
tovabbvitelének szikséges koltségei, ha ingyenes
szallitasi lehetéség nem all rendelkezésre.

3)Az On Hazautazidsa a kezelést kovetSen: Mi
szervezzilk meg az On Hazautazasat, és fizetjuk
a szukséges koltségeket, beleértve egy egészségligyi
kisérét.

4)Az On Utitdrsainak Hazatérése: Egy repul6jarat
turistaosztalyan torténé utazas vagy sztenderd
vonatjegy koltsége, ha a Hazautazasukra eredetileg
tervezett kozlekedési eszkdz nem hasznalhato.

5) Fogészati kezelés: Legfeliebb 200 EUR strgésségi
fogaszati koltségekre.

6) Az On kezelése kozben tartézkodasat meghosszabbité
bardt vagy hozzétartozd: Ejszakanként legfeljebb
80 EUR (legfeliebb 5 ¢éjszaka) étkezési és
szallaskoltséguk fedezésére, amig a Mi Szakorvosunk
azt tanécsolja, hogy Onnek mar nincs sztiksége tovabbi
kezelésre az On Uzleti utazasa vagy Maganjellegii
utazasa soran.

7) Ont a kdérhazban 7 egymést kovetd napot meghaladd
idétartamban _meglatogatd barat vagy hozzatartozo:
Ha On egyedil utazik, egy repuiléjarat turistaosztalyan
torténd utazas vagy sztenderd vonatjegy koltsége
az Ont a kérhazban vagy az On ldbadozasa soran
meglatogatd barat vagy hozzatartozd részére.
A biztositési szolgaltatds megsz(inik, amikor On
visszatér az On Lakéhelye szerinti orszagba.

8) Az On tartézkoddsdnak meghosszabbitdsa a kezelést
kovetben: Ejszakanként legfeliebb 80 EUR (legfeljebb
5 éjszaka) étkezési és szdlldskoltség fedezésére On
és egy masik személy részére, ha a Mi Szakorvosunk
azt tanacsolja, hogy On hosszabbitsa meg az On
tartézkodasat az On kezelését kovetden.

Az On 15 év alatti Gyermekeinek hazatérése:
Turistaosztalyra szél6 jegy egy barat vagy hozzatartozé
részére abbodl a célbdl, hogy hazavigye Gyermekeit,
amennyiben On nem képes gondoskodni roluk, és
szUkség esetén egy-egy turistaosztalyra széld jegy
koltsége minden Gyermek szamara a Hazautazashoz.

10) Temetési koltségek: Ha On meghal az Uzleti utazas
vagy Maganjellegii utazas soran, Mi fizetjilk az On
foldi maradvanyainak hazaszallitasat, vagy legfeljebb
2 400 EUR erejéig a helyben torténd elhamvasztasat
vagy temetését.

11) A stirg8s visszatérés és — sziikség esetén — az Uzleti
utazas vagy Maganjellegli utazas Ujrakezdése
érdekében szukségessé vald utazasi koltségek Kozeli
hozzatartozé elére nem lathaté kérhazba kertlése
vagy haldla esetén; illetéleg az On otthona vagy az
On 0zleti telephelye sulyos kérosodasa esetén, ha az
okozott kar valdszinlileg meghaladja az 1 600 EUR
osszeget, és az On jelenlétét egy helyi hatésag
megkoveteli.

KIZARASOK

A Globalis utazasi biztositasra vonatkozéan a 2.4.
szakaszban felsorolt Altalanos korlatozasok valamennyi
utazasi biztositasi szolgaltatasra alkalmazandok.
A kovetkez6 kizarasok csak a jelen szakaszra (2.3
Egészségiigyi segitségnyujtas és koltségek) érvényesek.
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A biztositds a kovetkezéket nem fedezi Onnek:

1) Igényt kivaltd eseményenként az igény elsé 80 EUR
Osszege a jarobeteg-kezelés koltségei esetén.

2) A Mi Szakorvosunk altal j6va nem hagyott kéltségek.

3)Olyan kezelések, amelyek a Mi Szakorvosunk
vélemenye szerint ésszerli modon halaszthato, amig On
visszatér az On Lakohelye szerinti orszagba.

4) Egészsegugyi, fogaszati kezelés, temetési koltségek az
On Lakohelye szerinti orszagban.

5) Allami  szolgaltatétdl ingyenesen vagy alacsonyabb

koltségek mellett igénybe vehet6 kezelés, kivéve
a Veliink valo eltérd megallapodas esetét.
6)Azon datumot kovetd Kkoltségek, amikor a Mi

Szakorvosunk kozli Onnel, hogy Onnek haza kellene
utaznia.

7) Azon koltségek, amelyek esetében On megtagadta a Mi
Szakorvosunk tanacsainak kovetését.

8) Kozmetikai okokbdl felmerul6 kezelés vagy koltségek,
kivéve ha a Mi Szakorvosunk egyetért azzal, hogy
az ilyen kezelés egészségligyi vészhelyzet nyoman
szlkséges.

9)Az On Utazasa el6tt tervezett vagy ésszeri médon
el6re lathatd kezelés.

10) A légitarsasagok minimalis nemzetkozi szabvanyait
meghaladd koporsdk vagy urnak.

11) Barmilyen sportban és tevékenységben torténd
részvétel, a golf, szabadid6és futas vagy kocogas,
a tenisz és a hasonld (tével jatszott sportok,
edzb8terem hasznalata és az Uszas kivételével.

2.4 SZEMELYES TULAJDONTARGYAK

A jelen szakaszban foglalt minden biztositasi szolgaltatas
annak fuggvénye, hogy az adott utazasra sz6l6 jegyeket
a Kartyaszamla haszndlataval vasaroltdk-e meg, és kizarélag
a Kartyabirtokosra vonatkoznak.

AZ ON RESZERE JARO BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Ez a biztositasi szolgdltatds a Kartyabirtokos olyan
személyes tulajdontargyaira vonatkozik, amelyeket altalaban
viselnek vagy magukkal hordanak utazas kozben, és amelyet
a Kartyabirtokos magdval visz, vasérol vagy bérel az Uzleti
utazas vagy Maganjellegii utazas soran. A Kartyabirtokos
a kovetkezd esetekre rendelkezik fedezettel:

1)Ha a Kartyabirtokos személyes tulajdontargyait
elveszitik, ellopjak vagy megsértinek, azok legfeljebb
a kovetkezd 6sszeghatarokig kifizetésre kertilnek:

a) Osszesen 5000 EUR Utazasonként;

b) 750 EUR barmely cikk, vagy barmely egyttt hasznalt
cikkpar vagy cikk-készlet jelenlegi értékének vagy
javitasi koltségének megtéritésére;

2)Mi tandcsot adunk és segitséget nyUjtunk, ha
lehetséges, valamint minden szallitasi kéltséget allunk

a nélkulozhetetlen és elveszett vagy megsérult cikkek

potlasa érdekében - beleértve a szemivegeket,

kontaktlencséket, recepteket, és utazasi okmanyokat,
amelyek szikségesek a Kartyabirtokos részére az

Utazasa folytatasa vagy Hazatérése érdekében.

3)Mi az elhasznalédas és kopas miatt levonasokat
alkalmazunk.

KIZARASOK
Az Egész \Vilagra Kiterjed6 Utazasi Biztositasra
vonatkozéan a 2.5. szakaszban felsorolt Altalanos

Korlatozasok valamennyi utazasi biztositasi szolgaltatasra
alkalmazandok. A kovetkezé kizarasok csak a jelen
Személyes tulajdontargyak szakaszra (2.4. szakasz)
alkalmazandok.

A Kartyabirtokos a kovetkezd esetekre nem rendelkezik
fedezettel:

1) Igényt kivaltd eseményenként az igény elsé 150 EUR
Osszege

2) Szokasos kopas vagy elhasznalédas altal okozott
barmely veszteség vagy kar.

3) Elveszett, ellopott vagy megsérilt személyes
tulajdontargyak, ha ezekrél nem gondoskodtak
megfelel6en, illetve védelem vagy fizikai 6rizet nélkul
hagytak 6ket.

4)Barmely elvesztés vagy lopds, amelyet 48 éran beldl
nem jelentenek a renddrségnek, illetve a szallitéeszkodz
vagy szallas biztositdjanak, és nem szereznek be rdla
jelentést

5) Aszallitéeszkoz biztositojanak kezelésére bizott és ennek
soran megsérult személyes tulajdontargyak, amelyeket
48 6ran beltl nem jelentenek és nem szereznek be réla
jelentést.

6) JarmUvek, azok tartozékai vagy jarmUben lév§ cikkek
elvesztése, ellopasa vagy sérulése, ha nincs betorésre
utalo bizonyiték.

7) Torékeny vagy merev cikkek sértilése.
8) Haztartasi cikkek.

9)Lopas  tet6csomagtartordl  vagy  csomagtérbdl,
a kempingfelszerelés eltulajdonitasanak kivételével.

2.5 ALTALANOS KIZARASOK A GLOBALIS UTAZASI
BIZTOSITASRA VONATKOZOAN

A kovetkezd kizarasok a jelen 2 — Globalis utazasi biztositas
szakasz egészére érvényesek.

On nem jogosult téritésre olyan igények miatt, amelyek
kozvetlenul vagy kozvetve az alabbiakbdl erednek:

1)A Mi vagy a Mi Szakorvosunk tanacsanak vagy
utasitasainak be nem tartasa.

2) Részvétel barmilyen professzionalis sportban, (nem
gyalogos) versenyzésben, ralin és autdversenyeken,
vagy barmely sebességi vagy kitartasi teszten, illetve
ilyenekre valé edzés.

3) Elektromos, mechanikus vagy hidraulikus létesitmény
telepitésében, oOsszedllitasaban, karbantartasaban
vagy javitasaban torténd aktiv részvétellel jard fizetett
munka (kivéve a tisztan vezetdi, fellgyeleti, értékesitési
vagy adminisztrativ. minéségben torténdé részvételt);
barmilyen tevékenység vizvezeték-szerel6ként,
villanyszerel6ként,  fény-vagy  hangtechnikusként,
acsként, festéként/dekoratérként vagy épitéként;
barmilyen  fizikai munka, illetve barmilyen
munkabaleset.

4) Esszer(i gondossag elmulasztdsa Onnel és az On
személyes tulajdonaval kapcsolatban.

5) Onmaganak okozott sérilések, kivéve, ha ezeket
soran

emberi élet kisérlet

szenvedte el.

megmentésére tett
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6) Az On olyan sériilései, amelyek oka az On gondatlansaga
vagy azon orszag jogszabalyai és szabalyozasai
betartasanak elmulasztasa, amelyben On utazik.

7) A repuléstél vagy mas kozlekedési eszkozokon torténd
utazastdl vald félelem.

8) Az On 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete.

9)Az On olyan sérilései és balesetei, amelyek
gyégyszerrel, kabitdszerrel vagy alkohollal valé
visszaélés, (a helyi torvények altal jarmdvezetéshez
engedélyezett maximalis mértéket meghaladd)
alkoholos befolyasoltsag, kabitdszer vagy gydgyszer
hatasa alatt torténnek, kivéve, ha azt engedéllyel
praktizalé orvos irta fel.

10) Mar fennallé egészségligyi problémak, amelyekrdl
Onnek tudomasa volt, amikor On az On Kartyajat
igényelte, vagy az On Utazasanak lefoglaldsa
elétt — amelyik legutébb tortént —, és amelyekkel
kapcsolatban On:

(a) fekvbetegként kérhazban volt az elmult 12 hénap
soran;

(b) vizsgalatok eredményére var vagy vardlistan
szerepel mdtét, konzultacid vagy kivizsgalas
érdekében;

(c) gyogyszeres kezelést vagy kezelést kezdett vagy
maodositott az elmult harom hénapban;

(d) egészségligyi, sebészeti vagy pszichiatriai kontrollt
igényel tizenkét havonta vagy gyakrabban;

(e) végzetes kimenetel( korjoslatot kapott;

(f) barmely olyan okrdl tud, amely barmely Utazas
lemondasat vagy leroviditését teheti sziikségessé.

11) Engedélyezett praktizald orvos tanacsa ellenére vallalt
utazas.

12) Sztréjk vagy hasonld szervezett fellépés, amelyet az On
Utazasa lefoglalasat megelézéen kezdtek meg vagy
jelentettek be.

13) Olyan orszagokba vagy barmely olyan orszag olyan
részébe tett vagy lefoglalt Utazasok, amelyekbe
kormanyzati szerv nem tandcsolja azutazast, vagy
a halaszthatatlan utazasok kivételével torténé utazast.

14) Az On vagy Onnel szovetkez6 barmely személy altal
elkdvetett barmely csalard, visszaélésszer(i vagy
blntetendd cselekmény.

15) Az On személyes tulajdondnak barmely kormanyzati,
vam- vag kozhatésag altal torténd elkobzasa vagy
megsemmisitése.

16) Terrorcselekmények, kivéve a Kdzforgalmi jarmiivon
torténd tartozkodas esetét.

17) Hadlzenettel vagy anélkl folyé haboru vagy viszalyok.

18) Bioldgiai, kémiai, nukledris vagy radioaktiv anyagnak
vagy hatdéanyagnak valé tényleges vagy allitélagos
kitettség.

19) Barmely mas forrasbdl megtérittethetd koltségek.

20) Megfelel6 és érvényes utazasi okmanyok nélkul
torténd utazas vagy annak megkisérlése, korlatozas
nélkdl beleértve az Utleveleket és vizumokat.

21)Az On részére az On Utazasahoz javasolt barmely
véddoltas vagy gyogyszer megfelel6 modon térténd
szedésének vagy szedésének teljes egészében torténd
elmulasztasa.
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3. GLOBALIS SEGITSEGNYUJTAS

Ez a szakasz a Global Assist szolgéltatast targyalja, amelyet
az AXA Travel Insurance (ATIl), az AXA Assistance Csoport
tagja nyujt. Az ATI bejegyzett cime 10/11 Mary Street, Dublin 1,
frorszag.

A Global Assist forrédrét azonnali segitséget nydjt vészhelyzet
esetén a Lakohely szerinti orszagon kivul torténd utazas
soran, és kizarolag Kartyabirtokosok szamara elérhet6. Napi 24
6réban, az év 365 napjan igénybe veheté a + 43 1 316 70 822
telefonszamon.

MEGHATAROZASOK

Amikor a kovetkezd szavak félkévér szedéssel jelennek meg,
a lent leirt jelentéssel rendelkeznek:

~American Express"
véllalatot jelenti.

az American Express Europe S.A.

ATI" az AXA Travel Insurance szolgaltatot jelenti (10711 Mary
Street, Dublin 1, Irorszag).

.Kartya" jelenti barmely American Express Kartyat, amelyet
a Kartyabirtokos részére a Kartyaszamlahoz valé hozzaférés
céljabdl kibocsatottak.

Kartyabirtokos/On/Oné" jelent barmely maganszemélyt,
aki érvényes Kartyaval rendelkezik, vagy akinek utazasat az
Uzleti utazas Szamlara terhelték.

A Kartyaszamla” az On American Express Kartyaszamlajat
jelenti, amelyhez kapcsoléddan a Kartyat kibocsatottak.

A ,Lakéhely szerinti orszag” az On jelenlegi lakohelye szerinti
orszagot jelenti (amelyet utlevél, tartézkodasi engedély vagy mas
hivatalos okmany bemutatasaval kell igazolni).

AZ ON RESZERE JARO BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

A Global Assist vészhelyzetben kulonféle dolgokat intézhet el az
On nevében. Az intézett barmely szolgdltatdshoz kapcsolédd
pénzbeni el6leg, szallitasi vagy egyéb koltség a Kartyaszamlara
kertl terhelésre, és az American Express el6zetes
jévahagyasahoz van kotve.

UTAZAS ELOTTI TANACSADAS

Az On utazasa el6tt és annak soran az ATl informécidkat biztosit
Onnek a kovetkezskrdl:

1) utazas el6készitése;
2) vizumok, utlevelek;
3) oltasi kovetelmények kalfoldi utazas esetén;
4) vamugyi szabalyozasok;
5) kalfoldideviza-atvaltasi arfolyamok és hozzaadottérték-
6) aA(:r?gliican Express Utazasi Szolgaltatd Irodak a vildg
egyes részein.
UTAZASI TANACSADAS KULFOLDON

Az On kulfoldi utazésa sorén az ATl a kovetkez6ket biztositja:

1) nagykovetségek vagy konzulatusok ajanlasa;
2) tolmacsok ajanlasa;
3) tolmacs kuldése;

4) segitségnylijtds tolmdacs biztositdsdban az On
beborténzése, korhazba kertlése esetén, vagy ha
Onnek barmely kozhatdsaggal kell tgyet intéznie,
és a koralmények tolmacs szolgalatait teszik
szUkségessé. Az ATl meg tudja tenni a szUkséges
intézkedéseket. Minden koltséget és barmely dijat a
Kartyabirtokosnak kell fizetnie.
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UTAZASSAL KAPCSOLATOS VESZHELYZET]
SEGITSEGNYUJTAS KULFOLDON

Az On kulfoldi utazasa soran az ATl a kovetkez6ket biztosttja:

1) stirgés Uzeneteket tovabbit Ontél a Lakéhely szerinti
orszagban lakd hozzatartozok, Uzlettarsak és baratok
szamara, és forditva.

2) segitséget nyujt az elveszett poggyasz megkeresésében,
és rendszeresen friss hireket biztosit aktualis helytkrél a
Kartyabirtokos részére.

3) segitséget nyujt az On elvesztett vagy ellopott —
a hazatéréshez szikséges azonositd iratainak
potlasaban.
EGESZSEGUGYI VESZHELYZETI SEGITSEGNYUJTAS
KULFOLDON

Az On kulfsldi utazésa soran az ATl a kovetkezSket biztositja:

1) megszervezi és Kkifizeti az olyan nélkulézhetetlen
receptre kaphaté gyégyszerek megkuldését, amelyeket
elvesztettek vagy elloptak, ha az, vagy annak megfeleld
gyégyszer helyben nem kaphatd. A gydgyszerek
szallitasa fugg a légitarsasagok vagy barmely mas
szallito vallalat altal érvényesitett szabalyoktdl, valamint
a helyi és/vagy nemzetkozi jogtol. A gydgyszer és
a szallitas koltségét a Kartyabirtokosnak kell fizetnie.

2)ha receptet veszitenek vagy lopnak el a kulfoldon
tartézkodas soran, megkisérli elésegiteniaz adott recept
eljuttatasat a Kartyabirtokos hazai gyégyszertaratol
egy helyi gydgyszertarba, ha a jogszabalyok
lehetévéteszik. A gyodgyszer koltségét és a recepthez
kapcsolédd barmely dijat a Kartyabirtokosnak kell
fizetnie.

JOGI SEGITSEGNYUJTAS KULFOLDON

Az On kulfoldi utazasa soran az ATl a kovetkez6ket biztosttja:

1) angolul beszél6 jogaszok ajanlasaaz utazas helye szerinti
orszagban a vildg minden tajan, ha elérhetd. Kérésre
és elérhetéségtél fuggben mas nyelveket beszéld
jogaszokat is ajanlanak.

2)segit Onnek a jogdsz megbizdsaban és dijai
I:l_'legelc'ilegezésében legfeliebb 250 EUR erejéig, ha
Ont letartéztatjak vagy letartéztatassal fenyegetik az

utazas soran.
ALTALANOS FELTETELEK
Minden el6leg és dij elézetesen a Kartyabirtokos

Kartyaszamlajara kertl terhelésre, és az American Express
elézetes jévahagyasahoz van kotve.

ALTALANOS KIZARASOK
On a kovetkezs esetekre nem rendelkezik fedezettel:
1) Global Assist szolgdltatdsok a Lakohely szerinti

orszagban (az UTAZAS ELOTTI TANACSADAS
kivételével).
2)Az intézett barmely szolgéltatdshoz kapcsolédd

pénzbeni elleg koltsége, egészségligyi kdvetelmények,
szallitasi vagy egyéb koltségek.

AZ IGENYLES MODJA

IGENYEK ES SEGITSEGNYUJTAS

Ha igényt szeretne bejelenteni Uzleti utazas soran
bekdvetkezett baleset és Utazasi kellemetlenség jogcimeén, kérjik,
hivja a kovetkezd telefonszamot: +43 1 316 70 822.
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Ha igényt szeretne bejelenteni Egészségligyi segitségnyujtas,
illetve Személyes tulajdontargyak jogcimén, kérjuk, hivia a
kovetkezd telefonszamot: + 431 316 70 822.

Kérjuk, készitse el6 és adja meg az On Kartyajanak szamat,
amely egyben az On hivatkozasi szamaként szolgal majd.

IGENYEKRE VONATKOZO FELTETELEK ES KOVETELMENYEK

1)Minden igényt az igényt keletkeztet6 oktdl vagy
eseménytdl szamitott 30 napon belul be kell jelenteni.

2) Mi csak akkor fizetiink barmely 6sszeget, ha ezeket mas
biztositas, allami juttatas vagy mas megallapodas nem
fedezi. On koteles értesiteni Minket ezekrél, és koteles
segiteni Minket a megtérités igénylésében, ha

alkalmazhaté.

3) Mi kifizetjuk a biztositasi szolgdltatdsokat 30 napon
beltil az 6sszes sziikséges informacié Altalunk torténs
kézhezvételét kdvetéen. Kamatot csak akkor vehetiink
figyelembe az igényekre, ha a kifizetés ezen hataridé
lejaratat kovetden torténik meg.

4)Kérjuk, hogy egy igény alatamasztasa érdekében
elkuldott  minden dokumentumrdl  &rizzen meg
masolatot.

5)Mi megkovetelhetjik Ontél, hogy aldvesse magat
olyan gyakorlé orvos vagy specialista altal végzett
vizsgalatnak, akit Mi jelélink ki annak érdekében,
hogy Mi képesek legylink egy igényt teljes egészében
megitélni.

6) On koteles dtadni Nekiink — az igény tgyintézéjének
kérésére és az On koltségére — barmely karosodott
cikket. Minden arra vonatkozé jog atruhdzasra kerul
Rank a jogszabalyok alapjan, amely az Altalunk
fizetettosszegnek a  felel6és  fél  altal  vald
megtérittetésére vonatkozik.

7) Ha On vagy barmely més érdekelt fél nem tesz eleget
a jelen feltételekben szerepld kotelezettségeknek,
az On igénye elutasitasra kertlhet. Ha az igényt
eredményezé eseményt szandékosan idézték eld, vagy
ha On barmely csaldrd cselekményt kovet el, vagy
elutasitja, hogy az igény Uugyintéz6je altal adott
tanacsnak megfelel6en jarjon el, akkor az igény
elutasitasra kerulhet.

8) Kérjuk, bocsassa rendelkezésre az 6sszes kovetkezé
tételt, informaciot és dokumentaciot, valamint az
Altalunk ésszertien megkivant minden mas dolgot az
igény bejelentéséhez. Ezeket az On sajat koltségén kell
rendelkezésre bocsatania.

Biztositasi Sziikséges informacio
szolgaltatas
Altaldnos + Az On Kartyajanak szama

«lgazolas arrdl, hogy On az utazésra sz6l6
jegyet a Kartya vagy az American Express
Uzleti Utazasi Szamla terhére vasérolta (ahol
alkalmazando)

» Minden dokumentumnak eredetinek kell lennie

« Kitoltott igényl6 nyomtatvany, ha szikséges

UZLETI UTAZAS SORAN BEKOVETKEZETT BALESET, UTAZASI
KELLEMETLENSEG, EGESZSEGUGY! SZUKSEGHELYZET ES SZEMELYES
TULAJDONTARGYAK

Uzleti utazés soran
bekovetkezett baleset

» Amegfeleld szervezettdl szarmazd, a balesetet
részletezé bizonyiték

« JOvahagyott egészségligyi jelentések
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Biztositasi
szolgaltatas

Sziikséges informacio

Utazasi kellemetlenség * Repuil6jegy

« A légitarsasag altal a késésrdl, torlésrél, lekésett
csatlakozasrdl vagy tulfoglaldsrél adott igazolas,
és az altaluk arrél adott megerdsités, hogy nem
kinaltak fel alternativat 4 éran beltl

* A légitarsasag éltal adott igazolas (tulajdonnal
kapcsolatos rendellenességi  jelentés), amely
tartalmazza a poggyasz visszaadasanak datumat
és idépontjat

- Tételes nyugtak és beszerzési bizonylatok az On
Kartyajaval eszkozolt vasarlasokrol

« Az egészségligyi kezeléseket és az On altal fizetett
koltségeket részletez6 szamlak és egészségugyi
jelentés

Egészséglgyi
segitségnyujtas
és koltségek

« Minden fel nem hasznalt jegy

Személyes tulajdontéargya | < Jelentés a rendérségtél vagy jelentés a

Kozforgalmu  jarmii  GUzemeltetGjétél  (az
esettdl fuggden) az elvesztéshez vagy lopashoz
kapcsolédd igényekhez

« Tulajdonjog igazoldsa (példaul az eredeti aruk
megvasarlasarol sz6l6 nyugta)

* Megsérult személyes tulajdontargyak

4. ABIZTOSITASI SZOLGALTATAS FELTETELEI

A FEDEZET IDOTARTAMA

On jogosult a biztositasi szolgaltatasok fedezetére azon Uzleti
utazasok és Maganjellegli utazasok vonatkozasaban,
amelyeket a Kartyaszamlara terheltek:

(a) feltéve, hogy On tovabbra is teljesiti a jelen
Kotvényfeltételek kezdetén meghatarozott
jogosultsagi feltételeket;

(b) feltéve, hogy a biztositasi szolgaltatasokat, a Szamlat
vagy a Kartyat nem vontak vissza és nem szlntették
meg az Onnek vagy a Vallalatnak kildott értesitéssel; és

(c) avonatkozo id6szakokra, a jelen
Kotvényfeltételekben meghatarozottak szerint.

ESSZERU ELOVIGYAZATOSSAGI INTEZKEDESEK

On koteles minden ésszer(i 1épést megtenni barmely veszteség
vagy kar elkertlése vagy minimalizalasa érdekében.

LENYEGES INFORMACIOK KOZLESE

Az On feleléssége, hogy teljes és pontos informaciokat adjon
a Mi résziinkre vagy az American Express részére, amikor On
kivaltia az On Kartyajat, tovabba a Kotvény fennalldsa alatt.
Fontos, hogy On biztositsa, hogy az On &ltal az On
Kartyabirtokosi igényl6lapjan, telefonon vagy igénnyel
kapcsolatos Urlapjain és egyéb dokumentumokban megadott
valamennyi nyilatkozat teljes és pontos. Felhivjuk figyelmét, hogy
amennyiben nem bocsatja a Mi vagy az American Express
rendelkezésére a lényeges informaciokat, Ugy az érvénytelenné
teheti a biztositasi fedezetét, és elképzelhets, hogy az igényét
nem, vagy csak részben fizetjuk ki.

A FEDEZET MODOSITASA

Mi fenntartjuk a jogot, hogy kiegészitsik a jelen
Kotvényfeltételeket, és/vagy moédositsuk vagy visszavonjunk
bizonyos biztositasi szolgaltatasokat:

1) Jogi vagy szabdlyozéi okokbdl; és/vagy

2)Uj ipardgi irdnymutatdsok és gyakorlati kodexek
megvalésitasa érdekében; és/vagy
3)A jelen biztositas nyujtasaval kapcsolatos indokolt

koltségnovekedések vagy - csokkenések tukrozése
érdekében; és/vagy
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4) Barmely mas Uzletileg indokolt okbdl, példaul a biztositd
megvaltozasa esetében.

Ha ez bekovetkezik, Mi vagy az American Express — a Mi
engedélytinkkel — irasban értesiti Ont vagy a Vallalatot
a valtozasok részleteirdl legalabb azok hatalyba Iépése el6tt
60 nappal. On vagy a Vallalat lemondhatja a Kartyat,

ha On vagy a Vallalat nem ért egyet a javasolt valtoztatasokkal.

A FEDEZET FELMONDASA

Ha Mi Ugy hatarozunk, hogy felmondunk egy Kétvényt, amely
alapjan biztositasi szolgaltatasok nyujtasara kerul sor, Mi vagy az
American Express — a Mi engedélytinkkel — irasban értesiti Ont
vagy a Vallalatot (a nyilvantartasban szereplé legutébbi cimen)
a részletekrol. A Kotvény felmondasara ezt kdvetdéen az emlitett
levél datumatdél szamitott legaldbb 60 napot kdvetden kerdl sor.

FELMONDASI JOG

Az On Vélla__lata barmely id6épontban felmondhatja ezt
a Kotvényt az On Kartyajanak felmondasaval.

ALKALMAZANDO JOG ES NYELV

A jelen Kotvényre Magyarorszag joga alkalmazando, és azzal
osszhangban kell értelmezni, és Magyarorszag birdsagai
rendelkeznek kizardlagos joghatdsaggal barmely felmeruld
jogvita esetén. A Kotvényfeltételekrol sz6l6 és azzal

kapcsolatos  minden  kommunikaciét magyar nyelven
kell folytatni.
ADOK ES KOLTSEGEK

Mas adok és koltségek is felmerilhetnek vagy alkalmazhaték
lehetnek, amelyeket nem Mi terheltink ki.

ENGEDMENYEZES

Sem On, sem az On Kartyajaval jaré biztositési fedezet
elényeinek élvezetére jogosult barmely mas személy nem
engedményezheti mas személyre az emlitett biztositasbal
szarmazé szolgaltatasokat vagy a Koétvény alapjan fennalld
jogokat.

A KOTVENY FELTETELEINEK VALO MEGFELELES

Ha On vagy az On személyes képvisel&i nem a jelen Kétvényben
szerepld, bizonyos maddon torténd viselkedést el6ird barmely
kotelezettségnek megfelel8en jarnak el, Mi fenntartjuk a jogot az
igény kifizetésének megtagadasara.

UGYFELSZOLGALAT ES PANASZOK

Az American Express és a Biztositok elkotelezettek a magas
szinvonalll szolgaltatas nyUjtasa irant, és ezt mindenkor
fenn kivanjak tartani. Azonban ha Onnek panasza van,
kérjuk, lépjen kapcsolatba az illetékes Biztositéval vagy az
American Express-szel, hogy az On panaszat minél elébb
orvosolhassuk. Amennyiben On panaszt kivan bejelenteni az
American Express-nek, kérjik irjon a kovetkezd cimre:

American Express Europe S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
1134 Budapest, Vaci ut 47.

Ugyfélszolgalati Csoport

Tel. +36 17779777

E-mail: ugyfelszolgalat@aexp.com

ADATVEDELEM

Az Onre, a jelen kotvény alapjan fennalld biztositasi fedezetére
és az On 4ltal benyujtott karigényre vonatkozo informacidkat mi,
az Inter Partner Assistance SA (ir fiok) és a Chubb, egyenként
személyes adatainak adatkezel6jeként, a jelen kotvény alapjan
kulon-kulon nyujtott biztositasi ellatas érdekében tartjuk nyilvan.
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A biztositas utazasi kényelmetlenségre vagy térésbiztositasra
vonatkozd szakaszai szerint benyujtott adatait az AXA Travel
Insurance a Chubb nevében eljaré adatkezel6ként kezeli.

Adatait a biztositds megkotése, kotvényadminisztracio,
karrendezés, utazasi asszisztencia nyujtasa, panaszkezelés,
szankcio ellendrzése és csalas megelézése céljabdl, a vonatkozd
adatvédelmi torvény rendelkezései betartasa mellett, valamint
a honlapunkon olvashaté adatvédelmi tajékoztatoban (lasd
lejjebb) foglalt biztositékoknak megfeleléen &rizzik meg.

Ezen adatokat az Onnel kotott biztositasi szerzédés, valamint
a jogszabalyokban el6irt kotelezettségeink teljesitéséhez
indokoltan sziikséges mértékben, tovabba az Uzletmenetltinkkel,
illetve termékeink vagy szolgaltatasaink nyujtasaval kapcsolatos
jogszer( érdekeinknek megfeleléen gydjtjik és dolgozzuk fel.
Ezen tevékenységek magukba foglalhatjak:

a)az On, valamint a karigényében érintett mas személy
egészségével vagy sebezhetfségével kapcsolatos,
az On elézetes hozzdjarulasaval atadott adatai
kuldnleges kategoridinak a jelen kotvényben ismertetett
szolgaltatasok nyujtasa érdekében torténd
felhasznalasat.

b) Onre és a biztositasra vonatkozd informaciok AXA
vagy Chubb vallalatcsoporton beltli vallalatokkal,
szolgéltatoinkkal — és  megbizottjainkkal az  On
biztositasanak kezelése és teljesitése, utasbiztositas
nyujtasa, csalas megel6zése vagy fizetés beszedése
céljabdl, illetve a vonatkozé jogszabalyok altal el6irt vagy
megengedett egyéb mddon torténd kozlését;

c)a biztositasi fedezettel kapcsolatos telefonhivasai
figyelését és/vagy rogzitését nyilvantartasi, képzési és
min&ség-ellenérzési céllal;

d) karigények és biztositasi dijak elemzését, arak
kiigazitasat, valamint (pl. a szabalyozé hatésag
felé teljesitendd) pénzigyi jelentés konszolidalasa
céljabdl végzett technikai vizsgalatokat; a szolgaltatok
és a tevékenységek hatékonyabb nyomon koévetése
érdekében az egyéni karigények és hivasok részletes
elemzését,  Ugyfél-elégedettség  vizsgdlatat  és
ugyfélszegmensek kialakitasat a termékek piaci
szUkségletekhez igazitasa érdekében;

e) az On karigényével kapcsolatos relevans és megfeleld
bizonyitékok begylijtését és tarolasat a jelen kotvény
szerinti  szolgaltatasok teljesitése, illetve karigénye
jogszerliségének ellenérzése céljabdl; valamint

f) a szolgaltatasainkra vonatkozd visszajelzd kérések vagy
kérddivek kuldését és az ugyfélszolgalat altal kuldott
egyéb kozléseket.

Kulénleges kategoéridju adat gyljtése és/vagy felhasznalasa
elétt gondoskodunk arrdél, hogy az adatokat térvényes alapon
hasznaljuk fel. Ez az alap jellemz&en a kévetkezd:

« az On kifejezett hozzajarulasa

* jogigény tamasztasa, gyakorlasa vagy védelme altalunk
vagy harmadik fél altal

« kozottink az On biztositasi karigényének benyujtasat
lehetévé tevd megallapodas alapjan biztositas és/vagy
a biztositas keretében nyujtott szolgaltatasok nyujtasa

American Express Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe, székhely: 1134 Budapest, Vaci Gt 47., cégjegyzékszam: 01-17-001195, nyilvantartd hatosag:
Févarosi Torvényszék Cégbirosaga, alapito kiilfoldi vallalkozas neve: American Express Europe S.A., székhelye: Avenida Partenon 12-14, 28042, Madrid,
Spanyolorszag, adoazonositd szama: A-82628041, nyilvantarté hatésaga: Registro Mercantil de la Provincia de Madrid. Az American Express Europe
S.A. Spanyolorszag pénziigyi feliigyeleti szerve, a Banco de Espafia engedélyével rendelkezik a tevékenységére (engedélyszam: 6.837). Az American
Express Europe S.A. fioktelepének Magyarorszagon folytatott tevékenységére a helyi szabalyok iranyadok, amelyeket a Magyar Nemzeti Bank feliigyel.
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* biztositashoz kapcsolodo, EU-tagéllam és az altalanos
adatvédelmi rendeletet megvaldsité egyéb orszag helyi
jogszabalya altal biztositott kivétel, példaul biztositott
személy csaladtagja egészségi adatainak vagy
csoportos biztositds alanya kulonleges kategoridju
adatainak feldolgozasaval 6sszefluggésben.

Ezen tevékenységeket az Egyesult Kiralysagon belul, valamint
az Eurdpai Gazdasagi Térségen belul és kivul végezzik, és ezen
feldolgozast illetéen az adatvédelmi torvények és/vagy
a titokszerz§ felekkel kotott megallapodasaink hasonld szinten
biztositjak a személyes adatok védelmét.

A biztositas és a biztositas keretében megszerezheté elénydk
nyUjtasakor az On dltal atadott személyes adatokat, ideértve
tobbek kozott az egészségre vonatkozoé és a biztositasba bevont
egyéb kulénleges kategdriaju adatokat, az elényok nyujtasa és
a karigények kifizetése érdekében hasznaljuk fel. Amennyiben
a jelen biztositasbdl részesulé mas személyre vonatkozd
informaciét kozol veltink, vallalja, hogy tajékoztatja ezen személyt
személyes adatai altalunk torténd, a jelen dokumentumban
foglaltak és a honlapunkon koézzétett adatvédelmi tajékoztatd
szerinti (Iasd lejjebb) felhasznalasarol.

Az Onre vonatkozdan tarolt adatokroél masolatot kérhet és egyéb
jogok is megilletik azzal kapcsolatban, hogy miként hasznaljuk
fel adatait (a honlapunkon kozzétett adatvédelmi tajékoztatéban
foglaltak szerint — Iasd lejjebb). Amennyiben hibat fedez fel az
Onre vonatkozoan tarolt adatokban, sziveskedjék tajékoztatni
benntnket, hogy kijavithassuk.

Ha tudni szeretné, hogy az AXA Travel Insurance Limited vagy
a Chubb European Group SE milyen adatokat tarol Onre
vonatkozdan, vagy egyéb kérdése vagy aggalya merul fel adatai
altalunk torténé felhasznalasaval kapcsolatban, frjon nekunk az
alabbi elérhet&ségek valamelyikeére:

Adatvédelmi tisztviseld

AXA Travel Insurance Limited

106-108 Station Road

Redhill

RH11PR

E-mail: dataprotectionenquiries@axa-assistance.co.uk

vagy

Adatvédelmi tisztvisel6
Chubb, 100 Leadenhall Street,
EC3A 3BP, London

E-mail: dataprotectionoffice.europe@chubb.com

Teljes adatvédelmi tajékoztatonkat itt olvashatja:
www.axa-assistance.com/en.privacypolicy, vagy:
https:/www2.chubb.com/uk-en/footer/privacy-policy.aspx

Az adatvédelmi tajékoztatét igény esetén nyomtatott formaban
is rendelkezésre bocsatjuk.
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