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1. KOTVENY-OSSZEFOGLALO

FONTOS INFORMACIOK

A jelen Kotvény-o6sszefoglalé fontos informacidkat tartalmaz az
American Express®Arany VéllalatiKartyahoz (a, Kartya”)tartozé
biztositasi kdotvényrél, azonban nem tartalmazza a teljes kord
Kotvényfeltételeket. Kérjuk, hogy a biztositasi fedezet teljes
megismerése érdekében olvassa el a Koétvényfeltételeket.
A teljes Kotvényfeltételeket a Kartyaval egyitt megkapija,
illetve elérheti az American Express honlapjan is.

A biztositas nyujtasa csoportos biztositasi kdtvények alapjan
torténik, amelyeket az American Express Europe S.A. biztosit
Kartyabirtokosai javara, és On nem jogosult szerzéd6 félként
belépnie csoportos biztositasi kotvényekbe. A jelen biztositasért
kulon dijat vagy biztositasi dijat nem kell fizetni. A vonatkozo
kotvényeket jegyz6 Biztositok a kovetkezdk:

+ A 2.1 Uzleti utazas soran bekovetkezett baleset fedezete és a
2.2 Utazasi kellemetlenség szakaszok vonatkozasaban:

A Chubb European Group SE a francia biztositasi
torvénykényv hatalya ala tartozd biztositétarsasag,
amelynek székhelye La Tour Carpe Diem, 31 Place des
Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Franciaorszag,
és amelyet a nanterre-i Kereskedelmi Birésag a 450 327 374
szam alatt vett nyilvantartasba. Chubb European Group SE
fellgyeleti hatésaga a francia Pénzugyi Fellgyeleti Hatdsag
(Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR), 4
Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09),
a tarsasag a jegyzett t6kéjének 896.176.662 EUR teljes
Osszegét befizette. Chubb European Group SE Magyarorszag
tertletén a biztositasi tevékenységét a Chubb European
Group SE Magyarorszagi Fidktelepén (székhelye: 1054
Budapest, Szabadsag tér 7, nyilvantartd cégbirdsag neve:
Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag, cégjegyzékszam: Cg. O1-
17-000467) keresztul fejti ki a helyi hatésagi felugyeletet a
Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39 .)
latja el. A Chubb European Group SE a fizet6képességéré| és
pénzlgyi helyzetérél szold éves jelentést minden év aprilis
22.napjaig teszi kzzé a honlapjan.

« A 2.3. Egészségligyi segitségnylijtas és koltségek szakasz
vonatkozasaban:

Europ Assistance S.A., a francia biztositasi torvénykonyv
hatalya ala tartozé biztositétarsasag, amelynek székhelye:
2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, Franciaorszag, és amelyet
a parizsi kereskedelmi birdsag 451 366 405 szam alatt
vett nyilvantartasba. A biztositd felugyeleti hatdsaga
a francia Pénzigyi Feligyeleti Hatésag (Autorité de
contréle prudentiel et de résolution (ACPR), 4 Place de
Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09), a tarsasag
a 58 356 222,- EUR jegyzett t6kéjének teljes Osszegét
befizette. Az Europ Assistance S.A Magyarorszag tertletén
a biztositasi tevékenységét az Europ Assistance S.A. Irish
branch irorszagi fioktelepén (a tovabbiakban: EAIB vagy
Europ Assistance) keresztul latja el, amely székhelye Ground
Floor, Block B, Riverside IV, SJRQ, Dublin 2, Ireland, DO2
RR77, és az ir cégnyilvantartasban 907089 szam alatt kerdlt
bejegyzésre. Az ir fidktelep feltigyeletét az ir Nemzeti Bank
felugyeli.

JOGOSULTSAG

A jelen Kotvény-osszefoglaldban leirt biztositasi szolgaltatasok
teljesitése fugg a Kartyaszamla érvényességétél és attodl,
hogy a Szamla egyenlege be volt-e fizetve a Kartyabirtokosi
szerz6désnek megfeleléen az igényt keletkeztet6 barmely
esemény idépontjaig.

Minden biztositasi szolgaltatas annak flggvénye, hogy a
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jegyeket az adott utazdsra a Kartyaszamla haszndlataval
vasaroltak-e meg.

A jelen Kotvény-osszefoglaldban leirt biztositasi szolgaltatdsok
a Kotvényfeltételeknek megfeleléen bizonyos kortlmények
kozott modosithatdk, visszavonhatdk vagy felmondhatok.
Barmely jelentés véltoztatas esetén az American Express
Onnek vagy az On vallalatanak legaldbb 60 nappal kordbban
frasbeli értesitést kuld.

A FEDEZET IDOTARTAMA

On olyan Uzleti utazasok (és bizonyos Maganjellegii
utazasok) kapcsan jogosult biztositasi fedezetre az
aldbbiakban, illetve a Koétvényfeltételekben leirtak szerint,
amelyek dijat a Kartyaszamlara terhelték:

(a) f eltéve, hogy On tovabbra is teljesiti a jogosultsagi
feltételeket (a fent rogzitettek szerint);

(b) feltéve, hogy a biztositasi szolgaltatasokat, a Szamlat
vagy a Kartyat nem vontak vissza
és nem szuntették meg az Onnek vagy az On
vallalatanak kuldott értesitéssel; és

(c) a vonatkozd id6szakokra a Kotvényfeltételeknek
megfelel8en.

A FEDEZETT UTAZASOK TiPUSAI
A biztositasi fedezet a kdvetkez6 tipust Utazasokra érvényes:

- Uzleti utazasokra, azaz olyan utazésok, amelyek az
On vallalata (zleti tevékenységének el6mozditasa
érdekében torténnek, és amelyeket az On vallalata
engedélyezett, tovabba amelyeket a Szamlara terheltek;
és

» Maganjellegli utazasok, azaz olyan utazasok, amelyek
nem az On vallalatanak tizleti tevékenysége érdekében,
de egy Uzleti utazas soran, vagy az On vallalata 4ltal
nyujtott vagy tamogatott jutalomként torténnek, és
amelyeket a Szamlara terhelnek.

Az Uzleti utazas vagy Maganjellegii utazas minden esetben
Ko6zforgalmu jarmidivel kell, hogy torténjen.

A FEDEZET OSSZEFOGLALASA

GLOBALIS UTAZASI BIZTOSITAS
Biztositott:
* Minden szakasz a Kartyabirtokosra érvényes.

« A Kartyabirtokossal egyutt torténé utazas esetén a
kovetkez8 szakaszok alkalmazandok:

- éz Uzleti utazas soran bekovetkezett balesetre/
Uzleti utazasra vonatkozé 2.1.1 szakasz: a Jogosult
alkalmazottra

- Az Uzleti utazas soran bekovetkezett balesetre/
Maganjellegii utazasra vonatkoz6 2.1.2 szakasz: a
Kartyabirtokos élettarsara és 23 év alatti, eltartott
Gyermekeire, valamint a Jogosult alkalmazottra;

— Az Utazasi kellemetlenségre vonatkozé 2.2 szakasz: a
Kartyabirtokos Partnerére;

- Az Egészséglgyi segitségnyujtas és koltségek
cim( 2.3 szakasz: a Kartyabirtokos Partnerére és
Gyermekeire.

Utazas hossza:

Az On fedezete legfeliebb 90 egymast kovetd napbdl &ll6
utazasra érvényes az On elutazdsanak napjatél szamitva. A
targyalt szolgaltatasok legfeljebb 183 napra érvényesek barmely
12 hénapos id8szakban.

Szokvanyos szabadidds sportok és tevékenységek

A Globalis Utazasi

Biztositdas fedezete érvényes a golf,




300 000 HUF 6sszeghatarig
alégitarsasag hibajabol
bekovetkezé jelentés
poggyaszkésés esetén, ha a
poggyasz nem érkezik meg a
megérkezéstdl szamitott 48
éran belul

megtérittethetd koltségek
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szabadid0s futas vagy kocogas, tenisz és hasonl6 Utbvel jatszott  [Fedezet a Kétvényfeltételei | F6 kizarasok és A
sportok, edz6termek hasznalata és Uszds kozben tortént | szerint, igényenként: korlatozasok: kétvény
esetekre feltételei
N 4 aspas . - P s Szakasz
A kovetkezd tablazat meghatarozza a téritendd biztositasi R S
szolgaltatasokat. pp—— - n
g EGESZSEGUGYI FO KIZARASOK ES 2.3
Fedezet a Kétvényfeltételei | F§ kizarasok és A SEGITSEGNYUJTAS ES KORLATOZASOK
szerint, igényenként: korlatozasok: kot\feny-_ KOLTSEGEK « Mér fenndll egészségugyi
feltételei
Szakasz Fedezetet biztosit a szUkséges problémak Egészségugyi
? as orvosi, sebészeti és kérhazi segitségnyujtas és koltségek
szama koltségekre, beleértve a téritése, ha a 80. életévet
UZLETI UTAZAS SORAN FO KIZARASOK ES 2. korhazba széllitast és a betsltotte vagy betol-ti
BEKOVETKEZETT BALESET | KORLATOZASOK Hazaszallitast, amennyiben barmikor az Utazas soran
. Uzleti utazas: szikséges. o )
zleti utazas: « Bizonyos meghatarozott L o . + Egészseégligyi kezelés
50 000 000 HUF haldl sérulések esetén a . Uzlet'l vagy Mag,anjellggu a Lalfohely szerinti
illetve egy végtag, a |4tés biztositési térités a megadott uirza,za§onl s;uksegesse ) orszagban
a beszédképesség vagy a 0sszeg 50%-ara csokken vald korhazi kezelés sordn . ; idé
hale baloact mistti tolies Az Uzleti utazés sordn az felmerul6 egészséguigyi Nem szokvanyos szabadidGs
; ! ) o ax Kéltséoek legfeliebb 120 000 sportnak tekinthetd sportok
elvesztése esetén. ha ez odautazast kovetéen 30 g grel) . .
M e i torténs EUR 6sszeghatari vagy tevékenysegek
Kézforgalmu jarmiivon napon tul torténd, vagy egy g g
valo utazas soran tortént, és Maganjelleg(i utazas soran . Jarébeteg-elldtas - Minden koltséget elére jova
az utazésra szol6 jegyet a barmikor torténé baleset, fesedoriovi kisltedoai Unleti | Kell hagynia a Biztositénak
: a sz 8! | a Kézforgalmu jarmiivén egészséglgyi koltségei Uzleti
Kartyaszamlara vasaroltak torténd utazas kivételével vagy Maganjellegii utazas
50000 000 HUF. ha a soran legfeljebb 16 000 EUR
baleset az odautazast kovets | © Amunkdba és munkabol Osszeghatarig, szemeélyenként
megérkezéstél szamitott torténd mindennapi utazas és esemeényenként 80 EUR
o onrésszel
3_0 napon b,elL” (¢s a” . » Kézzel végzett munka és
V|"sszautazast megelozoen) munkaval kapcsolatos i Surgc’ﬁsségi fogaszati ellatas
kovetkezik be balesetek o »
. . | + Slrg6sségi Hazatérés
* Maganjellegii utazas: « Barmilyen sportban és
~ 25000 000 HUF halal, tevékenységben torténd _ _ S _
illetve egy végtag, a latas részvétel, a golf, szabadidés SZEMELYES FO KIZARASOK ES 24
a beszédképesséé vagy a' futds vagy kocogés, a TULAJDONTARGYAK KORLATOZASOK
5 ol tenisz és a hasonlé Utével ; )
hallas baleset miatti teljes = o Azon fedezett cikkek, + 150 EUR foI6tti 6sszeg
elvesztése esetén, ha az jatszott sportok, edzdterem amelyeket elveszitenek,
Koézforgalmu jarmiivon vals | naszndlataés az iszas ellopnak vagy amelyek + Mas biztositasi kotvény &ltal
utazas soran kovetkezik be, kivételevel. megsérilnek egy Kdzforgalmu | fedezett vagy barmely mds
és az utazasra szolé jegyeta | . 16 gven aluli Gyermek haldla jarmiivén tett utazas soran, ha | forrasbol megtérittethet6
Kartyaszamlara véasaroltak esetén a biztositasi térités az dott Utazasra sz6l6 utazasi koltségek
5000 000 HUF osszegre Jegyeket a .Kartyaszamlara - Utazasok az On lakéhelye
5k vasaroltak: o ,
cso Legfelichb 5 000 EUR szerinti orszagban
* Legfelje
UTAZASI KELLEMETLENSEG | FO KIZARASOK ES 22 ) . + Barmely elvesztés vagy
KORLATOZASOK » 750 EI:JR _korlat egy_etlen cikk, lopas, amelyet 24 6ran
« Aszikséges koltségek : ] egy par cikk vagy cikkek egy beltl nem jelentenek a
legfeliebb 150 600 HUF * Minden cikket a készlete esetén rendérségnek. és nem
g?s?eghatéfil%,r?p‘t“t"fia'lr,at - Kértya hasznalataval kell szereznek be rola jelentést
ésése, repuil6jarat torlése megvasarolni o )
vagy tulfoglalas esetén, amely g + Pénz, iratok, elektronikus
4 6ras vagy hosszabb késést | « Olyan koltségek, amelyek cikkek
okoz Zﬁgﬂ;tﬁ\)g{aat.;ﬁo?teltao + Nem személyes hasznalatra
« Aszitkséges koltségek ) szolgald cikkek
legfeljebb 85 600 HUF - Poggyaszkésésegy = « Elhasznalédas és kopas
Osszeghatarig lekésett Uzleti utazas vagy Uzleti miatt levonasok alkalmazand
csatlakozas esetén utazas részét nem képezd
o Maganjellegii utazas utolso
. Halas_zthatatlan koltségek szakaszan
legfeljebb 85 600 HUF
oOsszeghatdrig a légitarsasag | « A poggyasz kézhezvétele
hibajabdl 6 érat vagy annal utani vasarlasok
tobbet késé poggydsz esetén
» Barmely mas forrasbol
» Koltségek legfeljebb tovabbi




Fedezet a Kétvényfeltételei
szerint, igényenként:

F6 kizarasok és
korlatozasok:

A
kotvény-
feltételei
Szakasz
szama

ALTALANOS KIZARASOK

Mit nem tartalmaz (ezek a
kizarasok minden utazasi

FO KIZARASOK

Onnek nem jar kifizetés
olyan igényekért, amelyek

25

biztositasi szolgaltatasra
vonatkoznak)

kozvetlenul vagy kozvetve az
alédbbiakbdl erednek:

- A Biztositok vagy a
Biztositok Szakorvosai
tanacsainak vagy
utasitasainak be nem tartasa

« Szokvanyos szabadidés
sportnak nem tekinthet6
sportokban és
tevékenységekben valé
részvétel

» Munkaval kapcsolatos
balesetek

« Mar fennallé egészségugyi
problémak, amelyekrél
Onnek tudomasa volt a
Kartyaja igénylésének
idépontjaban vagy az
Utazasanak a lefoglalasa
el6tt

« Barmely mas forrasbol
megtérittethetd koltség

EGYEB UTAZASI SZOLGALTATASOK

F6 kizarasok és

korlatozasok:

FO KIZARASOK ES 3
KORLATOZASOK

Szakasz
szama

GLOBAL ASSIST

» Utazas el6tti tanacsadas

« Az utazas el6tti tanacsadas
kivételével a segitségnyujtas
nem vehetd igénybe a
Lakoéhely szerinti orszagban

« Utazasi tanacsadas utazas
kozben

« Surgés Uzenet tovabbitasa

« A Global Assist
vészhelyzetben kulonféle
dolgokat intézhet el az
On nevében. Az ezen
biztositasi szolgaltatas
keretében intézett barmely
szolgéltatdshoz kapcsolédd
szallitasi vagy egyéb
koltség a Kartyaszamlara
lesz terhelve, és az
American Express el6zetes
jovahagyasatol fugg

» Poggyéasszal kapcsolatos
segitségnyujtas

» Helyben nem kaphaté
gyogyszerek megkuldése

- Jogi segitségnyuijtas 250 EUR
osszeghatarig

2. KOTVENYFELTETELEK

A jelen Kotvényfeltételek teljes kord, részletes leirast adnak
az American Express® Arany Vallalati Kartyahoz kapcsolodé
biztositasi fedezetrél azon csoportos biztositasi kotvények
értelmében, amelyeket az American Express Europe S.A. az
Chubb European Group SE és az Europ Assistance S.A. Irish
Branch vallalatokkal kotott.

On nem jogosult szerzéds félként belépni a csoportos
biztositasi kotvényekbe, amelyeket az American Express
biztosit Kartyabirtokosai javéara.

JOGOSULTSAG

A jelen Kotvényfeltételekben leirt biztositasi szolgaltatédsok
teljesitése fugg a Kartyaszamla érvényességétél és attol,
hogy a Szamla egyenlege be volt-e fizetve a Kartyabirtokosi
megallapodasnak megfeleléen az igényt keletkeztetd barmely
esemény idépontjaig.

Minden biztositasi szolgaltatas teljesitése flugg attdl, hogy az
adott utazasra szél6 jegyeket a Kartyaszamla hasznalataval
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vasaroltédk-e meg, fuggetlenul attdl, hogy Uzleti utazasrél vagy
Maganjellegti utazasrol van-e szo.

A jelen Kétvényfeltételekben leirt biztositasi szolgaltatédsok
a Kotvényfeltételeknek megfeleléen bizonyos kortlmények
kozott modosithatdk, visszavonhatdk vagy felmondhatok.
Az American Express barmilyen jelentés valtoztatas esetén
legaldbb 60 nappal elére irasban értesiti Ont vagy Vallalatat.

FELMONDASI JOG

Az On vallalata barmely id6pontban felmondhatja ezt a
biztositast az On Kartyajanak felmondasaval.

MEGHATAROZASOK

Amikor a kovetkezd szavak félkovér szedéssel szerepelnek, a
lent leirt jelentéssel rendelkeznek:

~American Express” az American Express Europe S.A.
vallalatot jelenti.
.Biztositott” a kovetkezéket jelenti:
« A 2. szakasz minden pontjdban a Kartyabirtokost. A
Kartyabirtokossal torténd utazas soran:

« Az Uzleti utazds soran bekovetkezet balesetre/Uzleti
utazasra vonatkozé 2.1.1 szakaszban a Jogosult
alkalmazottat

«Az Uzleti utazas soran bekovetkezet balesetre/
Maganjellegii utazasra vonatkozo 2.1.2 szakaszban a
Kartyabirtokos Partnerét és Gyermekeit, valamint a
Jogosult alkalmazottat

» Az Utazasi kellemetlenségre vonatkozo 2.2 szakaszban a
Kartyabirtokos Partnerét

* Az Egészségligyi segitségnyujtas és koltségek cim(
2.3 szakaszban: a Kartyabirtokos Partnerét és
Gyermekeit.

.Jogosult alkalmazott” — kizarélag az Uzleti utazas soran
bekovetkezett baleset fedezetének vonatkozasaban — a Vallalat
altal feljogositott barmely mas személyt (utazasra feljogositott
személyt) jelenti, akinek sajat Uzleti utazasat és — adott
esetben — Maganjellegii utazasat a Kartyaszamlara terhelték
a Vallalat el6zetes engedélyével.

,Gyermekek” alatt a Kartyabirtokos barmely gyermeke
értendd  (beleértve  mostohagyermekeket, nevelt és
orokbefogadott gyermekeket), akik a Kartyabirtokossal egyitt
utaznak, jogilag a Kartyabirtokos eltartottjai, és nincsen teljes
munkaidej munkaviszonyuk. (A ,Gyermek” kifejezés — egyes
szdmban - jelentése azonos.) A Gyermekeknek a 2.1.2 Uzleti
utazas soran bekovetkezett baleset, Maganjellegili utazas
szakasz alkalmazasaban éves kor alattinak kell lennitk az
Utazas els6é napjan, a 2.3 Egészségligyi segitségnyljtas és
koltségek szakasz alkalmazasaban pedig 19 éves kor alattinak
kell lennitk az Utazas elsé napjan.

A HUF"magyar forintot jelent. Az ,EUR" az eurdépai pénznemet,
az eurot jelenti.

,Jutalomesemény” alatt olyan utazds értendd, amelyet a
Vallalat jutalomként itélt oda egy vagy tobb alkalmazottnak a
Vallalat részére végzett szolgdlataikért vagy munkajuk sordn
elért eredményeikért.

A ,Kartya" kifejezés a Kartyabirtokos részére a Szamlahoz
valé hozzaférés céljabdl kibocsatott barmely kartyat jelenti.
.Kartyabirtokos": barmely maganszemély, aki Kartyaval és
érvényes Kartyaszamlaval rendelkezik.

.Kotvény"': a Kotvényfeltételek szerint nyujtott biztositasi

fedezet.
.Kotvényfeltételek": a jelen feltételek.

A, Kozeli hozzatartozoé" kifejezés akovetkezbt jelenti:a személy




Partnerét vagy hazastarsat, aki ugyanazon a cimen lakik,
ezen személyek anyjat, anydsat, apjat, apdsat, lanyat, menyét,
fiat, vejét, névérét, sdgorndjét, fivérét, sogorat, nagyszulbjét,

unokajat, mostohaanyjat, mostohaapjat, mostohandvérét,
mostohafivérét, nagynénjét, nagybatyjat, unokahugat és
unokadccsét.

A ,Kozforgalmu jarmii” kifejezés a kovetkezét jelenti: barmely
légi- vagy szarazfoldi, folyami vagy tengeri jarmUvet, amelyet
viteldijat fizet§ utasok szallitdsa céljabdl engedély alapjan
Uzemeltetnek. A Kdzforgalmu jarmii fogalma nem foglalja
magaban a maganuton bérelt jarmUveket és a kulonjaratokat.

A, Lakéhely szerinti orszag’ a kovetkezSt jelenti:az Onjelenlegi
lakéhelye szerinti orszagot (amelyet utlevél, tartézkodasi
engedély vagy mas hivatalos okmany bemutatasaval kell
igazolni).

A ,Maganjellegli utazas” kifejezés a kovetkez6t jelenti:
az Uzleti utazas sordn (azaz egy Uzleti utazas kezdetét
kovetben és vége el6tt) tett utazast, amely nincs kapcsolatban
a Vallalat uzleti tevékenységének elémozditasaval, és amelyet
Ko6zforgalmu jarmii igénybevételéve tesznek, és a teljes utazasi
dijat a Szamlara terhelték az esemény bekovetkezése el6tt.
Barmely Jutalomesemény, amelyet a Vallalat engedélyezett
és a Szamlara terhelt, Maganjellegii utazasnak mindsul, akar
Uzleti utazas sordn teszik, akér egyéb maodon.

A ,Miénk/Minket/Mi/Biztosito(k)" kifejezések a kovetkez6t
jelentik:

- Uzleti utazds sordn bekovetkezett baleset és Utazasi
kellemetlenség fedezet vonatkozasaban:

A Chubb European Group SE afranciabiztositasitorvénykonyv
hatalya ala tartozd biztositétarsasag, amelynek székhelye La
Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400
Courbevoie, Franciaorszag,ésamelyetananterre-iKereskedelmi
Birosag a 450 327 374 szam alatt vett nyilvantartasba. Chubb
European Group SE fellgyeleti hatésaga a francia Pénzugyi
Felugyeleti Hatdsag (Autorité de contrble prudentiel et de
résolution (ACPR), 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436
PARIS CEDEX 09), a tarsaséag a jegyzett t6kéjének 896.176.662
EUR teljes 6sszegét befizette. Chubb European Group SE
Magyarorszag tertletén a biztositasi tevékenységét a Chubb
European Group SE Magyarorszagi Fioktelepén (székhelye:
1054 Budapest, Szabadsag tér 7., nyilvantarté cégbirésag neve:
Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag, cégjegyzékszam: Cg. 01-17-
000467) keresztul fejti ki a helyi hatosagi feltigyeletet a Magyar
Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39 .) latja el. A
Chubb European Group SE a fizet6képességérél és pénzugyi
helyzetérél szold éves jelentést minden év Aprilis 22. napjaig
teszi k6zzé a honlapjan.

Az Egészségligyi segitségnyujtas és koltségek :

Europ Assistance S.A., a francia biztositasi torvénykonyv
hatédlya ald tartozo biztositétarsasag, amelynek székhelye:
2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, Franciaorszag, és amelyet a
parizsi kereskedelmi birésag 451 366 405 szam alatt vett
nyilvantartasba. A biztosité feligyeleti hatdésaga a francia
Pénzugyi Feltgyeleti Hatésag (Autorité de contrdle prudentiel
et de résolution (ACPR), 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436
PARIS CEDEX 09), a tarsasag a 58 356 222,- EUR jegyzett
t6kéjének teljes 0Osszegét befizette. Az Europ Assistance
S.A Magyarorszag terUletén a biztositasi tevékenységét az
Europ Assistance S.A. Irish branch irorszagi fioktelepén (a
tovabbiakban: EAIB) keresztul 1atja el, amely székhelye Ground
Floor, Block B, Riverside IV, SJIRQ, Dublin 2, Ireland, DO2 RR77, és
az ir cégnyilvantartasban 907089 szam alatt kertilt bejegyzésre.
Az ir fidktelep felugyeletét az [r Nemzeti Bank felugyeli.

,On" a Biztositottat jelenti.

Az ,Otthon” (,haza-") a f6 lakcimet jelenti az On Lakéhely
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szerinti orszagaban.

A ,Partner” kifejezés a Kartyabirtokos élettarsat vagy
hazastarsat jelenti, aki ugyanazon a cimen lakik, mint a
Kartyabirtokos.

A ,Szamla" vagy ,Kartyaszamla” kifejezés az On American
Express Arany Vallalati Kartya vagy Uzleti utazas Szamlajat
jelenti.

A ,Szakorvos' kifejezés azt az orvost jelenti, akit Mi neveztnk ki
barmely olyan szempont megitélése céljabdl, ahol egészségugyi
szakismeret szUkséges a jelen Kétvényfeltételek alapjan.

Az ,Utazas’ olyan utat jelent, amely Maganjellegii utazas vagy
Uzleti utazas az On Lakohelye szerinti orszag hatarain kiviilre
iranyul, és amelynek az On Lakéhelye szerinti orszagban kell
kezdédnie és befejezédnie; vagy az On Lakéhelye szerinti
orszagban tett utazas, amelynek magaban kell foglalnia egy
repuléutat, vagy legalabb egy éjszaka elére lefoglalt szallast
az Otthontél tavol. Az Onre vonatkozé fedezet legfeljebb 90
egymast kovetd napbdl allé utazas soran érvényes az elutazas
napjatél szamitva. Az emlitett szolgdltatasok legfeljebb 183
napra érvényesek barmely 12 hénapos idészakban.

Az ,Uzleti utazas' kifejezés olyan utazast jelent, amelyet
a Vallalat Uzleti tevékenységének elémozditdsa érdekében
tesznek Kozforgalmi jarmii igénybe vételével, és amelynek
kapcsan a teljes utazasi dijat a Szamlara terhelték az esemény
bekovetkezése el6tt, az els6 indulasi hely és a végsé
visszatérési célallomas kozott.

A Vallalat” azon vallalatot, céget, tarsasagot, egyéni
vallalkozastvagy mas megbizé szervezetet jelenti,amely vallalati
Kartyaszamlaval rendelkezik az American Express vallalatnal,
amely alapjan a Kartyat kibocsatottdk a Kartyabirtokos
részére.

BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

A jelen Kotvény alapjan jar6é biztositasi szolgdltatédsok
masodlagosak: Mi csak akkor teljesittink barmilyen kifizetést a
jelen Kotvény alapjan, ha ezeket mas biztositas, allami juttatas
vagy mas megéllapodas nem fedezi. On koteles értesiteni
Minket ezekrdl, és adott esetben koteles segiteni minden
relevans harmadik felet a megtérités igénylésében.

Abban az esetben, ha On egynél tobb American Express altal
kibocsatott vallalati termékkel rendelkezik, az altalunk fizetett
6sszeg nem haladhatja meg az ezen termékek egyikéhez
tartoz6 Kotvényfeltételekben meghatarozott legmagasabb
téritési 6sszeget barmely adott esemény esetére.

2.1 UZLETI UTAZAS SORAN BEKOVETKEZETT BALESET

Ajelen 2.1. szakaszban meghatéarozott biztositasi szolgaltatasok
alkalmazhatésagahoz az Uzleti utazasra és — adott esetben
— barmely Maganjellegii utazasra sz6l6 utazasi jegyeket a
Kartyaszamla hasznalataval kell megvasarolni.

BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK
2.1.1. Uzleti utazas:

Ez a biztositasi szolgdltatas csak a Kartyabirtokos és a
Jogosult alkalmazott &ltal Uzleti utazas soran elszenvedett
balesetre vonatkozik, amelyet véletlentl el6forduld, varatlan,
azonosithato, erészakos kulsé esemény okoz:

» kozvetlenul a repulétérre, kikotébe vagy vasutallomasra
torténd utazas soran, amelynek célja reptlégépre, hajéra
vagy vonatra torténd felszallas; vagy

» Kézforgalmu jarmlivel torténé utazas, beszallas vagy
kiszallas soran, illetve ilyen Kézforgalmu jarmii altali
elgazolas miatt; vagy

« kozvetlentl a repulégéprdl, hajordl vagy vonatrol




torténd kiszallast kovetéen, mikdzben a személy még
mindig a repulétér, kikoté vagy vasutallomas tertletén
tartézkodik.

» kozvetlendl a repulétérnek, kikotének  vagy
vasutallomasnak Kozforgalmu jarmiivel valé utazast
kovetd elhagyasa utan, ha a sérulést az odautazast
kovetd 30 napon beltl, de még a Kartyabirtokos és egy
Jogosult alkalmazott altal tett Uzleti utazasrél valo
hazaut el6tt szenvedték el.

A Kartyabirtokos és a Jogosult alkalmazott a kovetkezd
esetekre rendelkeznek fedezettel:

50000000 HUF, ha a Kartyabirtokost ¢és a Jogosult
alkalmazottat baleset éri egy Uzleti utazas sordn, amelynek
kovetkeztében 365 napon belll a kovetkezét szenvedi el:
(a)halal;
(b)barmely végtag hasznalhatésaganak teljes és
végleges elvesztése;
(c) a kovetkez6k kozll egy vagy tobb teljes és végleges
elvesztése:
i.egy kéz és egy labfej;
ii. mindkét kéz; vagy
iii. mindkét labfej;
(d)a kovetkezék kozul egy vagy tobb teljes és
helyrehozhatatlan elvesztése:
i. latas;
ii. beszédképesség; vagy
iii. hallas;
az 6sszeg 25 000 000 HUF értékre csokken a kovetkezdk
kozul egy vagy tébb teljes és helyrehozhatatlan elvesztése
esetén:
i. egyik szem latasa;
ii. egyik ful hallasa; vagy
iii. egy kéz vagy egy labfej elvesztése;
az ¢sszeg 12 500 000 HUF értékre csokken ugyanazon
a kézen egy mutatéujj és egy htvelykujj teljes és
helyrehozhatatlan elvesztése esetén.

A Kartyabirtokos vagy hagyatéka javara és a Jogosult
alkalmazott vagy hagyatéka javara Uzleti utazas soran
bekdvetkezett balesetet kovetéen kifizetett legmagasabb
0sszeg 50 000 000 HUF.

2.1.2 Maganjellegti utazas:

Ezabiztositasiszolgéltatds a Kartyabirtokosra, a Partnerére és
aGyermekeire, illetve adott esetben a Jogosult alkalmazottra,
és kizarélag Maganjellegli utazas soran elszenvedett
balesetekre vonatkozik, amelyet véletlendl eléforduld, varatlan,
azonosithato, erészakos kulsé esemény okoz:

1) kozvetlentl a repulétérre, kikotébe vagy
vasutallomasra térténé utazas soran, amelynek
célja repulégépre, hajora vagy vonatra torténd
felszallas;vagy
2) Kézforgalmu jarmiivel torténé utazas, a jarm(re
torténd beszallas vagy kiszallas soran, illetve ilyen
Kozforgalmu jarmii altali elgdzolas miatt; vagy
3) kozvetlenul a repulégéprél, hajordl vagy vonatrol
torténd kiszallast kdvetéen, mikozben a személy még
mindig a repul&tér, kikots vagy vasutallomas tertletén
tartézkodik;
A Kartyabirtokos, a Partnere és a Gyermekei, és — adott
esetben — a Jogosult alkalmazott a kovetkezd esetekre
rendelkeznek fedezettel:

25000 000 HUF, ha baleset éri 6ket egy Maganjellegii utazas
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soran, amelynek kovetkeztében 365 napon belll a kdvetkez6t
szenvedik el:
(a)halal;
(b)barmely végtag hasznalhatésaganak teljes és
végleges elvesztése;
(c) a kovetkez8k kozul egy vagy tobb teljes és végleges
elvesztése:
i. egy kéz és egy labfej;
ii. mindkét kéz; vagy
iii. mindkét labfej;
(d) a kovetkezdk kozul egy vagy tobb teljes és
helyrehozhatatlan elvesztése:
i. latas;
ii. beszédképesség; vagy
iii. hallas;
az 6sszeg 12 500 000 HUF értékre csokken a kdvetkez6k
kozulegy vagy tobb teljes és helyrehozhatatlan elvesztése
esetén:
i.egyik szem latasa;
ii. egyik ful hallasa; vagy
iii. egy kéz vagy egy labfej elvesztése;
az 6sszeg 6 250 000 HUF értékre csokken ugyanazon
a kézen egy mutatéujj és egy huvelykujj telijes és
helyrehozhatatlan elvesztése esetén.
A Kartyabirtokos, a Partnere és a Gyermekei, és — a megfelel
esetben — a Jogosult alkalmazott vagy ezek hagyatéka javara
Maganjellegii utazas soran bekovetkezett balesetet kovetéen
kifizetett legmagasabb 6sszeg 25 000 000 HUF |ehet.

16 éven aluli Gyermek haldla esetén a biztositasi térités 5 000
000 HUF értékre csokken.

KIZARASOK

A Globalis utazasi biztositasra vonatkozéan a 2.5.
szakaszban felsorolt Altalanos korlatozasok az osszes
utazasi biztositasi szolgaltatasra érvényesek. A kévetkezé
kizarasok csak a jelen szakaszra (2.1 Uzleti utazas soran
bekovetkezett baleset) érvényesek.

A biztositas nem fedezi Onnek a kovetkezs eseteket:

1) Barmely igény, amely kdzvetlenul vagy kozvetve olyan
fizikai fogyatékossaggal vagy betegséggel kapcsolatos,
amely mér fennallt az adott Uzleti utazas vagy
Maganjellegii utazas megkezdése el6tt, ha csupan
Jutalomeseményen valo részvételrél van szo.

2) Nem kozvetlenul balesetbdl szarmazo betegség vagy
megbetegedés.

3) Barmilyen, a kévetkezd8khoz kapcsolddo igény:
elektromos, mechanikus vagy hidraulikus létesitmény
telepitésében, dsszedllitasaban, karbantartasaban
vagy javitasaban torténé aktiv részvétellel jard
fizetett munka (kivéve a tisztan vezetdi, feltgyeleti,
értékesitési vagy adminisztrativ minéségben
torténd részvételt); barmilyen tevékenység
vizvezeték-szerel6ként, villanyszereléként, fény- vagy
hangtechnikusként, acsként, festéként/dekoratérként
vagy épitéként; barmilyen fizikai munka, illetve
barmilyen munkabaleset.

4) Barmely igény, amely a munkaba vagy munkabdl
torténdé mindennapi utazassal, vagy a munkabdl valé
engedélyezett és jogszerd tavolmaradassal, vagy
Uzleti utazasnak vagy Maganjelleg(i utazasnak nem
mindésulé utazassal kapcsolatos.




5) Barmilyen sportban és tevékenységben torténd
részvétel, a golf, szabadidds futas vagy kocogas, a
tenisz és a hasonlé tével jatszott sportok, edz8terem
hasznalata és az Uszas kivételével.

6) Barmely professzionadlis sportban torténd részvétel
vagy edzés.

7) Barmely orszag katonai, haditengerészeti vagy
légier8iben vald szolgalat.

8) Részvétel barmely katonai, rend6rségi vagy tlzoltosagi
tevékenységben.

9) Barmely Kézforgalmu jarmii Gzemeltet§jeként vagy
személyzetének tagjaként végzett tevékenységek.

10)Barmilyen légi jarm(ivon elszenvedett baleset, az
engedéllyel rendelkezd kereskedelmi légitarsasagok
altal inditott menetrend szerinti repuléjaratok
kivételével.

11) Katonai légi jarm(ivon vagy olyan Iégi jarmdivon
torténd repulés, amelyhez kulonleges engedélyek vagy
jogrél valé lemondasok szikségesek.

12)Esszer(i gondossag tanusitasanak elmulasztésa,
illetleg olyan séruilések, amelyek oka az On
gondatlansaga vagy azon orszag jogszabalyai és
szabalyozasai betartasanak elmulasztasa, amelyben
On utazik.

13)On vagy Onnel szovetkezd személy altal elkovetett
barmilyen csalard, visszaélésszer(i vagy blintetendd
cselekmény.

14)Onmaganak okozott sérulések, kivéve, ha ezeket
emberi élet megmentésére tett kisérlet soran
szenvedte el.

15)Ongyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet.
16)Haboru, haduzenettel vagy anélkul.

17) Terrorcselekmény (kivéve menetrend szerinti jaraton
torténé utazas kozben) a Maganjellegti utazas vagy
Uzleti utazas soran.

18)Barmely veszélyes bioldgiai, kémiai, nukleéris vagy
radioaktiv, szilard, folyékony vagy gaznem( hatéanyag
tényleges, allitdlagos vagy fenyegetd felszabadulasa,
szétszoérddasa, szivargasa, vandorlasa, megszokése
vagy kiengedése, vagy ilyennek valé kitettség.

19)0lyan sérilések és balesetek, amelyek (a
jarmivezetéshez engedélyezettet meghaladd
meérték() alkoholos befolyasoltsag, illetve drog vagy
gyogyszer hatasa alatt kovetkeznek be, kivéve, ha ezt
engedéllyel praktizal6 orvos irta fel.

20)Utazasok megtétele, illetve utazasok foglalasa
barmely olyan orszagba vagy azok barmely részébe,
ahova torténd utazast valamely kormanyzati hatésag
nem tandacsolja, vagy ahova kizardlag Iétfontossagu
utazast javasol.

2.2 UTAZASI KELLEMETLENSEG

A jelen 2.2. szakaszban foglalt biztositasi szolgaltatdsok csak
akkor érvényesek, ha az utazasra széld eredeti jegyeket a
Kartyaszamla vagy a Vallalat American Express Uzleti utazasi
Szamldja hasznalataval vasaroltak meg.

Az On utazasi koltségeit, a frissiték és a széllds koltségét,
valaminta halaszthatatlan cikkek megvasarlasat, amelyekre
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a jelen 2.2. Utazasi kellemetlenség szakasz fedezete kiterjed,
az On Kartyajara kell terhelni a megtéritésre vald jogosultsag
érdekében, kivéve, ha az On Kartyajaval torténd fizetés egy
adott kereskeddnél az elfogadas hianya miatt nem lehetséges.
A jelen szakasz szerinti biztositasi szolgaltatasok kizardlag

a Kartyabirtokosra vonatkoznak.

AZ ON RESZERE JARO BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

A jelen 2.2. szakasz alapjan Utazasi kellemetlenség esetére
sz6106 biztositasi szolgaltatasok fedezetet biztositanak barmely
repuléjaratra hivatalos kereskedelmi reptl&terek kozott, olyan
légi jarmUvekre, amelyeket az illetékes hatdsagok altal kiadott
engedéllyel rendelkezé légitarsasag viteldijat fizetd utasok légi
szallitasa céljabdl izemeltet, Uzleti utazas vagy
Maganjellegti utazas esetén.

1) On szamara megtéritésre kertilnek a sziikségessé valé
tovabbi utazasi koltségek, frissitdk és szallas koltsége,
amelyek az On reptilGjarata tényleges indulasat
megel6z8en mertinek fel, a kbvetkezd esetekben:

(a) Eseményenként (Késés, Torlés, Tulfoglalas)
legfeliebb 150 600 HUF, ha az On repuiléjérata
késik, vagy azt torlik, és nem kinalnak fel
alternativat a meghirdetett indulasi idéponttol
szamitott 4 6ran beldl;

(b) Eseményenként (Lekésett csatlakozas) legfeljebb
85 600 HUF, ha az On beérkezé csatlakozé
repuléjarata késése miatt On lekési az On tovabbi
csatlakozo repuléjaratat, és nem kinalnak fel
alternativat a meghirdetett indulasi idéponttol
szamitott 4 6ran bell.

2) On szamara megtéritésre kertl a nélkilozhetetlen
piperecikkek és ruhazati cikkek vasarlasa:

(a) (Poggyaszkésés) esetén esetenként legfeljebb 85
600 HUF 6sszegig, ha az On feladott poggyasza
nem érkezett meg az On érkezési repulSterére az
On érkezését kovetd 6 6ran belul;

(b) (Jelent8s poggyaszkésés) esetén esetenként
tovabbi legfeljebb 300 000 HUF 6sszegig, ha az
On feladott poggyasza még mindig nem érkezett
meg az On érkezési repuilSterére az On érkezését
kovetd 48 oran beldl.

KIZARASOK

A Globalis utazasi biztositasra vonatkozéan a 2.5.
szakaszban felsorolt Altalanos korlatozasok valamennyi
utasbiztositasi szolgaltatasra érvényesek. A kovetkezd
kizarasok csak a jelen szakaszra (2.2 Utazasi
kellemetlenség) érvényesek.

A biztositas nem fedezi Onnek a kovetkezéket:

1) Lekésett csatlakozas esetén azon igények, amelyek
esetében nem volt elegendé id§ biztositva az On
tovabbi repuléjaratara valé atszallasra.

2) Tovabbi koltségek, ha a légitarsasag alternativ utazasi
megoldasokat vagy szallast kinalt fel, és ezeket
elutasitottak, vagy ha ilyen tovabbi kéltségeket nem az
On Kartyajara terhelték.

3) Poggydszkésés vagy jelentés poggyaszkésés az On
Uzleti utazasa vagy Uzleti utazas részét nem képezé
Maganjellegii utazasa utolso Utszakaszan.

4) Poggyaszkésés vagy jelentds poggyaszkésés esetén az
On utazésahoz nem azonnal sziikséges cikkek.

5) Azok a cikkek, amelyeket az On poggyészanak Onhéz




torténd visszajuttatasat kovetben vasaroltak.

6) Tulajdonnal kapcsolatos rendellenességi jelentés
beszerzésének elmulasztasa az illetékes légitarsasag
képviselitsl az On hidnyzé poggydszénak igazolaséra
az On célallomasan.

7) Amennyiben On 6nkéntesen kartéritést fogad el
a légitarsasagtol egy tulfoglalt repuléjaraton vald
utazasrol torténé lemondasért cserébe.

8) Barmely mas forrasbdl megtérittethetd koltségek.

9) Esszer(i gondossag elmulasztasa az On poggyaszaval
kapcsolatban.

10) Sztrajk vagy hasonlé szervezett fellépés, amelyet az
On repulsjarata lefoglaldsat megel6zéen kezdtek meg
vagy jelentettek be.

11) Az On poggyészanak barmely kormanyzati, vam-
vagy kozhatésag altal torténd elkobzasa vagy
megsemmisitése.

2.3. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES KOLTSEGEK

FONTOS: Csak azon Biztositott jogosult az ,,Egészséglgyi
segitségnyujtas és koltségek"” biztositasi szolgaltatasra a

jelen 2.3. szakasz alapjan, aki az Utazas teljes id6tartama

alatt 80 év alatti életkoru. A jelen 2.3. szakaszban foglalt
biztositasi szolgaltatdsok Kartyabirtokosra, a Partnerére és a
Gyermekeire vonatkoznak.

Ajelen 2.3. szakaszban targyalt minden biztositasi szolgaltatas
teljesitése annak fuggvénye, hogy az adott utazasra szoélo
jegyeket a Kartyaszamla haszndlatdval vasaroltédk-e meg,
fuggetlenul attél, hogy Uzleti utazasrél vagy Maganjellegii
utazasrol van-e sz6.

Valamennyi koltség tekintetében a Mi elézetes jovahagyasunkra
van szUkség.

Ha On balesetet szenved vagy megbetegszik Uzleti
utazasa vagy Maganjellegili utazasa soran, vegye fel a
kapcsolatot Veliink az On szadmara lehetséges legkordbbi
idépontban a + 43 1 316 70 822 telefonszamon. A Veliink
valé kapcsolatfelvételt kovetéen lehetdség szerint Mi fogunk
minden szikséges teend6t megszervezni Onnek, beleértve
az orvos vagy mas egészseégligyi szakember altali vizsgélatot,
a kérhazba torténd felvételt és az On orvosi kezelését. Mi
fogjuk fizetni azokat a sztkséges koltségeket is, amelyeket a Mi
Szakorvosunk

jovahagyott. Amikor On megfeleléen rendbe jott, és ha
sziikséges, Mi szervezzitk meg az On Hazautazasét is.

AZ ON RESZERE JARO BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Az Altalunk ezen szakasz alapjan fizetett legmagasabb
0sszeg: .
« Legfeljebb 120 000 EUR, ha On kérhazba kerdl
 Legfeliebb 16 000 EUR jarébeteg-kezelés esetén,
személyenként 80 EUR 6nrésszel.

Abiztositas a kovetkezéket fedezi Onnek:

1) Egészségligyi kezelés: Szukségessé vald egészségligyi,
sebészeti és korhazi kéltségek, amelyek amiatt
mertltek fel, hogy On megbetegedett vagy megsérilt
az On Uzleti utazasa vagy Maganjellegii utazasa
soran. Annak érdekében, hogy Mi kiértékelhessik
az egészségligyi helyzet korulményeit, On koteles
felmenteni az On kezel&orvosat és az On engedéllyel
praktizald orvosait az orvos/beteg titoktartasi
kotelezettséglk aldl, és koteles hozzajarulasat
adni szamukra, hogy megkuldjék Résziinkre
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az On egészséguigyi aktait és nyilvantartdsait,
valamint megbeszéljék a mi Szakorvosunkkal az On
kezelésének részleteit.

2) Kérhézba széllitas: Az On legkdzelebbi megfeleléen
felszerelt korhazba torténd szallitdsanak vagy
tovabbvitelének szlkséges koltségei, ha ingyenes
szallitasi lehet8ség nem all rendelkezésre.

3) Az On Hazautazasa a kezelést kovetéen: Mi
szervezzik meg az On Hazautazasat, és fizetjiuk a
szlkséges koltségeket, beleértve egy egészséglgyi
kisérét.

4) Az On Utitarsainak Hazatérése: Egy repuiléjérat
turistaosztalyan torténd utazas vagy sztenderd
vonatjegy koltsége, ha a Hazautazasukra eredetileg
tervezett kozlekedési eszkdz nem hasznalhato.

5) Fogdaszati kezelés: Legfeljebb 200 EUR siirg6ésségi
fogdszati koltségekre.

6) Az On kezelése kozben tartézkodasat meghosszabbité
barat vagy hozzatartozé: Ejszakanként legfeljebb 80
EUR (legfeljebb 5 éjszaka) étkezési és szallaskoltségik
fedezésére, amig a Mi Szakorvosunk azt tanacsolja,
hogy Onnek mar nincs sziiksége tovabbi kezelésre
az On Uzleti utazasa vagy Maganjellegii utazasa
soran.

7) Ont a kérhédzban 7 egymast kovetd napot meghaladé
id6tartamban meglatogato barat vagy hozzatartozo:
Ha On egyedul utazik, egy repuiléjérat turistaosztalyan
torténd utazas vagy sztenderd vonatjegy koltsége
az Ont a kérhazban vagy az On labadozésa soran
meglatogatd barat vagy hozzatartozo részére.

A biztositasi szolgaltatas megsz(inik, amikor On
visszatér az On Lakéhelye szerinti orszagba.

8) Az On tartézkoddsanak meghosszabbitasa a kezelést
kovetSen: Ejszakanként legfeliebb 80 EUR (legfeljebb
5 éjszaka) étkezési és szallaskoltség fedezésére On
és egy masik személy részére, ha a Mi Szakorvosunk
azt tanacsolja, hogy On hosszabbitsa meg az On
tartézkodasat az On kezelését kovetsen.

9) Az On 15 év alatti Gyermekeinek hazatérése:
Turistaosztalyra szol6 jegy egy barat vagy
hozzatartozo

részére abbdl a célbdl, hogy hazavigye Gyermekeit,
amennyiben On nem képes gondoskodni réluk,
és szUkség esetén egy-egy turistaosztalyra
sz0l16 jegy koltsége minden Gyermek szamara a
Hazautazashoz.

10) Temetési koltségek: Ha On meghal az Uzleti utazas
vagy Maganjellegii utazas soran, Mi fizetjik az On
foldi maradvanyainak hazaszallitasat, vagy legfeljebb
2 400 EUR erejéig a helyben torténd elhamvasztasat
vagy temetését.

11) A stirg6s visszatérés és — szilkség esetén — az Uzleti
utazas vagy Maganjellegii utazas Ujrakezdése
érdekében szUkségessé valo utazasi koltségek Kozeli
hozzatartozo el6re nem lathato kérhazba kertlése
vagy haléla esetén: illetéleg az On otthona vagy az
On tzleti telephelye stlyos kdrosoddsa esetén, ha
az okozott kar valészinlileg meghaladja az 1 600
EUR 6sszeget, és az On jelenlétét egy helyi hatésag
megkoveteli.




KIZARASOK

A Globalis utazasi biztositasra vonatkozéan a 2.5.
szakaszban felsorolt Altalanos korlatozasok valamennyi
utazasi  biztositasi  szolgaltatasra  alkalmazandok.
A kovetkez6 kizarasok csak a jelen szakaszra (2.3
Egészségiigyi segitségnyutijtas és koltségek) érvényesek.

A biztositas a kovetkezéket nem fedezi Onnek:

1) Igényt kivalté eseményenként az igény elsé 80 EUR
Osszege a jarobeteg-kezelés koltségei esetén.
2) A Mi Szakorvosunk altal j6va nem hagyott koltségek.

3) Olyan kezelések, amelyek a Mi Szakorvosunk
véleménye szerint ésszerdi médon halaszthato, amig
On visszatér az On Lakéhelye szerinti orszagba.

4) Egészségligyi, fogaszati kezelés, temetési koltségek az
On Lakéhelye szerinti orszagban.

5) Allami szolgaltatotol ingyenesen vagy alacsonyabb
koltségek mellett igénybe vehet6 kezelés, kivéve a
Veliink val¢ eltérd megallapodas esetét.

6) Azon datumot kovetd koltségek, amikor a Mi
Szakorvosunk kozli Onnel, hogy hazautazésra
alkalmas allapotban van.

7) Azon koltségek, amelyek esetében On megtagadta a
Mi Szakorvosunk tandcsainak kovetését.

8) Kozmetikai okokbdl felmertlé kezelés vagy koltségek,
kivéve ha a Mi Szakorvosunk egyetért azzal, hogy
az ilyen kezelés egészségligyi vészhelyzet nyoman
szUkséges.

9) Az On Utazasa el6tt tervezett vagy ésszer(i médon
el6re lathato kezelés.

10) A légitarsasagok minimalis nemzetkozi szabvanyait
meghaladdé koporsék vagy urnak.

11) Barmilyen sportban és tevékenységben torténd
részvétel, a golf, szabadidds futas vagy kocogas, a
tenisz és a hasonlé Gtével jatszott sportok, edz8terem
hasznalata és az Uszas kivételével.

2.4 SZEMELYES TULAJDONTARGYAK

A jelen szakaszban foglalt minden biztositasi szolgaltatas
annak flggvénye, hogy az adott utazasra szold jegyeket a
Kartyaszamla hasznalataval vasaroltak-e meg, és kizarélag a
Kartyabirtokosra vonatkoznak.

AZ ON RESZERE JARO BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Ez a biztositasi szolgéaltatas a Kartyabirtokos olyan személyes
tulajdontargyaira vonatkozik, amelyeket altalaban viselnek
vagy magukkal hordanak utazas kozben, és amelyet a
Kartyabirtokos magdval visz, vésarol vagy bérel az Uzleti
utazas vagy Maganjellegii utazas soran. A Kartyabirtokos a
kovetkez§ esetekre rendelkezik fedezettel:

1) Ha a Kartyabirtokos személyes tulajdontargyait
elveszitik, ellopjak vagy megsérulnek, azok legfeljebb a
kovetkez8 6sszeghatarokig kifizetésre kertlnek:

a) Osszesen 5000 EUR Utazasonként;

b) 750 EUR barmely cikk, vagy barmely egyutt
hasznalt cikkpar vagy cikk-készlet jelenlegi
értékének vagy javitasi koltségének megtéritésére;

2) Mi tanacsot adunk és segitséget nydjtunk, ha
lehetséges, valamint minden szallitasi koltséget allunk
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a nélkulozhetetlen és elveszett vagy megsérult cikkek
potlasa érdekében — beleértve a szemivegeket,
kontaktlencséket, recepteket, és utazasi okmanyokat,
amelyek szikségesek a Kartyabirtokos részére az
Utazasa folytatasa vagy Hazatérése érdekében.

3) Mi az elhasznalddas és kopas miatt levonasokat
alkalmazunk.

KIZARASOK

Az Egész Vilagra Kiterjed6 Utazasi Biztositasra
vonatkozéan a 2.5. szakaszban felsorolt Altalanos
Korlatozasok valamennyi utazasi biztositasi szolgaltatasra
alkalmazandok. A kovetkezé kizarasok csak a jelen
Személyes vagyontargyak szakaszra (2.4. szakasz)
alkalmazanddk.

A Kartyabirtokos a kovetkezé esetekre nem rendelkezik
fedezettel:

1) Igényt kivalté eseményenként az igény els6 150 EUR
Osszege

2) Szokasos kopas vagy elhasznalddas altal okozott
barmely veszteség vagy kar.

3) Elveszett, ellopott vagy megsérult személyes
vagyontargyak, ha ezekrél nem gondoskodtak
megfelel8en, illetve védelem vagy fizikai 8rizet nélkul
hagytak 6ket.

4) Barmely elvesztés vagy lopas, amelyet 48 éran belul
nem jelentenek a rendérségnek, illetve a szallitbeszkoz
vagy szallas biztositéjanak, és nem szereznek be réla
jelentést

5) A szallitéeszkoz biztositojanak kezelésére bizott és
ennek soran megsérilt személyes vagyontargyak,
amelyeket 48 6ran beltl nem jelentenek és nem
szereznek be réla jelentést.

6) JarmUvek, azok tartozékai vagy jarmdben 1év8 cikkek
elvesztése, ellopasa vagy sérilése, ha nincs betorésre
utald bizonyiték.

7) Torékeny vagy merev cikkek sértlése.

8) Haztartasi cikkek.

9) Lopas tetécsomagtartérol vagy csomagtérbdl, a
kempingfelszerelés eltulajdonitasanak kivételével.

2.5 ALTALANOS KIZARASOK A GLOBALIS UTAZASI
BIZTOSITASRA VONATKOZOAN

A kovetkezd kizarasok a jelen 2 — Globadlis utazasi biztositas
szakasz egészére érvényesek.

On nem jogosult téritésre olyan igények miatt, amelyek
kozvetlenul vagy kozvetve az alabbiakbdl erednek:

1) A Mivagy a Mi Szakorvosunk tanacsanak vagy
utasitasainak be nem tartasa.

2) Részvétel barmilyen professzionalis sportban, (nem
gyalogos) versenyzésben, ralin és autéversenyeken,
vagy barmely sebességi vagy kitartasi teszten, illetve
ilyenekre val6 edzés.

3) Elektromos, mechanikus vagy hidraulikus létesitmény
telepitésében, dsszedllitdsaban, karbantartdsaban
vagy javitdsaban torténé aktiv részvétellel jaro
fizetett munka (kivéve a tisztan vezetdi, felugyeleti,
értékesitési vagy adminisztrativ min&ségben




torténd részvételt); barmilyen tevékenység
vizvezeték-szerel6ként, villanyszerel6ként, fény-vagy
hangtechnikusként, acsként, festéként/dekoratérként
vagy épitéként; barmilyen fizikai munka, illetve
barmilyen munkabaleset.

4) Esszer(i gondossag elmulasztdsa Onnel és az On
személyes tulajdonaval kapcsolatban.

5) Onmaganak okozott sértilések, kivéve, ha ezeket
emberi élet megmentésére tett kisérlet soran
szenvedte el.

6) Az On olyan sériilései, amelyek oka az On
gondatlansaga vagy azon orszag jogszabalyai és
szabalyozasai betartasanak elmulasztasa, amelyben
On utazik.

7) Arepuléstél vagy mas kozlekedési eszkdzokon torténd
utazastol vald félelem.

8) Az On ongyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete.

9) Az On olyan sériilései és balesetei, amelyek
gyogyszerrel, kabitdszerrel vagy alkohollal vald
visszaélés, (a helyi torvények altal jarmUlvezetéshez
engedélyezett maximalis mértéket meghalado)
alkoholos befolyasoltsag, kabitdszer vagy gydgyszer
hatasa alatt torténnek, kivéve, ha azt engedéllyel
praktizalé orvos irta fel és azt On a javallat szerint
alkalmazta.

10)Mar fennalld egészségugyi problémak, amelyekrdl
Onnek tudomasa volt, amikor On az On Kartyajat
igényelte, vagy az On Utazasanak lefoglaldsa
el6tt — amelyik legutébb tortént —, és amelyekkel
kapcsolatban On:

(a) fekv6betegként kdrhazban volt az elmult 12 hénap
soran;

(b) vizsgalatok eredményére var vagy vardlistan
szerepel mdtét, konzultacié vagy kivizsgalas
érdekében;

(c) gyogyszeres kezelést vagy kezelést kezdett vagy
modositott az elmult harom hénapban;

(d) egészségugyi, sebészeti vagy pszichiatriai kontrollt
igényel tizenkét havonta vagy gyakrabban;

(e) végzetes kimenetel(i diagndzist kapott;

(f) barmely olyan okrdl tud, amely barmely Utazas
lemondasat vagy lerdviditését teheti szikségessé.

11) Engedélyezett praktizald orvos tanacsa ellenére vallalt
utazas.

12)Sztrajk vagy hasonlo szervezett fellépés, amelyet az
On Utazasa lefoglaldsat megeléz6en kezdtek meg
vagy jelentettek be.

13)0Olyan orszagokba vagy barmely olyan orszag olyan
részébe tett vagy lefoglalt Utazasok, amelyekbe
kormanyzati szerv nem tanacsolja azutazast, vagy a
halaszthatatlan utazasok kivételével torténd utazast.

14)Az On vagy Onnel szovetkezs barmely személy ltal
elkdvetett barmely csalard, visszaélésszer( vagy
bluntetendd cselekmény.

15)Az On személyes tulajdonanak barmely kormanyzati,
vam- vagy egyéb hatdsag altal torténd elkobzasa vagy
megsemmisitése.
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16) Terrorcselekmények, kivéve a Kézforgalmu jarmiivon
torténd tartézkodas esetét.

17)HadUzenettel vagy anélkul folyé haboru vagy
viszalyok.

18)Bioldgiai, kémiai, nuklearis vagy radioaktiv anyagnak
vagy hatdanyagnak valo tényleges vagy allitdlagos
kitettség.

19)Barmely mas forrasbdl megtérittethetd koltségek.

20)Megfeleld és érvényes utazasi okmanyok nélkal
torténd utazas vagy annak megkisérlése, korlatozas
nélkul beleértve az utleveleket és vizumokat.

21)Az On részére az On Utazasahoz javasolt barmely
védd@oltas vagy gyogyszer megfelel§ médon torténd
szedésének vagy szedésének teljes egészében torténd
elmulasztasa.

3. GLOBALIS SEGITSEGNYUJTAS

Ez a szakasz a Global Assist szolgéaltatast targyalja, amelyet
az Europ Assistance S.A. Irish branch frorszagi fioktelepén (a
tovabbiakban: EAIB) keresztul Iatja el, amely székhelye Ground
Floor, Block B, Riverside IV, SJIRQ, Dublin 2, Ireland, DO2 RR77.

A Global Assist forrédrot azonnali segitséget nyujt vészhelyzet
esetén a Lakohely szerinti orszagon kivul torténd utazas
sorén, és kizarélag Kartyabirtokosok szamadra elérheté.
Napi 24 ¢raban, az év 365 napjan igénybe vehetd a
+349 137 785 73 telefonszamon.

MEGHATAROZASOK

Amikor a kovetkezd szavak félkovér szedéssel jelennek meg, a
lent leirt jelentéssel rendelkeznek:

.American Express” az American Express Europe S.A.
vallalatot jelenti.

.EAIB" az Europ Assistance S.A. lIrish branch irorszagi
fioktelepén (a tovabbiakban: EAIB) keresztul latja el, amely
székhelye Ground Floor, Block B, Riverside 1V, SJRQ, Dublin 2,
Ireland, DO2 RR77.

.Kartya" jelenti barmely American Express Kartyat, amelyet
a Kartyabirtokos részére a Kartyaszamlahoz val6 hozzaférés
céljabol kibocsatottak.

., Kartyabirtokos/On/Oné" jelent barmely maganszemélyt,
aki érvényes Kartyaval rendelkezik, vagy akinek utazasat az
Uzleti utazas Szamlara terhelték.

A Kartyaszamla” az On American Express Kartyaszamlajat
jelenti, amelyhez kapcsoléddan a Kartyat kibocsatottak.

A ,Lakéhely szerinti orszag” az On jelenlegi lakdhelye szerinti
orszagot jelenti (amelyet utlevél, tartézkodasi engedély vagy
mas hivatalos okmany bemutatasaval kell igazolni).

AZ ON RESZERE JARO SZOLGALTATASOK

A Global Assist vészhelyzetben kulonféle dolgokat intézhet
el az On nevében. Az intézett barmely szolgéltatdshoz
kapcsolodd pénzbeni elbleg, szallitasi vagy egyéb koltség a
Kartyaszamlara kerul terhelésre, és az American Express
el6zetes jovahagyasahoz van kotve.

UTAZAS ELOTTI TANACSADAS

Az On utazéasa el6tt és annak soran az EAIB informécidkat
biztosit Onnek a kovetkezSkrél:

1) utazas el6készitése;

2) vizumok, Utlevelek;
3) oltasi kovetelmények kulfoldi utazas esetén;




4) vamugyi szabalyozasok;
5) kulfoldideviza-atvaltasi arfolyamok és
hozzaadottértékadok;
6) American Express Utazasi Szolgaltato Irodak a vilag
egyes részein.
UTAZASI TANACSADAS KULFOLDON

Az On kulfoldi utazésa soran az EAIB a kovetkezSket biztositja:
1) nagykovetségek vagy konzulatusok ajanlasa;

2) tolmacsok ajanlasa;

3) tolméacs kuldése;

4) segitségnyUijtas tolmacs biztositdsaban az On
bebortonzése, kdrhazba kerulése esetén, vagy ha
Onnek barmely kozhatésaggal kell tigyet intéznie,
és a korulmények tolmacs szolgalatait teszik
szukségessé. Az EAIB meg tudja tenni a szukséges
intézkedéseket. Minden koltséget és barmely dijat a
Kartyabirtokosnak kell fizetnie.

UTAZASSAL KAPCSOLATOS VESZHELYZET]
SEGITSEGNYUJTAS KULFOLDON
Az On kulfoldi utazsa sordn az EAIB a kovetkezdket biztositja:

1) surgds tizeneteket tovabbit Ontél a Lakéhely szerinti
orszagban lako hozzatartozok, Uzlettarsak és baratok
szamara, és forditva.

2) segitséget nyljt az elveszett poggyasz
megkeresésében, és rendszeresen friss hireket biztosit
aktuadlis helyukrél a Kartyabirtokos részére.

3) segitséget nyujt az On elvesztett vagy ellopott — a
hazatéréshez sziikséges — azonosité iratainak
potlasaban.

EGESZSEGUGYI VESZHELYZETI SEGITSEGNYUJTAS

KULFOLDON
Az On kulfoldi utazésa sorén az EAIB a kovetkezdket biztositja:

1) megszervezi és kifizeti az olyan nélkulozhetetlen
receptre kaphaté gydgyszerek megkuldését,
amelyeket elvesztettek vagy elloptak, ha az, vagy
annak megfelel6 gydgyszer helyben nem kaphaté.
A gyogyszerek széllitasa fugg a légitarsasagok vagy
barmely mas szallité vallalat altal érvényesitett
szabalyoktdl, valamint a helyi és/vagy nemzetkozi
jogtdl. A gyogyszer és a szallitas koltségét a
Kartyabirtokosnak kell fizetnie.

2) ha receptet veszitenek vagy lopnak el a ktlfoldon
tartézkodas soran, megkisérli el6segiteni az
adott recept eljuttatasat a Kartyabirtokos hazai
gyogyszertaratol egy helyi gydgyszertarba, ha a
jogszabalyok lehetbvéteszik. A gyogyszer koltségét
és a recepthez kapcsolddo barmely dijat a
Kartyabirtokosnak kell fizetnie.

JOGI SEGITSEGNYUJTAS KULFOLDON
Az On kulfoldi utazésa soran az EAIB a kovetkezdket biztositja:

1) angolul beszél6 jogaszok ajanlasa az utazas helye
szerinti orszagban a vildg minden tajan, ha elérhetd.
Kérésre és elérhetdségtdl figgden mas nyelveket
beszél6 jogaszokat is ajanlanak.

2) segit Onnek a jogdsz megbizasaban és dijai
megel8legezésében legfeljebb 250 EUR erejéig, ha
Ont letartéztatjak vagy letartéztatassal fenyegetik az
utazas soran.
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ALTALANOS FELTETELEK
Minden el6leg és dij el6zetesen a Kartyabirtokos
Kartyaszamlajara keril terhelésre, és az American Express
el@zetes jévahagyasahoz van kotve.
ALTALANOS KIZARASOK
On a kovetkezs esetekre nem rendelkezik fedezettel:

1) Global Assist szolgdltatdsok a Lakohely szerinti

orszagban (az UTAZAS ELOTTI TANACSADAS
kivételével).
2)Az intézett barmely szolgaltatashoz kapcsolédd

pénzbenielblegkoltsége, egészségligyikovetelmények,
szallitasi vagy egyéb koltségek.

AZ IGENYLES MODJA

IGENYEK ES SEGITSEGNYUJTAS

Ha igényt szeretne bejelenteni Uzleti utazas soran
bekovetkezett baleset és Utazasi kellemetlenség jogcimén,
kérjuk, hivja a kovetkezd telefonszamot: +349 137 785 73.

Ha igényt szeretne bejelenteni Egészségligyi segitségnyujtas,
illetve Személyes vagyontargyak jogcimén, kérjuk, hivia a
kovetkezé telefonszamot: +349 137 785 73.

Kérjuk, készitse el6 és adja meg az On Kartyajanak szamat,
amely egyben az On hivatkozasi szamaként szolgal majd.

IGENYEKRE VONATKOZO FELTETELEK ES
KOVETELMENYEK

1) Minden igényt az igényt keletkeztetd oktdl vagy
eseménytdél szamitott 30 napon beltl be kell jelenteni.

2) Mi csak akkor fizetlink barmely ¢sszeget, ha ezeket
mas biztositas, allami juttatas vagy mas megallapodas
nem fedezi. On kételes értesiteni Minket ezekrdl, és
koteles segiteni Minket a megtérités igénylésében, ha
alkalmazhato.

3) Mi kifizetjuk a biztositasi szolgaltatasokat 30 napon
beliil az 9sszes sziikséges informécié Altalunk torténs
kézhezvételét kovetéen. Kamatot csak akkor vehetuink
figyelembe az igényekre, ha a kifizetés ezen hataridg
lejaratat kovetden torténik meg.

4) Kérjuk, hogy egy igény alatamasztasa érdekében
elkuldodtt minden dokumentumrdl 8rizzen meg
masolatot.

5) Mi megkovetelhetjik Ontél, hogy aldvesse magét
olyan gyakorlé orvos vagy specialista altal végzett
vizsgalatnak, akit Mi jeldlink ki annak érdekében,
hogy Mi képesek legylnk egy igényt teljes egészében
megitélni.

6) On koteles atadni Nekiink — az igény tgyintézéjének
kérésére és az On koltségére — barmely kdrosodott
cikket. Minden arra vonatkozé jog atruhazasra
kertl Rank a jogszabalyok alapjan, amely az
Altalunk fizetett sszegnek a felelés fél altal vald
megtérittetésére vonatkozik.

7) Ha On vagy barmely mas érdekelt fél nem tesz eleget
a jelen feltételekben szerepld kotelezettségeknek,
az On igénye elutasitasra kertlhet. Ha az igényt
eredményezé eseményt szandékosan idézték eld,
vagy ha On barmely csalérd cselekményt kovet el,
vagy elutasitja, hogy az igény tigyintézdje altal adott




tanacsnak megfelel6en jarjon el, akkor az igény
elutasitasra kerulhet.

8) Kérjuk, bocsassa rendelkezésre az 6sszes kovetkezd
tételt, informaciodt és dokumentaciot, valamint az
Altalunk ésszer(ien megkivant minden mas dolgot az
igény bejelentéséhez. Ezeket az On sajat koltségén kell
rendelkezésre bocsatania.

Biztositasi
szolgaltatas

Sziikséges informacio

Altalanos - Az On Kartyajanak széma

- Igazolas arrdl, hogy On az utazasra szol6
jegyet a Kartya vagy az American Express
Uzleti Utazasi Szamla terhére vasarolta (ahol
alkalmazando)

* Minden dokumentumnak eredetinek kell lennie

« Kitoltott igényl6 nyomtatvany, ha szikséges

UZLETI UTAZAS SORAN BEKOVETKEZETT BALESET UTAZASI
KELLEMETLENSEG, EGESZSEGUGYI SZUKSEGHELYZET ES SZEMELYES
TULAJDONTARGYAK

Uzleti utazas soran
bekdvetkezett baleset

« Amegfelel§ szervezett6l szarmazo, a balesetet
részletez6 bizonyiték

« Jovahagyott egészségligyi jelentések

Biztositasi
szolgaltatas

Sziikséges informacio

Utazasi kellemetlenség * Repuljegy

« Alégitarsasag altal a késésrdl, torlésrél, lekésett
csatlakozasroél vagy tulfoglalasrol adott igazolds,
és az altaluk arrél adott megerésités, hogy nem
kinaltak fel alternativat 4 ¢ran belul

« Alégitarsasag altal adott igazolas (tulajdonnal
kapcsolatos rendellenességi jelentés), amely
tartalmazza a poggyasz visszaadasanak datumat
és idépontjat

- Tételes nyugtak és beszerzési bizonylatok az On
Kartyajaval eszkozolt vasarlasokrol

- Az egészségligyi kezeléseket és az On 4ltal
fizetett koltségeket részletezd szamlak és
egészséglgyijelentés

Egészségugyi
segitségnyujtas
és koltségek

* Minden fel nem hasznalt jegy

Személyes tulajdontargya| « Jelentés a rendérségtdl vagy jelentés a
Koézforgalmu jarmii Gzemeltetdjétdl (az
esettdl figgben) az elvesztéshez vagy lopashoz

kapcsolodé igényekhez

« Tulajdonjog igazolasa (példaul az eredeti aruk
megvasarlasarol szélé nyugta)

* Megsérult személyes tulajdontargyak

4.A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

FELTETELEI

A FEDEZET IDOTARTAMA

{)n jogosult a biztositasi szolgaltatasok fedezetére azon

Uzleti utazasok és Maganjellegti utazasok vonatkozasaban,
amelyeket a Kartyaszamlara terheltek:

(a) feltéve, hogy On tovabbra is teljesiti a jelen
Kotvényfeltételek kezdetén meghatérozott
jogosultsagi feltételeket;

(b)feltéve, hogy a biztositasi szolgaltatédsokat, a Szamlat
vagy a Kartyat nem vontak vissza és nem szuntették
meg az Onnek vagy a Vallalatnak kuldott értesitéssel;
és

(c) a vonatkozo idészakokra, a jelen
Koétvényfeltételekben meghatarozottak szerint.
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ESSZERU ELOVIGYAZATOSSAGI INTEZKEDESEK

On koteles minden ésszerti [épést megtenni barmely veszteség
vagy kar elkerulése vagy minimalizélasa érdekében.

LENYEGES INFORMACIOK KOZLESE

Az On felel6ssége, hogy teljes és pontos informécidkat adjon
a Mi részlinkre vagy az American Express részére, amikor
On kivéltja az On Kartyajat, tovabba a Kotvény fennéllasa
alatt. Fontos, hogy On biztositsa, hogy az On altal az On
Kartyabirtokosi igényl6lapjan, telefonon vagy igénnyel
kapcsolatos (rlapjain és egyéb dokumentumokban megadott
valamennyi nyilatkozat teljes és pontos. Felhivjuk figyelmét,
hogy amennyiben nem bocsatja a Mi vagy az American
Express rendelkezésére a lényeges informaciokat, ugy az
érvénytelenné teheti a biztositasi fedezetét, és elképzelhetd,
hogy az igényét nem, vagy csak részben fizetjuk ki.

A FEDEZET MODOSITASA

Mi fenntartjuk a jogot, hogy kiegészitsik a jelen
Koétvényfeltételeket, és/vagy médositsuk vagy visszavonjunk
bizonyos biztositasi szolgaltatasokat:
1) Jogi vagy szabalyozdi okokbdl; és/vagy
2) Uj iparagi irdnymutatasok és gyakorlati kédexek
megvaldsitasa érdekében; és/vagy
3) Ajelen biztositas nyujtasaval kapcsolatos indokolt
koltségnovekedések vagy - csokkenések tukrozése
érdekében; és/vagy

4) Barmely mas Uzletileg indokolt okbdl, példaul a
biztosité megvaltozasa esetében.

Ha ez bekovetkezik, Mi vagy az American Express — a Mi
engedélytinkkel — irasban értesiti Ont vagy a Vallalatot a
valtozasok részleteirdl legalabb azok hatalyba Iépése el6tt 60
nappal. On vagy a Vallalat lemondhatja a Kartyat, ha On vagy a
Vallalat nem ért egyet a javasolt valtoztatasokkal.

A FEDEZET FELMONDASA

Ha Mi Ugy hatarozunk, hogy felmondunk egy Kétvényt, amely
alapjan biztositasi szolgaltatasok nyujtasara kertl sor, Mi vagy
az American Express — a Mi engedélytinkkel — irasban értesiti
Ont vagy a Vallalatot (a nyilvantartasban szerepl legutdbbi
cimen) a részletekrél. A Kétvény felmondaséra ezt kovetben az
emlitett levél datumatol szamitott legalabb 60 napot kévetéen
kerdl sor.

FELMONDASI JOG

Az On Vélla!_lata barmely idépontban felmondhatja ezt a
Kotvényt az On Kartyajanak felmondéasaval.

ALKALMAZANDO JOG ES NYELV

A jelen Kotvényre Magyarorszag joga alkalmazandd, és azzal
osszhangban kell értelmezni, és Magyarorszag birdosagai
rendelkeznek kizarélagos joghatdsaggal barmely felmeral§
jogvita esetén. A Kotvényfeltételekrdl sz6lé és azzal
kapcsolatos minden kommunikaciot magyar nyelven kell
folytatni.

ADOK ES KOLTSEGEK

Mas adok és koltségek is felmertlhetnek vagy alkalmazhatok
lehetnek, amelyeket nem Mi terheltnk ki.

ENGEDMENYEZES

Sem On, sem az On Kartyajaval jar6 biztositasi fedezet
elényeinek élvezetére jogosult barmely mas személy nem
engedményezheti mas személyre az emlitett biztositasbdl




szarmazd szolgédltatdsokat vagy a Kotvény alapjan fennalld
jogokat.

AKOTVENY FELTETELEINEK VALO MEGFELELES

Ha On vagy az On személyes képviseldi nem a jelen Kétvényben
szerepld, bizonyos modon toérténd viselkedést elbird barmely
kotelezettségnek megfeleléen jarnak el, Mi fenntartjuk a jogot
az igény kifizetésének megtagadasara.

UGYFELSZOLGALAT ES PANASZOK

Az American Express és a Biztositok elkotelezettek a magas
szinvonall szolgaltatas nyujtasa irant, és ezt mindenkor fenn
kivanjak tartani. Azonban ha Onnek panasza van, kérjik,
Iépjen kapcsolatba az illetékes Biztositéval vagy az American
Express-szel, hogy az On panaszat minél elébb orvosolhassuk.
Amennyiben On panaszt kivdn bejelenteni az American
Express-nek, kérjuk irjon a kdvetkezé cimre:

American Express Europe S.A. Magyarorszagi Fidkt elepe
1134 Budapest, Véaci ut 47.

Ugyfélszolgalati Csoport

Tel. +36 1777 9777

E-mail: ugyfelszolgalat@aexp.com

PANASZKEZELES

A Biztosité szamara kiemelten fontos, hogy szolgaltatasait
magas szinvonalon nyujtsa, mely magas szinvonalat mindenkor
meg kivanja 6rizni. Ha a Biztosité szolgéltatdsait mégsem
tartana kielégitének, akkor kérjuk, hogy panasza mihamarabbi
kivizsgalasa érdekében tdjékoztassa errél a Biztositoét,
megadva biztositasi szerz8désének alapadatait.

Ha a biztositasi szerz6dés értékesitésével vagy a Biztosité
ugyfélszolgdlatdnak Onnel szembeni eljdrasaval, vagy a
Karigényével kapcsolatban lenne panasza, kérjuk, alabbi
elérhet8ségeinken jelezze panaszat:

Cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center,;
Tel: +36 1 487 4087
Email: ugyfelszolgalat@chubb.com

A fentiek mellett On a Magyar Nemzeti Bankrdl szélo 2013.
évi CXXXIX. torvényben meghatdrozott fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti
Banknal (Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Fogyasztovédelmi
Koézpont; 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; kdzponti levélcim:
H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; telefonszam:
+36 80 203 776, ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi
eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés Iétrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba
a szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzugyi
Békéltetd Testulet (1013 Budapest, Krisztina krt. 39,
levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Postafiok: 172,
telefonszam: +36 80 203 776, ugyfelszolgalat@mnb.hu)
eljdrasat kezdeményezheti. Tajékoztatjuk, hogy a Biztosité
nem tett a Pénzlgyi Békéltetd Testilet eljarasara vonatkozéan
altalanos alavetési nyilatkozatot. A Magyar Nemzeti Bank
fogyasztovédelmi ellenérzési eljarasanak kezdeményezésére
iranyuld kérelem (pénzugyi fogyasztovédelmi beadvany)
benyljtasa céljara rendszeresitett formanyomtatvany a
https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-kerelem-az-
mnbhez-20180904.pdf cimen vagy a Magyar Nemzeti Bank
Ugyfélszolgalatan (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), mig a

Pénzugyi Békéltetd Testllet eljarasanak kezdeményezése
céljara rendszeresitett formanyomtatvany a  https:/www.
mnb.hu/letoltes/150-fogyasztoi-kerelem-2.pdf cimen vagy

a Pénzugyi Békeélteté Testuletnél (1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.) érhet6 el. Emellett a fogyasztonak mindsuld ugyfél
kérheti a Biztositotél ezen formanyomtatvanyok Biztosito

V.01.01.2025 13

altali koltségmentes megkuldését is (e célbdl a Biztosito
levelezési cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center,;
telefonszama: +36 1 487 4087; email: ugyfelszolgalat@chubb.
com)

A fenti panaszkezelési eljarasok lefolytatdsa nem korlatozza a
jelen biztositasi szerzédéssel 6sszeflggésben a jogszabalyok
alapjan Ont megillets jogokat.

Eurdpai Online Vitarendezési Platform

Ha biztositasi szerzd8dését interneten vagy egyéb madon,
elektronikusan kototte, és nem tudja a Biztositot elérni, akkor
panaszaval az Eurdpai Online Vitarendezési Platformhoz is
fordulhat:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ebben az esetben a panasza a Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara melletti Békéltetd Testllethez kerul at, ahonnan a
rendezés céljabdl tovabbitjak a Biztositohoz. llyen esetekben
el6fordulhat, hogy panasza némi késedelemmel érkezik meg a
Biztositéhoz.

PANASZKEZELES - EAIB

A Biztosité szamara kiemelten fontos, hogy szolgaltatasait
magas szinvonalon nyUjtsa, mely magas szinvonalat mindenkor
meg kivanja 6rizni. Ha a Biztosité szolgaltatdsait mégsem
tartana kielégitének, akkor kérjtk, hogy panasza mihamarabbi
kivizsgdlasa érdekében tdjékoztassa errél a Biztositoét,
megadva biztositasi szerz8désének alapadatait.

Ha a biztositasi szerz6dés értékesitésével vagy a Biztosité

tgyfélszolgdlatanak Onnel szembeni eljarasaval, vagy a
Karigényével kapcsolatban lenne panasza, kérjuk, alabbi
elérhet8ségeinken  jelezze panaszat az Egészségligyi

segitésgnyujtas biztositasi szolgaltatassal kapcsolatban:
International Complaints
P.0.BOX 36009
28020 Madrid, Spain
Email:complaints_eaib_hu@roleurop.com

SZANKCIOK - CHUBB

A Chubb European Group SE nem koteles fedezetet nyujtani
vagy biztositasi szolgaltatast, illetve kifizetést teljesiteni
abban az esetben, amennyiben az ENSZ, az EU, az Egyesult
Allamok, az Egyestilt Kirdlysag vagy nemzeti jog jogszabélyai
vagy e nemzetkdzi szervezetek vagy orszagok altal bevezetett
és alkalmazott kereskedelmi korlatozasok vagy tilalmak
kovetkeztében a biztositonak, anya- vagy leanyvallalatanak,
vagy barmely tarsvallalatanak, vagy holding tulajdonosanak
barmilyen szankciéval, buntetéssel, korlatozassal vagy
hatranyos jogkovetkezményekkel kell szembesutlnie abban
az esetben, ha egyes személyek vagy szervezetek részére,
tovabba egyes orszagokban vagy teruleteken, vagy azokhoz
kapcsoldédodan bizonyos tipusu fedezetet vagy szolgaltatast
nyujt.

SZANKCIOK - EAIB

Az EAIB nem nyujt fedezetet és nem fizet kartéritést,
vagy nyujt barmilyen egyéb, a jelen Kotvényfeltételek
szerinti szolgéltatast, ha ez az EAIB-t az Eurdpai Unid, az ENSZ
vagy az Amerikai Egyesult Allamok az Egyestlt Nemzetek
Szervezete altal hozott hatarozat, illetve az Eurdpai Unio
vagy az Egyesilt Amerikai Allamok kereskedelmi vagy
gazdasagi szankcioi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabalyai
alapjan szankcio, tilalom vagy egyéb korlatozas hatalya ala
helyezné. Tovabbi informacié a szankcidkkal kapcsolatban
a www.europ-assistance.hu oldalon olvashatd, a Szankcios
lista mentpont alatt.

Az EAIB a Kotvényfeltételek szerinti szolgéltatasait

2l4bbi tertleteken és ‘orszagokban nem nydjtja: Iran,

Sziria, Eszak-Korea, Krim Régié, Zaporizzsja,
Donyecki és Luhanszk-i Népkoztarsasag, Fehéror
Orosz Féderacio. Ha On az

Herszon,




Egyesult Allamok allampolgéra, és Kubaba és/vagy Venezuelaba
utazott, a Biztosito altal nyujtott szolgaltatas vagy kifizetés elétt
Onnek igazolnia kell, hogy az Egyestlt Allamok torvényeinek
megfeleléen utazott Kubaba és/vagy Venezueldba. A kizart
teruletek listaja a nemzetkdzi szakcids kdrnyezet alapjan idérol
id6re feltlvizsgalatra kertl, amely feltlvizsgalat eredményeként
az EAIB szolgaltatasait a fent emlitett tertleten nyujthatja,
vagy Ujabb teruleteket zarhat ki. A mindenkor aktualis lista a
www.europ-assistance.hu oldalon olvashato, a Szankcids lista
menUpont alatt.

ADATVEDELEM

Az Onre, a jelen kotvény alapjan fennalld biztositasi fedezetére
és az On altal benyujtott karigényre vonatkozd informéaciokat
mi, az Europ Assistance S.A Irish Branch és a Chubb, egyenként
személyes adatainak adatkezel8jeként, a jelen kdtvény alapjan
kulon-kulon nyujtott biztositasi ellatdas érdekében tartjuk
nyilvan.

A Chubb az adatkezel6 a
kovetkez6k tekintetében

Az Europ Assistance SA Irish
Branch az adatkezel6

Uzleti utazas soran
bekovetkezett baleset
Utazasi kellemetlenség

Egészségligyi segitségnyujtas
Globdlis segitségnyujtas

Az alabbi szakasz a Chubb Adatvédelemre hivatkozik:

Felhasznalunk olyan személyes adatokat, amelyeket nekiink
[vagy adott esetben az On biztositasi brokerének] szolgaltat,
annak érdekében, hogy ezt a [Kotvényt]-t Iétrehozzuk és

adminisztraljuk, beleértve barmilyen igényt, ami ebbdl
keletkezik.
Ezek a személyes adatok tartalmazzak az alapvetd

kapcsolattartasi adatokat, mint pl. az On neve, cime, és
kotvényszama, de tartalmazhat részletesebb informacidkat
is Onrél (pl. a korarol, egészségérdl, vagyontargyairdl, korabbi
karigényeirdl), ahol ez relevans az altalunk biztositott kockazat,
az dltalunk nyujtott szolgaltatdsok vagy az On karigénye
vonatkozasaban.

Egy globdlis csoport részei vagyunk, ezért az On személyes
adatai megosztasra kertilhetnek csoportunk mas orszagokban
[év6 cégeivel, ha az az 6n kotvénye alapjan a fedezet
biztositasahoz vagy személyes adatai tarolasahoz sziikséges.
Szamos megbizhaté szolgéaltatdval allunk kapcsolatban, akik
szintén hozzéférhetnek az On Személyes adataihoz, a mi
utasitasunk és ellenérzésunk alatt.

Ont szamos jog illeti meg a személyes adataival kapcsolatban,
beleértve a hozzaférés- és - bizonyos kortulmények esetén - a
torlés jogat.

Ez egy ©sszefoglald leirds arrdl, hogyan hasznéljuk az On
személyes adatait. Javasoljuk, hogy tovabbi informacioért
olvassa el a felhasznalébarat Kozponti Adatkezelési
Szabalyzatunkat, amely itt érheté el: www.chubb.com/hu-hu/
footer/privacy-policy.html.

Az aldbbi szakasz hivatkozik az Europ Assistance SA irorszagi
fiokjanak adatvédelmi szabalyzatara :

Melyik jogi személy fogja felhasznalni az On személyes
adatait?

Az adatkezel6 az On biztositéja: Az Europ Assistance
S.A. a francia biztositasi torvénykonyv hatdlya ald tartozé
francia részvénytarsasag, székhelye: 2 rue Pillet-Will, 75009
Parizs, Franciaorszag. A tarsasag a parizsi kereskedelmi és
cégjegyzékben 451 366 405. szamon szerepel. Ezt a biztositast
az Europ Assistance S.A. irorszagi fidktelepe révén koti, amely
Gzleti tevékenységének székhelye a Central Quay, Ground
Floor, Block B, Riverside IV, SIRQ, Dublin 2, irorszag, DO2 RR77,
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és amely az ir cégnyilvantartasi hivatalnal 907089. szamon
szerepel.

Ha barmilyen kérdése van a személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban, vagy ha a személyes adatival kapcsolatos
jogot szeretne gyakorolni, kérjuk, forduljon az adatvédelmi
tisztvisel6hoz az alabbi elérhetéségeken:

Europ Assistance S.A

2 rue Pillet-Will

75009 Périzs, Franciaorszag

EAGlobalDPO@europ-assistance.com

Hogyan hasznaljuk fel az On személyes adatait?

Az On személyes adatait kulonbozé célokbdl gydjtjuk és
kezeljuk.

Az On szerzédésének teljesitése érdekében az On személyes
adatait a kovetkezd célokbol kezeljuk:

« biztositasok kotése és a kapcsolddd kockazatok kezelése,
« fedezetellendrzések végzése,

* abiztositasi szerz8dés kezelése, valamint

« az On biztositasi igényeinek és panaszainak kezelése.

Jogos érdekunkben az On személyes adatait a kovetkezd

célokbdl is kezelhetjuk:

+ csalasmegel6zés és -kezelés és/vagy szabalytalansagok
megel&zése,

» (gyfél-elégedettségi felmérések és ellendrzések végzése és
iranyitasa, valamint

» algykezel6 rendszerink hatékonysaganak és gyorsasaganak
folyamatos javitasa (pl. elemzések elvégzése, a felhasznaldi
élmény javitasa, hibakeresés és kutatas végzése,
ugyfélszolgalat és képzés).

Az érdekmérlegelési tesztet elvégezzik annak biztositasa

érdekében, hogy az ilyen adatkezelési tevékenységeket az

altalanos adatvédelmi rendeletnek megfeleléen végezzik.

Erzékeny adatok, példaul egészségligyi adatok vagy elitélésekre

és blincselekmények elkbvetésére vonatkozd szemelyes adatok

gyljtése esetén az On kifejezett hozzajarulasat kérjuk.

Végul, el6fordulhat, hogy az On személyes adatait az alabbiakkal

osszeflggd jogi kotelezettségeknek vald megfelelés érdekében

kell kezelntink:

* pénzmosas elleni kiizdelem,
« terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem,
* nemzetkozi gazdasagi és pénzugyi szankciok.

Milyen személyes adatokat hasznalunk?

Kizarélag olyan személyes adatokat kezelink, amelyek

feltétlentl szUkségesek a fenti célok eléréséhez. Kulonosen az

alabbi adatokat kezeljuk:

* név, elérhetdségek és személyazonosité okmanyok (példaul
utlevél),

 banki adatok,

« minden olyan személyes adat, amelyet az On biztositasi
igényének rendezése céljabol bocsat rendelkezéstinkre, vagy
az ilyen célbdl atadott dokumentumban szerepel.

Kivel osztjuk meg az On személyes adatait?

Megoszthatjuk az On személyes adatait az Europ Assistance és a
Generali Csoport mas lednyvallalataival és kiils6 szervezetekkel,

példaul kényvvizsgaldinkkal, viszontbiztositokkal,
tarsbiztositokkal, — karrendezOkkel,  biztositaskozvetitSkkel,
akiknek idérél idére nyujtaniuk kell az On biztositasi

szerz6désében foglalt szolgaltatasokat, valamint a biztositast




tamogatd technikai, szervezési és mulkodési tevékenységet
végz$ egyéb szervekkel. Ezek a szervezetek és szervek kulon
hozzajarulast kérhetnek Ontél személyes adatainak sajat
céljaikra torténd kezeléséhez.

Az On panaszaval kapcsolatos egyes relevans informaciokat
(pl. a panasz statusza, tipusa, oka) megosztjuk az American
Express Europe S.A. véllalattal, illetve annak magyarorszagi
Fioktelepével, annyiban, amennyiben ezek az informaciok
szUkségesek az American Express Europe S.A. illetve annak
magyarorszagifioktelepe Onnel kotott szerzédésének megfeleld
teljesitéséhez.

Miért kell megadnia nekiink a személyes adatait?

Az On személyes adataira a szerz6dés teljesitéséhez van
szikségunk. Ha On ugy dont, hogy nem adja meg nekink a
személyes adatait, nem tudjuk folytatni a szerz8dés megkotését
és a relevans szolgaltatasok nyujtasat.

Hova tovabbitjuk az On személyes adatait?

Személyes adatait olyan orszagokba, teruletekre vagy
szervezetekhez tovabbithatjuk, amelyek az Eurdpai Gazdasagi
Térségen (EGT) kivul esnek, és amelyeket az Eurdpai Bizottsag
nem ismer el megfelel§ szintl védelmet biztosité orszagoknak,
tertleteknek vagy szervezeteknek. llyen esetben az On
személyes adatainak az EGT-n kivlli szervezeteknek torténd
tovabbitasaazalkalmazanddéjoggal 6sszhangbanlévé megfeleld
és alkalmas biztositékok betartasaval torténik. On jogosult
tajékoztatast kapni, és adott esetben az ilyen adattovabbitas
soran alkalmazott biztositékok masolatat is megkaphatja, ha
kapcsolatba I1ép az adatvédelmi tisztviselSvel.

Milyen jogok illetik Ont meg a személyes adataival
kapcsolatban?

On a kovetkezé jogokat gyakorolhatja személyes adataival
kapcsolatban:

* Hozzaférés- kérhetiaszemélyes adataihoz valé hozzaférést.

* Helyesbités - kérheti t6link a pontatlan vagy hidnyos
szemeélyes adatok helyesbitését.

» Torlés - kérheti t6link a személyes adatok torlését az alabbi
indokok egyikének fennallasa esetén:

a. A személyes adatokra mar nincs szukség azokra a
célokra, amelyekre gy(jtottuk vagy mas modon kezeltuk
Oket.

b. On visszavonja az adatkezelés céljara vonatkozd
hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapija.

c. On tiltakozik az automatizalt dontéshozatal ellen, és
nincs nyomos jogos ok a kezeléstkre, vagy tiltakozik a
kozvetlen marketing célu kezelés ellen.

d. Jogellenesen kezeltiik az On személyes adatait.

Azért kell torolnink az On személyes adatait, hogy
eleget tegytink az Eurdpai Unié joga vagy a tagallami jog
szerinti jogi kotelezettségeinknek, amelyeknek hatalya
ala tartozunk.
« Korlatozas - kérheti, hogy korlatozzuk személyes adatainak
kezelését az alabbiak valamelyikének érvényessége esetén:
a. On vitatja személyes adatainak pontossagat, amig nem
tudjuk ellendrizni azok pontossagat.

b. A kezelés jogellenes, és On ellenzi a személyes adatok
torlését, ehelyett azok felhasznalasanak korlatozasat
kéri.

c. A személyes adatokra mar nincs szukséglnk az
adatkezeléshez, de On jogi igények el6terjesztéséhez,
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érvényesitéséhez vagy védelméhez kéri a személyes
adatokat.

d. On tiltakozik az automatizalt doéntéshozatal elleni
tiltakozashoz vald jog alapjan az adatkezelés ellen, és kéri,
hogy korlatozzuk a felhasznalast, amig nem ellenériztik,
hogy van-e jogos indokunk arra, hogy feltlbiraljuk az On
tiltakozasi jogat.

+ Hordozhatésag kérheti, hogy személyes adatait
tovabbitsuk egy masik szervezetnek, vagy kérheti, hogy
személyes adatait strukturalt, altalanosan hasznalt és
géppel olvashaté formatumban kapja meg.

« Tiltakozas - ha az On személyes adatait jogos érdekiinkbdl
kezeljuk, beleértve a kdzvetlen marketing célu kezelést is,
Onnek joga van tiltakozni személyes adatai ilyen jellegl
kezelése ellen, és kérheti, hogy hagyjunk fel ezekkel a
kezelési tevékenységekkel.

+ Hozzajarulas visszavonasa - On barmikor visszavonhatja
az olyan személyes adatainak kezeléséhez adott
hozzdjarulasat, amelyek kezeléséhez korabban hozzajarult.
A visszavonas nem érinti a korabbi adatkezelés jogossagat,
tovabba eléfordulhat, hogy hozzajarulashoz kotott
adatszolgaltatas esetében (pl. egészségugyi adatok
kezeléséhez adott hozzajarulasanak visszavonasa esetében
biztositasi igényét nem tudjuk kivizsgalni és teljesiteni).

Jogait gyakorolhatja, ha kapcsolatba [ép adatvédelmi
tisztvisel6nkkel a kovetkezé cimen:
EAGlobalDPO@europ-assistance.com

On ingyenesen gyakorolhatja jogait, kivéve, ha igénye

nyilvanvaléan megalapozatlan vagy tulzé.

Milyen jogok illetik Ont meg, ha automatizalt dontéshozatali
folyamatokat alkalmazunk?

A karigényének kezelése és a gyorsabb visszajelzés
érdekében olyan karigénykezel6 rendszert hasznalunk,
amely beolvassa és elemzi a karigénye és az azt alatamaszté
dokumentumok tartalmat. Az On igényének értékelése
ezért teljesen automatizalt, és a dontéshozatali folyamatba
nem torténik emberi beavatkozds. Az On 4&ltal benyujtott
igazold dokumentumok elolvasasa és értelmezése alapjan
a karigénykezel6 rendszer értékeli, hogy az On karigénye
megfelel-e a biztositasi feltételeinek, és hogy teljes egészében
vagy részben elfogadja vagy elutasitja-e a karigényét.
Rendszeresen auditaljuk karigénykezel® rendszertinket annak
érdekében, hogy az tovabbra is tisztességes, hatékony és
pontos maradjon.

Minden esetben joga van ahhoz, hogy magyarazatot kapjon
az igényével kapcsolatos dontésrél, megtamadija azt, és kérje,
hogy egyik kezel6nk manualisan vizsgalja feltl a dontést. Ehhez
vegye fel a kapcsolatot az Europ Assistance-vel aamex.eclaims.
europ-assistance.com, ahogyan a manualis karigénykezelésnél
ezt mindig is teheti.

Személyes adatait arra is felhasznaljuk, hogy folyamatosan
javitsuk koveteléskezelési rendszerink hatékonysagat és
gyorsasagat. Jogaban all kérni, hogy személyes adatait ne
hasznaljuk fel erre a konkrét célra.

Hogyan tehet panaszt?

Ha nem elégedett az altalunk adott valaszokkal, jogaban all
panaszt tenni a feligyeleti hatésagnal, amelynek elérhetésége
az alabbiakban talalhato:

Francia hatosag:

Commission Nationale de I'informatique et des Libertés
(CNIL)
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75334 PARIZS CEDEX 07
Franciaorszag
www.chil.fr

ir hatésag:

Office of the Data Protection Commissioner (azadatvédelmi
biztos hivatala)

Canal House, Station Road

Portarlington

R32 AP23, Co.Laois

iRORSZAG

vagy e-mailben: info@dataprotection.ie

Magyar hatésag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
HU 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Magyarorszag

vagy e-mailben: ugyfelszolgalat@naih.hu

Mennyi ideig 6rizzitk meg az On személyes adatait?

Személyes adatait csak addig 6rizzik meg, amig a fent
meghatarozott célokbdl szlkséges, és szigorian csak addig,
ameddig a hatalyos jogszabalyok megengedik.

BIZTOSITASI KOTVENY SZAMA : 1B2500424HUCO1

American Express Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe, székhely: 1134 Budapest, Vaci Gt 47., cégjegyzékszam: 01-17-001195, nyilvantartd
hat6sag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, alapito kiilfoldi vallalkozas neve: American Express Europe S.A., székhelye: Avenida Parten6n 12-14,
28042, Madrid, Spanyolorszag, addéazonositd szama: A-82628041, nyilvantartd hatosaga: Registro Mercantil de la Provincia de Madrid. Az American
Express Europe S.A. Spanyolorszag pénziigyi feliigyeleti szerve, a Banco de Espaiia engedélyével rendelkezik a tevékenységére (engedélyszam:
6.837). Az American Express Europe S.A. fioktelepének Magyarorszagon folytatott tevékenységére a helyi szabalyok iranyad6k, amelyeket a Magyar
Nemzeti Bank feliigyel. CAM 3800A Jan2025

GCP1756 0125



	HUN: 
	ENG: 


