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1. SHRNUTI POJISTKYY

DULEZITE INFORMACE

V tomto shrnuti pojistky najdete nékolik dulezitych udajd
0 pojisténi  poskytovaném k  firemni zlaté  karté
American Express® (,karta”). Neni zde uvedeno plné znéni
podminek, které je dllezité precist, abyste se seznamili
s rozsahem pojisténi. Uplné podminky jsou pilozeny ke karté
a naleznete je také na webovych strankach American Express.

Pojisténi je poskytovano v ramci skupinovych pojistek, které
spole¢nost American Express Europe S.A. sjednala pro drzitele
karty. Na pojisténi se nevztahuji zadné dalsi poplatky. Prislusné
pojistky zajistuji nasleduijici pojistovny:
- v pfipadé oddilu 2.1 Urazové pojisténi pro sluzebni cesty
a 2.2 Pojisténi pro pripad komplikaci na cesté:

Chubb European Group SE, organizacni slozka, se
sidlem Pobrezni 620/3, 186 00 Praha 8, identifika¢ni ¢islo
278 93 723, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 57233, je
odstépnym zavodem spolec¢nosti Chubb European Group
SE, kterd se fidi ustanovenimi francouzského zékona o
pojistént, s registratnim Cislem 450 327 374 RCS Nanterre
a sidlem: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francie. Chubb
European Group SE ma plné splaceny zakladni kapital ve
vySi 896 176 662€. Chubb European Group SE je ve Francii
opravnéna k podnikani a regulovana Autorité de controle
prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de Budapest,
CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Organem dohledu pro
vykon ¢innosti v Ceské republice je Ceska narodni banka;
tato regulace mlze byt odliSna od prava Francie.

* vv pripadé oddilu 2. 3. Lékarska pomoc a Iécebné vylohy
aoddilu 2. 4. Osobni majetek:

Inter Partner Assistance (IPA), 10/11 Mary Street,
Dublin 1, Ireland, pobocka spolec¢nosti Inter Partner
Assistance SA (IPA) se sidlem v Avenue Louise 166, btel,
1050 Brussels, kterd ma opravnéni Belgické narodni
banky. Nékteré sluzby jsou zajistovany spolecnosti AXA
Travel Insurance. VSechny spole¢nosti jsou ¢leny skupiny
AXA Assistance.

ZPUSOBILOST

PInéni popsané v tomto shrnuti pojistky je podminéno platnosti
uctu karty a splacenim ztstatku aétu v souladu se smlouvou
drzitele karty ve chvili vzniku priciny pojistné udalosti.

Veskeré plnéni je podminéno pouZitim tétu karty k dhradé
dopravy pro prislusnou cestu.

Za urcitych okolnosti, v souladu s pojistnymi podminkami,
se mUze pojistné plnéni uvedené v tomto shrnuti pojistky lisit,
mUZze byt staZzeno nebo zruSeno. V pripadé, Ze nastane jakakoli
podstatna zména, spole¢nost American Express vas nebo vasi
spolecnost pisemné uvédomi alesport 60 dni pred zacatkem
platnosti zmeény.

TRVANI POJISTENI

Mate narok na pojistné plnéni pro sluzebni cesty (a urcité
osobni cesty), jak je popsano nize a jak je definovano
v pojistnych podminkach, které byly hrazeny z ac¢tu karty:
(a) za predpokladu, ze stale splniujete kritéria zplsobilosti
(uvedena vyse);

(b) za predpokladu, Ze nedoslo ke stazeni nebo zrusenf

pojistného plnéni, t€tu nebo karty oznamenim vam
nebo vasi spole¢nosti;

(c) po prislusné casové obdobl, které je uvedeno
v pojistnych podminkach.

TYPY POJISTENYCH CEST
Pojistné kryti je poskytovano pro nasledujici typy cest:

« Sluzebni cesty, jimiz se rozumi cesty podniknuté za
Ucelem vykonu ¢innosti spolecnosti, které byly schvaleny
spolecnostia hrazeny z Uctu;

« osobni cesty, jimiz se rozumi cesty, které nesouvisejf
s vykonem ¢innosti spolecnosti, ale jsou podniknuty bud'v
pribéhu sluzebni cesty, nebo jako odména poskytnuta ¢i
zastiténa spole¢nosti a hrazené z tictu.

V kazdém pripadé musi byt sluzebni nebo osobni cesta
podniknuta vefejnym dopravnim prostiedkem.

PREHLED KRYTi

CELOSVETOVE CESTOVNI POJISTEN/
Pojisténi:
« Nadrzitele karty se vztahuji vSechny oddily.

» Na osoby cestujici s drzitelem karty se vztahuji nasledujici

oddily:

- Oddil 2.1.1. Urazové pojisténi pro sluzebni cesty /
Sluzebni cesta opravnény zaméstnanec

- Oddil 2.1. 2 Urazové pojistént pro sluzebni cesty /
Osobni cesta partner/ka a déti drzitele karty
a opravnény zaméstnanec

- Oddil 2.2 Pojisténi pro pripad komplikaci na cesté —
partner/ka drzitele karty

- Oddil 2. 3. Lékarska pomoc a lé¢ebné vylohy —
partner/ka a déti drzitele karty

Délka cesty:

Vase pojisténi na cesté je platné az 90 po sobé jdoucich dni od
zacatku vychozi cesty. Maximalni po¢et dni, na néz se toto pInéni
vztahuje, je 183 dni v kazdém 12 mési¢nim obdobi.

Bézné rekrealni sporty a Cinnosti

Celosvétové cestovni pojisténi zahrnuje kryti vztahujici se
na golf,rekreacni béh nebo jogging, raketové sporty, pouZzitf
télocvicny a plavani.
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V nasledujici tabulce je uvedena vyse pojistného pinén.

Vyse kryti na pojistnou Hlavni vyluky a omezeni: Pojistné
udalost v souladu podminky
s pojistnymi podminkami: Cislo
oddilu
URAZOVE POJISTENI PRO HLAVNIi VYLUKY A OMEZENi | 2.1
SLUZEBNI CESTY « U urtitych stanovenych
« Sluzebni cesta: Urazl je ¢astka plnéni snizena
-5000 000 CZK v pFlpadé na 50 % uvedené ééstky
smrti nebo Uplné ztraty » Nehoda, k niz dojde vice nez
koncetiny, zraku, fe¢i nebo 30 dnli po za¢atku vychoziho
sluchu v dtsledku nehody pi Useku sluzebni cesty nebo
cesté vefejnym dopravnim kdykoli v priibéhu osobni
prostredkem, pokud doprava cesty, za jinych okolnosti nez
byla uhrazena z Gétu karty; pri cesté verejnym
-5000 000 CZK, pokud dopravnim prostfedkem.
k nehodé dojde do 30 dnt od +» Kazdodenni doprava do prace
pfijezdu na vychozi Usek cesty azprace.
(apred Usekem navratu). » Nehody souvisejici s manudlni
« Osobni cesta: ¢innosti a pracovni ¢innostt.
-2500 000 CZK v pripadé smrti | « Provozovani jakychkoli sport
nebo Uplné ztraty koncetiny, a aktivit vyjma golfu,
zraku, Fe€i nebo sluchu rekreacniho béhu nebo
v dusledku nehody pri cesté joggingu, raketovych sportd,
vefejnym dopravnim pouziti télocvicny a plavani.
prostfedkem, pokud doprava | . ¢astka pineni za smrt ditéte
byla uhrazena z G€tu karty. mladsiho 16 let je snizena na
330000 CZK.
POJISTENI PRO PRIPAD HLAVNI VYLUKY A OMEZENI | 2.2
KOMPLIKACI NA CESTE « Veskeré polozky musi byt
« Nezbytné vydaje a7 do vyse uhrazeny prostrednictvim
20600 CZK v pripadé karty.
zpoidévm'letLj, zryuéem’l_etu - Naklady v pfipads, ze
nebo prekrocenikapacity, | yoy070vatel dopravy nabidl
pokud jde o zdrzeni minimalné alternativni Fegen.
4 hodin.
Lo - * Zdrzeni zavazadel
 Nezbytné vydaje az do vyse lednim Useku sluzebni
11600 CZK za zmegkany spoj. | *Po>'€ )
cesty nebo osobni cesty,
* Zakladni vydaje az do vyse ktera nenf sou¢asti sluzebni
11600 CZK v pripadé zpozdeéni | cesty.
letecké dopravy zavazadel , . P
06 avice hodin. » Nakupy provedené po vraceni
zavazadel.
* Vydaje aZ do vy3e dalSich i i )
40000 CZK za delf zpozdani | = Naklady, které Ize ziskat
letecké dopravy zavazadel, zpét jinymi prostredky.
pokud zavazadla nedorazi do
48 hodin od pfijezdu.
LEKARSKA POMOC HLAVNI VYLUKY A OMEZENI | 2.3
ALECEBNEVYLOHY | | uaic

Poskytuje pojistné kryti
nezbytnych nakladd na
|ékarskou, chirurgickou
anemocnicni péci, véetné
nutného prevozu do nemocnice
a repatriace do domova.
« Lécebné vylohy za lécbu

v nemocnici na sluzebni nebo

osobni cesté, do vyse

120 000 EUR.

* Lécebné vylohy za ambulantni
|é€bu na sluzebni nebo osobni
cesté, do vy3e 16 000 EUR se
spoluti¢asti 80 EUR na osobu
a pojistnou udalost.

« Pohotovostni zubni oSetrent.

« Pohotovostni navrat do
domova.

« L ékarska pomoc a vylohy
v pripadé, Ze pojistény
v pribéhu cesty dosahne
nebo prekroci vékovou hranici
80 let.

« Lékarské oSetreni v zemi
pobytu.

» Sporty nebo ¢innosti, které
mohou byt povazovany za
neobvyklé rekreacni sporty.

* Veskeré naklady musi byt
predem schvaleny
pojistitelem.

» Poradenstvi pred cestou
« Poradenstvi v priibéhu cesty
« Vyfizeni naléhavych zprav
» Pomoc se zavazadly
« Dodani Iéku, které nejsou
na misté dostupné

« Pravni asistence az do vyse
250 EUR

« S vyjimkou poradenstvi pred
cestou neni asistence
dostupna v zemi pobytu.

« Global Assist miize za vas
vyfidit naléhavé zalezitosti.
Veskeré naklady na dopravu
nebo jiné néklady spojené
s poskytnutim sluzeb v rdmci
tohoto plnéni budou hrazeny
z uctu karty a musi je predem
schvalit spole¢nost
American Express.

Vyse kryti na pojistnou Hlavni vyluky a omezeni: Pojistné
udalost v souladu podminky
s pojistnymi podminkami: Cislo
oddilu
OBECNA MAJETEK HLAVNI VYLUKY A OMEZENI | 24
Vztahuje se na ztratu, kradez * Spoluticast 150 EUR,;
nebo poskozeni véci na cesté « Polozky kryté jinou pojistkou
verejnym dopravnim nebo nahraditelné z jiného
prostfedkem, pokud doprava zdroje;
byla hrazena z Uétu karty: Cest ' i bob
« Cesty v zemi pobytu;
- a do 5000 EUR; ) k:T ) ,tp ;tk s
o ) « Jakdkoli ztrata nebo kradez
* limit 750 EUR na jednu neohlagena policii do 24 hodin
polozku, par nebo sadu se sepsanim protokolu;
poloZek.
« Penize, dokumenty,
elektronicka zafizent,
« Véci neurcené pro osobni
potrebu;
« Srazky za opotrebent.
OBECNA VYLOUCENI HLAVNI VYLUKY 25
Co neni zahrnuto (tyto vyluky Proplaceny nebudou pojistné
plati pro veskeré plnéni udalosti vzniklé pfimo nebo
cestovniho pojistent) nepiimo v disledku:
« nedodrzeni doporuc¢eni nebo
pokynt pojistitele nebo
povérenych Iékait
pojistitele;
* provozovani sportti nebo
aktivit, které nejsou
povazovany za bézné
rekreacni sporty;
« pracovnich Urazu;
« drivéjSich onemocnént,
o nichz jste védeéli ve chvili,
kdy jste zadali o kartu, nebo
pred rezervaci cesty;
« nakladu, které Ize ziskat zpét
jinymi prostredky.
DALSI CESTOVNI SLUZBY
Hlavni vyluky a omezeni: Cislo
oddilu
GLOBAL ASSIST HLAVNI VYLUKY AOMEZENi | 3

PRAVO NA ZRUSENI

Vase spolecnost mize toto pojisténi kdykoli zrusit zrusenim

karty.
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POSTUP UPLATNEN{ NAROKU

Chcete-li nahlasit pojistnou udalost v ramci Urazového pojistént
pro sluzebni cesty a Pojisténi pro pripad komplikaci na cesté,
volejte na Cislo: +420 272 101 043

Chcete-li nahlasit pojistnou udalost v ramci Pojisténi Iékarské
pomoci a lécebnych vyloh, volejte na ¢islo: +420 272 101 043

Meéjte pripravené Cislo karty, které slouzi jako referencni Cislo.
Zajistéte si kopie veskeré dokumentace tykajici se pojistné
udalosti. Dalsi podrobnosti naleznete v ¢asti Postup uplatnéni
naroku v Uplnych Pojistnych podminkach, které jste dostal
k dispozici. PoCitejte s tim, ze mohou vzniknout dal$i dané
nebo naklady, jejichz platbu nezprostfedkovavame a které
nevymerujeme.

ZAKAZNICKY SERVIS A STIZNOSTI

Spole¢nost American Express a pojistitelé si zakladaji na
poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb a snazi se tento standard
vzdy udrzet. Pokud byste vSak presto meéli néjakou stiznost,
obratte se na prislusného pojistitele nebo na spole¢nost
American Express, aby mohla byt vyfizena co nejdfive.
Pokud chcete nahldsit stiznost spolecnosti American Express,
piSte na adresu:

American Express, spol.sr. 0.

Perlova 371/5,110 00 Prahal

tel.: +420 222 800 333

e-mail: cardoperationsprague@aexp.com

Zakaznicky servis: +420 222 800 333

2. POJISTNE PODMINKY

Tyto pojistné podminky uvadéji iplné podrobnosti o pojistném
kryti poskytovaném k firemni zlaté karté American Express®
v ramci  skupinovych  pojistek, které  spole¢nost
American Express Europe S.A. sjednala se spole¢nostmi

Chubb European Group SE, organiza¢ni slozka, se sidlem
Pobrezni 620/3, 186 00 Praha 8, identifika¢ni ¢islo 278 93 723,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil A, vloZzka 57233, je odStépnym zavodem spolecnosti
Chubb European Group SE, ktera se fidi ustanovenimi
francouzského zakona o pojisténti, s registracnim cislem 450 327
374 RCS Nanterre a sidlem: La Tour Carpe Diem, 31 Place des
Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francie. Chubb
European Group SE ma plIné splaceny zakladni kapital ve vysi
896 176 662€. Chubb European Group SE je ve Francii opravnéna
k podnikani a regulovana Autorité de contrble prudentiel et
de résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436
PARIS CEDEX 09. Orgédnem dohledu pro vykon &innosti v Ceské
republice je Ceska narodni banka; tato regulace muize byt odlisna
od prava Francie.

Inter Partner Assistance (IPA), 10/11 Mary Street, Dublin 1,
Ireland, pobocCka spoleCnosti Inter Partner Assistance SA
(IPA) se sidlem v Avenue Louise 166, btel, 1050 Brussels,
ktera ma opravnéni Belgické narodni banky. Nékteré sluzby
jsou zajistovany spoleCnosti AXA Travel Insurance. VSechny
spole¢nosti jsou ¢leny skupiny AXA Assistance.

ZPUSOBILOST

Plnéni popsané v téchto pojistnych podminkach je podminéno
platnosti tétu karty a splacenim zlstatku uétu v souladu se
smlouvou drzitele karty ve chvili vzniku priciny pojistné udalosti.

Veskeré plnéni je podminéno pouzitim actu karty k Uhradé
dopravy pro prislusnou cestu, at uz sluzebni, nebo osobni.

Za urcitych okolnosti, v souladu s pojistnymi podminkami, se
mUZe pojistné plnéni uvedené v téchto pojistnych podminkach
liSit, maze byt staZeno nebo zruSeno. V pripadé, Ze nastane
jakakoli podstatné zména, spole¢nost American Express vas
nebo vasi spole¢nost pisemné uvédomi alespon 60 dni pred
zacatkem platnosti zmeény.

PRAVO NA ZRUSENI

Vase spolec¢nost m(Ze toto pojisténi kdykoli zrusit zruSenim
karty.

DEFINICE

Pro ucely této pojistné smlouvy maiji pojmy, nachazejici se v textu
tucné, nasleduijici definice:

.Akci za odménu” se rozumi jakakoli cesta poskytnuta
spolecnosti jednomu ¢i vice zaméstnanclm za odménu
v souvislosti s ¢innosti nebo Uspéchem v praci pro spolecnost.

~American Express” se rozumi spolecnost American Express
Europe S.A.

.Blizkym rodinnym pfislusnikem" se rozumi partner/ka nebo
manzel/ka zijici na stejné adrese, matka, tchyné, otec, tchan,
dcera, snacha, syn, zet, sestra, Svagrova, bratr, Svagr, prarodic,
vnuk/vnucka, nevlastni matka, nevlastni otec, nevlastni sestra,
nevlastni bratr, teta, stryc, netef nebo synovec.

.Cestou” se rozumi cesta, kterd odpovida definici osobni cesty
nebo sluzebni cesty, mimo vasi zemi pobytu, kterd zacina
a kon¢i ve vasi zemi pobytu, nebo cesta v rémci vasi zemé
pobytu, kterd zahrnuje let nebo alespor jednu noc predem
rezervovaného ubytovani mimo domov. Vase pojisténi na cesté
je platné az 90 po sobé jdoucich dni od zacatku vychozi cesty.
Maximalni pocet dni, na néz se toto plnéni vztahuje, je 183 dnf
v kazdém 12meésicnim obdobi.

,CZK" se rozumi Ceska koruna. EUR se rozumi evropskeé euro.

.Détmi* se rozumi déti Drzitele karty (vCetné nevlastnich
déti, déti v péstounské péci nebo adoptovanych), cestujici
s drzitelem karty, které jsou na drziteli karty zavislé a nejsou
zaméstnany na plny Uvazek. (Odpovidajici vyznam mat i pojem
Ldité".) Déti musi byt: podle oddilu 2. 1. 2. Urazové pojisténi pro
sluzebni cesty, Osobni cesta mladsi 23 let v prvni den cesty a
podle oddilu 2.3 Lékarska pomoc a lécebné vylohy mladsi 19 let
v prvni den cesty.

~.Domovem" se rozumi adresa trvalého bydlisSté ve vasi zemi
pobytu.

.Drzitelem karty" se rozumi jakykoli jednotlivec, ktery disponuje
kartou a platnym tictem karty.

.Kartou“ se rozumi jakékoli karta vydana drziteli karty za
Ucelemzajisténi pristupu k tictu.
.My/nase/pajistitel(é)" oznacuje:

- v pfipadé Urazového pojisténi pro sluzebni cesty a pojisténi
pro pripad komplikaci na cesté: spolecnost Chubb
European Group SE (,,Chubb®) je spole¢nost registrovana
ve Velké Britanii pod registratnim cislem 1112892 se
sidlem na adrese 100 Leadenhall Street, London EC3A
3BP. Spolecnost je autorizovana provozovat pojistovaci
¢innost a podléhd dozoru regulacnich organli ve Velké
Britanii, Financial Conduct Authority a Prudential Regulation
Authority. Chubb European Group SE je jako pobocka
zahraniéni pojistovny v Ceské republice registrovana u Ceské
narodni banky. Registracni ¢islo pojistovny Chubb European
Group SE od Financial Services Register je 2028063.
VSechny informace muzete naleznout na internetové strance
www.fca.org.uk/register/; nebo
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- v pfipadé pojisténi Iékarské pomoci a lé¢ebnych vyloh

a osobnich véci: Inter Partner Assistance (IPA),
10/11 Mary Street, Dublin 1, Ireland, pobocka spole¢nosti
Inter Partner Assistance SA (IPA) se sidlem v Avenue
Louise 166, btel, 1050 Brussels, kterd ma opravnéni
Belgické narodni banky. Nékteré sluzby jsou zajistovany
spoleCnosti AXA Travel Insurance. VSechny spoleCnosti
jsou Cleny skupiny AXA Assistance.

,Opravnénym zaméstnancem” se v pripadé Urazového
pojisténi pro sluzebni cesty rozumi jakakoli dalsi osoba
povérend  spolecnosti (osoba opravnéna cestovat), jejiz
sluzebni cesta nebo pripadné osobni cesta byla Uctovana
na ucet karty s predchozim schvélenim spoleénosti.

,Partnerem" se rozumi druh/druzka nebo manzel/ka Drzitele

karty Zijici s Drzitelem karty ve spole¢né domacnosti.
,Pojisténym" se rozum:

« podle viech ¢asti oddilu 2 drzitel karty;

* v pfipadé doprovodu drzitele karty:

- podle oddilu 2. 1. 1 Urazové pojisténi pro sluzebni cesty/
sluzebni cesta pripadny opravnény zaméstnanec,

- podle oddilu 2. 1. 2 Urazové pojisténi pro sluzebni cesty/
osobni cesta partner/ka a déti drzitele karty
a opravnény zaméstnanec,

- podle oddilu 2.2 Pojisténi pro pripad komplikaci na
cesté - partner/ka drzitele karty,

- podle oddilu 2.3 Lékarska pomoc a [écebné vylohy —
partner/ka a déti drzitele karty.

,Pojistkou” se rozumi potvrzeni stavajiciho pojistného kryti
poskytovaného dle pojistnych podminek.

,Pojistnymi podminkami" se rozumi tyto pojistné podminky.

,Povérenym lékafrem" se rozumi nas lékarsky odbornik, ktery
bude nami povéren posouzenim urcitého aspektu zalezitosti,
Vv niz je zapotrebi odborny Iékafsky posudek, v souladu s témito
pojistnymi podminkami.

.Sluzebni cestou” se rozumi cesta uskute¢nénd za ucelem
vykonu ¢innosti spoleénosti, podniknuté vefejnym dopravnim
prostiedkem, pricemz plné jizdné bylo Uctovéano na ucet
predtim, nez doslo k pojistné udalosti, mezi prvnim mistem
odjezdu a konecnym cilem navratu.

,Spolec¢nosti* se rozumi spole¢nost, podnik, firma, vlastnictvi
nebo jina organizace, ktera je drzitelem firemniho actu karty
u American Express, k némuz je drziteli vydana karta.

,Osobni cestou” se rozumi cesta podniknutd v ramci
sluzebni cesty (tj. po zacatku a pred koncem sluzebni
cesty), kterd se netykd podnikatelské ¢innosti spolecnosti, je
provedena vefejnym dopravnim prostredkem a plné jizdné
bylo Uctovano na ucet predtim, nez doslo k pojistné udalosti.
Akce za odménu zastiténa spolecnosti a (ctovana na ucet
predstavuje osobni cestu, at uz probéhne béhem sluzebni
cesty, nebo jindy.

.Vefejnym dopravnim prostredkem” se rozumi jakykoli
vzdusny nebo pozemni dopravni prostfedek nebo plavidlo fi¢ni
¢i namorni dopravy s opravnénim k preprave platicich pasazér.
Verfejnymi dopravnimi prostredky nejsou soukromé najaté
dopravni prostredky.

,Uétem" nebo ~uctem karty” se rozumi ucet firemni karty
American Express nebo Ucet sluzebnich cest.

,Vy/vase" se vztahuje na pojisténého.

.Zemi pobytu“ se rozumi vase stavajici zemé pobytu
(dolozendpredloZzenim pasu, pobytového viza nebo jiného
oficialniho dokladu).

POJISTNE PLNEN{

Pojistna pInéni na zakladé této pojistky jsou sekundarni: Penize
na zakladé této pojistky vyplatime pouze v pripadé, ze udalost
neni pokryta jinym pojisténim, statnim plnénim nebo jinou
smlouvou. Vasi povinnosti je informovat nas o existenci téchto
pojisténia pfipadné pomoci pfislusnym tfetim stranam pri ziskanf
nahrady.

V pripadg, Ze jste drzitelem vice nez jednoho firemniho produktu
vydaného spolec¢nosti American Express, nevyplatime za
jednu pojistnou udalost vice, nez je nejvysSsi plnéni uvedené
v pojistnych podminkach k jednomu z téchto produktu.

2.1 URAZOVE POJISTENI PRO SLUZEBNi CESTY

PLNENI

Aby vznikl narok na plnéni podle oddilu 2, doprava v ramci
sluzebni cesty a pripadné osobni cesty musi byt uhrazena
z uctu karty.

2.1.1 SluZebni cesta:

Toto plnéni se vztahuje pouze na nehody, které se prihodi drziteli
karty a opravnénému zaméstnanci v pribehu sluzebni cesty
v dusledku nahlé identifikovatelné zevni udalosti, kterd nastane
nahodou:

* v prostorach nebo pri pfimé cesté na letisté, do pristavu
nebo na zelezni¢ni nadrazi za U¢elem nastupu do letadla,
lodi nebo vlaku; nebo

* pfi cesté nebo srazeni vefejnym dopravnim
prostiedkem nebo nastupu ¢i vystupu; nebo

* bezprostredné po vystupu z letadla, lodi nebo vlaku,
v prostorach letisté, pfistavu nebo zelezni¢niho nadrazi.

* bezprostredneé po opusténi letisté, pristavu nebo
zelezni¢niho nadrazi pri cesté vefejnym dopravnim
prostredkem, pokud dojde k tirazu do 30 dni od vychozi
cesty, ale pred zapocetim zpatecni sluzebni cesty
drzitele karty nebo opravnéného zaméstnance.

Drzitel karty a opravnény zaméstnanec budou pojiSténi pro
nasledujici pripady:
5000000 CZK, pokud drzitel karty a opravnény zaméstnanec
utrpf v pribéhu sluzebni cesty nehodu, ktera do 365 dni povede k:
(a) smrti;
(b) UpIné a trvalé ztraté funkce jakékoli koncetiny;
(c) Uplné a nezvratné ztrate alespon jednoho z nasleduijicich:
i. jedna ruka a jedna noha po kotnik;
ii. obé ruce;
iii. obé nohy po kotnik;
(d) Uplné a nezvratné ztraté alespon jednoho z nasleduijicich:
i. zrak;
ii. rec;

iii. sluch.




‘ CZECH H ENGLISH ‘ PRINT

Céstka bude snizena na 2 600 000 CZK v ptipadé
Uplné a nezvratné ztraty alespon jednoho z nasledujicich:

i. zrak na jedno oko;
ii. sluch na jedno ucho;
iii. ztrata jedné ruky nebo jedné nohy ke kotniku.

Castka bude snizena na 1 300 000 CZK v pfipadé Uplné
anezvratné ztraty ukazovacku a palce na stejné ruce.

Maximalni ¢astka vyplacena drziteli karty nebo jeho dédictim
a opravnénému zaméstnanci nebo jeho dédiciim po nehodé
v ramci sluzebni cesty bude 5 000 000 CZK.

2.1.2 Osobni cesta:

Toto plnéni plati pro drzitele karty, partnera/ku a déti
a pripadné opravnéného zaméstnance a vztahuje se vyhradné
na nehody, které se prihodi v priibéhu osobni cesty v disledku
nahlé identifikovatelné zevni udalosti, ktera nastane nahodou:

1) v prostorach nebo pfi pfimé cesté na letiste, do pristavu
nebo na Zelezni¢ni nadrazi za ucelem nastupu do
letadla, lodi nebo vlaku; nebo

2) pri cesté nebo srazeni vefejnym dopravnim
prostiedkem nebo nastupu ¢i vystupu; nebo

3) bezprostiredné po vystupu z letadla, lodi nebo viaku,
v prostorach letisté, pfistavu nebo zeleznic¢niho nadrazi.

Drzitel karty, partner/ka a déti, pripadné opravnény
zaméstnanec budou pojisténi pro nasledujici pfipady:

2 500 000 CZK, pokud utrpi v prlibéhu osobni cesty nehodu,
ktera povede v pribéhu 365 dni k:

(a) smrti;

(b) Uplné a trvalé ztrate funkce jakékoli koncetiny;

(c) Uplné a nezvratné ztraté alespon jednoho z nasleduijicich:
i. jedna ruka a jedna noha po kotnik;
ii. obé ruce;
iii. obé nohy po kotnik;

(d) Uplné a nezvratné ztraté alespori jednoho z nasleduijicich:
i. zrak;
ii. rec;
iii. sluch.

Céstka bude snizena na 1300 000 CZK v piipadé

Uplné a nezvratné ztraty alespon jednoho z nasledujicich:
i. zrak na jedno oko;
ii. sluch na jedno ucho;
iii. ztrata jedné ruky nebo jedné nohy ke kotniku.

Castka bude snizena na 650 000 CZK v pripadé Uplné
a nezvratné ztraty ukazovacku a palce na stejné ruce.

Maximalni ¢astka vyplacena drziteli karty, partnerovi/
partnerce a détem, pripadné opravnénému zameéstnanci
nebo jejich dédicim po nehodé v ramci osobni cesty bude
2500000 CZzK.

Céastka plnéni za smrt ditéte mladsiho 16 let je snizena na
330000 CZK.

VYLUKY

VSeobecné vyluky z celosvétového cestovniho pojisténi,
uvedené v oddilu 2.5, plati pro vSechna pojistna plnéni.
Nasledujici vyluky plati pouze pro tento oddil 2.1 Urazové
pojisténi pro sluzebni cesty:

Pojistné kryti se nevztahuje na nasledujici pripady:

1) Naroky souvisejici pfimo ¢i nepiimo s jakoukoli fyzickou
vadou nebo nemohoucnosti pfitomnou pred zatatkem
prislusné sluzebni cesty, nebo osobni cesty, pokud jde
vyhradné o Ucast na akci za odménu.

2) Onemocnént, které neni pfimym nasledkem nehody.

3) Naroky souvisejici s placenou praci zahrnuijici pfimou
Ucast na instalaci, montazi, udrzbé nebo oprave
elektrickych, mechanickych nebo hydraulickych zafizeni
(v jiné nez Cisté manazerské, kontrolni, prodejni nebo
administrativniroli), nebo s vykonem profese
instalatéra, elektrikdfe, osvétlovate ¢&i zvukare,
truhlare, malife nebo stavitele, pfipadné s manualni
praci jakéhokoli druhu nebo jinou pracovni nehodou.

4) Naroky tykajici se nehody, k niz doSlo v priibéhu
kazdodenni cesty doprace nebo z prace nebo na
schvélenou dovolenou, nebo v pribéhu cesty, ktera
neni sluzebni cestou ani osobni cestou.

5) Provozovani jakychkoli sportt a aktivit vyjma golfu,
rekreacniho béhu nebo joggingu, raketovych sportd,
pouziti telocvicny a plavani.

6) Provozovani profesionalnich sportl nebo trénink
profesionalnich sportu.

7) Sluzba v pozemnich, namornich nebo vzdusnych silach
jakékoli zeme.

8) Ucast na vojenské, policejni nebo hasi¢ské &innosti.

9) Cinnost provadéna v roli operatora nebo ¢lena posadky
jakéhokoli vefejného dopravniho prostredku.

10) Nehody, k nimZ dojde v letadle mimo bézny let
provozovany komercni leteckou spoleénosti.

11) Let ve vojenském letadle, nebo letadle, které vyzaduje
zvlastni povoleni €i prohlasent.

12) Nedodrzeni primérené péce nebo Urazy zplsobené
vasi nedbalosti ¢i nedodrzenim zakonU a nafizeni
zemé, v niz cestujete.

13) Jakakoli podvodnad, nepoctiva nebo trestna ¢innost, jiz
se dopustite vy nebo kdokoli, s kym mate nekalou
dohodu.

14) Urazy, které si zptisobite sami, s vyjimkou pFipadt,
kdy Slo o zachranu lidského Zivota.

15) Sebevrazda nebo pokus o sebevrazdu.
16) VyhlaSena nebo nevyhlasena valka.

17) Jakykoli teroristicky €in (s vyjimkou bézného
komeréniho letu) v pribéhu osobni cesty nebo
sluzebni cesty.

18) Skutec¢né, tidajné nebo hrozici vypusténi, rozptylent,
prosaknuti nebo Unik nebezpecnych biologickych,
chemickych, jadernych nebo radioaktivnich pevnych,
kapalnych i plynnych latek nebo vystaveni takovym
latkdm.

19) Urazy nebo nehody, k nimz dojde pod vlivem alkoholu
(nad povolenouhranici pfi fizenf) nebo omamnych
latek, které nebyly predepsany registrovanym |ékarem.
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2.2 POJISTENI PRO PRIPAD KOMPLIKACi NA CESTE

PInéni uvedené v tomto oddilu 2.2 plati pouze, pokud byly
origindIni jizdni doklady uhrazeny z actu karty nebo z actu
sluZzebnich cest spolecnosti u American Express.

Vase naklady na dopravu, obcerstveni a ubytovani a nakup
nezbytného vybaveni, na které se vztahuje tento oddil 2.2, musi
byt uhrazeny vasi kartou, abyste méli narok na jejich proplacent,
a to vzdy, kdyz je platba vasi kartou mozna vzhledem k prijeti
mistnim obchodnikem. PInéni se vztahuje na drzitele karty.

PLNENI

PInéni pro pripad komplikaci na cesté podle tohoto oddilu 2. 2.
je poskytovano na Uhradu letu mezi dvéma komercnimi letisti,
letadlem provozovanym leteckou spole¢nosti s opravnénim
k prepravé platicich cestujicich vydanym prislusnymi Urady,
v ramci sluzebni cesty nebo osobni cesty.

1) Budou vam proplaceny nezbytné dalsi naklady na
dopravu, stravu a ubytovani, vzniklé pred samotnym

odletem:
(a) do vyse 20 600 CZK za jeden pripad (zpozdéni,
zruSeni, prekroCeni kapacity), pokud je vas

let zpozdén ¢i zruSen a neni nabidnuta Zadna
alternativa do 4 hodin od planovaného odletu;

(b) do vySe 11 600 CZK za jeden pripad (zmeSkany
spoj), pokud v dusledku zpozdéni vaseho prvniho
letu zmeskate navazuijici let a neni nabidnuta zadna
alternativa do 4 hodin od planovaného
odletu.

2) Bude vam proplacen nakup nezbytnych toaletnich
potreb a oblecent:

(a) (zdrzeni zavazadel) do vySe 11 600 CZK za jeden
pripad, pokud vase odbavend zavazadla nedorazi
na cilové letisté do 6 hodin od vaseho priletu;

(b) (delsi zdrzeni zavazadel) do vySe 40 000 CZK
za jeden pripad, pokud vase odbavena zavazadla
nedorazi na cilové letisté do 48 hodin od vaseho
priletu;

VYLUKY

VSeobecné vyluky z celosvétového cestovniho pojisténi,
uvedené v oddilu 2.5, plati pro vSechna pojistna pinéni.
Nasledujici vyluky plati pouze pro tento oddil 2.2 Pojisténi
pro pfipad komplikaci na cesté.

Pojistné kryti se nevztahuje na nasledujici pripady:

1) Ohledné zmesSkaného spoje pripady, kdy nebyl
vyhrazen dostatecny ¢as na prestup na navazuijicf let.

2) Dalsi naklady, pokud letecka spolecnost nabidla alter
nativni dopravu nebo ubytovani, které jste odmitli, nebo
dalsi naklady, které nebyly hrazeny vasi kartou.

3) Zdrzeni zavazadel nebo delsi zdrzeni zavazadel
v kone¢ném Useku sluzebni cesty nebo osobni cesty,
ktera neni souc¢asti sluzebni cesty.

4)V pripadé zdrZzeni zavazadel nebo delSiho zdrzeni
zavazadel nakup polozek, které nejsou bezprostredné
nezbytné pro vasi cestu.

5) Polozky zakoupené poté, co vam byla zavazadla vracena.

6) Nesepsani protokolu o nepravidelnosti pri prepravé
zavazadla s potvrzenim chybéjiciho zavazadla ve vasi
destinaci.

7) KdyZ dobrovolné prijmete od letecké spolecnosti
nahradu za to, Ze se vzdate letu s prekro¢enou kapacitou.

8) Naklady, které Ize ziskat zpét jinymi prostredky.
9) Nevénovani dostate¢né péce zavazadlim.

10) Stavka zahajena nebo ohlasena pred rezervaci
vaseho letu.

11) Zabaveni nebo likvidace vaseho zavazadla viadnim,
celnim nebo vefejnym uradem.

2.3 LEKARSKA POMOC A LECEBNE VYLOHY

DULEZITE: Narok na plnéni v pripadé lékafské pomoci
a lécebnych vyloh podle tohoto oddilu 2.3 maji pouze pojisténi,
kteff jsou po celou dobu cesty mladsi 80 let. PInéni podle oddilu
2.3 se vztahuje na drzitele karty, partnera/ku a déti.

PInéni podle tohoto oddilu 2.3 je podminéno tim, Ze je doprava
spojena s prislusnou cestou, at uz sluzebni cestou nebo osobni
cestou, byla uhrazena z uétu karty.

Pokud v prabéhu sluzebni cesty nebo osobni cesty utrpite traz
nebo onemocnite, kontaktujte nas co nejdrive na telefonnim cisle
+420 272 101 043. Kdyz nas kontaktujete, bude-li to mozné,
zaridime pro vas vSe potrebné, véetné navstévy lékare nebo
jiného zdravotnického pracovnika, pfijeti do nemocnice a lécby.
Uhradime také nezbytné vydaje, schvélené nasim povérenym
lékafem. Bude-li to zapotrebi, zaridime po vasem dostate¢ném
zotaveni navrat do domova.

PLNENI
Maximalni ¢astka, kterou vyplatime podle tohoto oddilu je:
» a7 120 000 EUR v pfipadé vasi hospitalizace;

+az 16 000 EUR v pfipadé ambulantni lécby, se
spoluucasti 80 EUR na osobu a pojistnou udalost.

Budete pojisténi pro nasledujici pripady:

1) Lékarské oSetreni: Nezbytné naklady na Iékarskou,
chirurgickou a nemocni¢ni péci v disledku onemocnéni
nebo Urazu v prabéhu sluzebni cesty nebo osobni
cesty. Abychom mohli vyhodnotit zavaznost situace,
musite zbavit svého osetfujiciho Iékare a zdravotnické
pracovniky |ékarského tajemstvi a udélit souhlas
s poskytnutim kopie vasich Iékarskych zaznamU nasim
zastupctiim a konzultaci podrobnosti vasi Ié¢by s nasim
povérenym lékarem.

2) Prevoz do nemocnice: Nezbytné naklady na vas prevoz
do nejblizSi vhodné vybavené nemocnice, pokud
bezplatny prevoz neni dispozici.

3) Vase cesta do domova po ukoncenflécby: Zaridime
vasi cestu do domova a uhradime nezbytné souvisejici
naklady, v¢etné pripadného lékarského doprovodu.

4) Navrat vasich spolucestujicich do domova: Naklady
na let v ekonomické tridé nebo standardni viakovou
jizdenku, pokud nelze vyuzit plvodné planovanou
dopravu do domova.

5) Zubni oSetfeni: Naklady na pohotovostni zubni oSetient
az do vyse 200 EUR.

6) ProdlouZeni pobytu pritele nebo pribuzného po dobu
vasi lécby: Az 80 EUR za noc (maximalné 5 noci)
na stravu a ubytovani, dokud nas povéreny lékar
nerozhodne, Ze dalsi [écba v rdmci vasi sluzebni cesty
nebo osobni cesty jiZ neni zapottebi.
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7) Navstéva pritele nebo pribuzného v nemocnici po dobu
vice nez 7 po sobé jdoucich dni: Pokud cestujete sami,
naklady na let v ekonomické tfidé nebo standardni
vlakovou jizdenku pro pfritele nebo pribuzného, ktery
vas navstivi v nemocnici nebo béhem rekonvalescence.
PInéni bude ukonceno, kdyz se vratite do své zemé
pobytu.

8) Prodlouzeni vaseho pobytu po lé¢bé: Az 80 EUR za noc
celkem (maximalné 5 nocf) na stravu a ubytovani pro
vas a jednu dalsi osobu, pokud nas povéreny lékar
oporuci prodlouzit po lé¢bé vas pobyt.

9) Navrat vasich déti mladsich 15 let do domova:
Doprava v ekonomické tfidé pro pritele nebo
pribuzného, ktery vyzvedne vase déti a odveze je
do domova, pokud se 0 né nebudete schopni postarat,
a v pripadé potreby doprava v ekonomické tridé pro
kazdé dité pro navrat do domova.

10) Vydaje na pohteb: Pokud v priibéhu sluzebni cesty
nebo osobni cesty zemrete, zaplatime prevoz vasich
ostatkll do domova nebo az 2 400 EUR na mistni
kremaci nebo pohreb.

11) Nezbytné cestovni vydaje na pohotovostni navrat do
domova a pripadné pokracovani ve sluzebni cesté
nebo osobni cesté vzhledem k nepredvidané
hospitalizaci nebo smrti blizkého pFibuzného, nebo
vazného poskozeni vaseho domova ¢i podnikovych
prostor, pokud vyse zplsobené Skody pravdépodobné
prekro¢i 1 600 EUR a mistni Urady vyZzaduji vasi
pritomnost.

VYLUKY

VSeobecné vyluky z celosvétového cestovniho pojisténi,
uvedené v oddilu 2.5, plati pro vSechna pojistna plnéni.
Nasledujici vyluky plati pouze pro tento oddil 2.3 Lékarska
pomoc a lécebné vylohy.

Pojistné kryti se nevztahuje na nasledujici pripady:

1) Prvnich 80 EUR nakladt na ambulantnilé¢bu u kazdé
pojistné udalosti.

2) Naklady neschvélené nasim povérenym lékafem.

3) Lécba, o nizZ nas povéreny lékar rozhodne, Ze mUize byt
odloZzena aZz po vasem navratu do zemé pobytu.

4) Naklady na lékarské a zubni oSetfeni a pohreb ve vasi
zemi pobytu.

5) Lécba, ktera muaze byt poskytnuta zdarma nebo za

snizenou cenu  statnim  nebo  ekvivalentnim
poskytovatelem, pokud neschvalime jinak.

6) Naklady po datu, kdy se podle naseho povéreného
Iékare mate vratit do domova.

7) Naklady vzniklé tim, Ze jste odmitli Fidit se pokyny
naseho povéreného lékare.

8) Lé¢ba nebo naklady vzniklé z kosmetickych divodd,
pokud nas povéreny lékaF nerozhodne, Ze je takova
|éCba nezbytnd v dasledku naléhavého zdravotniho
stavu.

9) Lécbha, kterd byla planovana, nebo mohla byt rozumné
predvidana pred vasi cestou.

10) Rakve nebo urny nad rdmec minimalnich standard(
mezinarodnich leteckych spole¢nosti.

11) Provozovani jakychkoli sportt a aktivit vyjma golfu,
rekrea¢niho béhu nebo joggingu, raketovych sportd,
pouziti télocvicny a plavani.

2.4 OSOBNI MAJETEK

PInéni v tomto oddilu je podminéno uhrazenim dopravy z tctu
karty a plati pouze pro drzitele karty.

PLNENI

Toto pInéni se vztahuje na osobni majetek drzitele karty, ktery
je bézné mit pfi sobé na cestach a ktery si drzitel karty vezme,
zakoupi nebo pronajme na sluzebni cesté nebo osobni cesté.
Drzitel karty bude pojistén pro nasledujici pfipady:

1) Pokud dojde ke ztraté, kradezi nebo poskozeni osobniho
majetku drzitele karty, bude vyplaceno az:

(a) 5000 EUR celkem za jednu cestu;

(b) 750 EUR za sou¢asnou cenu nebo naklady na
opravu jedné polozky, paru nebo sady polozek, které
se pouzivaji dohromady;

2) Kdykoli to bude mozné, poradime a pomUizeme
a uhradime cenu postovného pri nahradé ztracenych,
ukradenych nebo poskozenych nezbytnych polozek,
jako jsou bryle, kontaktni ¢ocky, Iéky na predpis
a cestovni doklady, bez nichz drzitel karty nemize
pokracovat v cesté nebo se vratit do domova.

3) Provedeme odpovidajici srazky za opotiebent.
VYLUKY
Vseobecné vyluky z celosvétového cestovniho pojisténi,
uvedené v oddilu 2.5, plati pro vSechna pojistna plnéni.

Nasledujici vyluky plati pouze pro tento oddil 2.4 Osobni
majetek.

Pojistné kryti pro drzitele karty se nevztahuje na nasledujici
pripady:

1) Prvnich 150 EUR naroku u kazdé pojistné udalosti.

2) Ztrata nebo poskozeni vzniklé béznym opotrebenim.

3) Ztrata, kradez nebo poskozeni osobniho majetku,
kterému nebyla vénovana dostatec¢na péce nebo nebyl
zabezpecen ¢i byl ponechan mimo dosah.

4) Ztrata nebo kradez neohlasena policii, dopravci €i
poskytovateli ubytovani do 48 hodin se sepsanim
protokolu.

5) Poskozeni osobniho majetku v péci dopravce neo
hlasené do 48 hodin se sepsanim protokolu.

6) Ztrata, kradez nebo poskozeni vozU, jejich pFislusenstvi
nebo polozek ve voze, ktery nejevi znamky vloupan.

7) Poskozeni kfehkych polozek.

8) Domaci potreby.

9) Kradez ze streSniho nebo zadniho nosice, kromé

kradeze vybaveni na stanovani.
2.5 VSEOBECNE VYLUKY Z CELOSVETOVEHO CESTOVNIHO
POJISTENI

Nasledujici vyluky se vztahuji na cely oddil 2 — Celosvétové
cestovni pojistént.
PInéni se nevztahuje na pojistné udalosti vzniklé pfimo nebo
neprimo v dasledku:

1) NedodrZeni rad nebo pokynt naseho zastupce nebo
naseho povéreného lékare.

2) Provozovani nebo trénink profesionalnich sportd,
zavody (jiné nez pési), rallye a zavody motorovych
vozidel nebo jakékoli zkousky rychlosti ¢i vytrvalosti.
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3) Placené prace zahrnujicl pfimou Uc¢ast na instalaci,
montazi, udrzbé nebo oprave elektrickych, mechanickych
nebo hydraulickych zafizen( (v jiné nez Cisté manazerskeé,
kontrolni, prodejni nebo administrativni roli), nebo
s vykonem profese instalatéra, elektrikare, osvétlovace
Ci zvukare, truhlafre, malife nebo stavitele, pfipadné
s manualni praci jakéhokoli druhu.

4) Pripady, kdy nedavate dostatecny pozor na sebe a svUjj
osobni majetek.

5) Uraz(l, které si zptisobite sami, s vyjimkou piipadti, kdy
Slo o zachranu lidského Zivota.

6) Urazti zptisobenych vasi nedbalosti &i nedodrzenim
zakon( a narizeni zemé, v niz cestujete.

7) Strachu z 1étani nebo jinych zptsobl dopravy.

8) Sebevrazdy nebo pokusu o sebevrazdu.

9) Urazti nebo nehod, k nimz dojde pod vlivem alkoholu
(nad povolenou hranici pfi fizeni) nebo omamnych latek,
které nebyly predepsany registrovanym lékarem.

10) Drivéjsich onemocnént, o nichz jste védéli ve chvili, kdy
jste zadali o kartu, nebo pred rezervaci cesty, podle
toho, co nastalo pozdéji, a ve spojeni' s nimi:

(a) jste v uplynulych 12 mésicich byli hospitalizovani;

(b) ocekavate vysledky testl nebo jste na seznamu
Cekatell na operaci, konzultaci ¢i vySetfovant;

(c) jste v uplynulych tfech mésicich zahajili nebo
zmeénili [écbu &i léky;

(d) je zapotrebi absolvovat minimalné jednou za
dvanact mésict kontrolu u Iékafe, chirurga nebo
psychiatra;

(e) vam byla sdélena terminaini progndéza;

(f) je vam znam jakykoli diivod pro pfipadné zrusenf
nebo zkraceni cesty.

11) Cestovani v rozporu s doporu¢enim registrovaného
lékare.

12) Stavky zahajené nebo ohlasené pred rezervaci vasi
cesty.

13) Cesty v zemich nebo sméfujici do zemi nebo ¢asti
zemé, kam vladni organ doporucil omezit cesty pouze
na nezbytné pripady.

14) Jakékoli podvodné, nepoctivé nebo trestné Cinnosti, jiz
se dopustite vy nebo kdokoli, s kym mate nekalou
dohodu.

15) Zabaveni nebo likvidace vaseho osobniho majetku
vladnim, celnim nebo vefejnym Uradem.

16) Teroristickych ¢ind, s vyjimkou pripadu, kdy cestujete
verejnym dopravnim prostfedkem.

17) Vyhlasené nebo nevyhlasené valky.

18) Skute¢ného nebo udajného vystaveni biologickym,
chemickym, jadernym nebo radioaktivnim materialiim
nebo latkam.

19) Nakladu, které Ize ziskat zpét jinymi prostiedky.

20) Cestovani nebo pokusu o cestovani bez fadné a platné
cestovni dokumentace, mimo jiné véetné pasu a viz.

21) Neaplikace nebo nevyhovujici aplikace vakcinaci nebo
Ié¢iv doporucenych pro vasi cestu.

3. CELOSVETOVE ASISTENCNI SLUZBY

V tomto oddilu jsou uvedeny podrobnosti o sluzbé Global Assist,
kterou poskytuje spole¢nost AXA Travel Insurance (ATI), soucast
skupiny AXA Assistance Group. Spole¢nost ATI sidli na adrese
10/11 Mary Street, Dublin 1, Ireland.

Linka pomoci Global Assist poskytuje okamzitou pomoc
v nouzovych situacich, kdy cestujete mimo svou zemi pobytu,
a je k dispozici vyhradné drziteldim karty. Je v provozu 24 hodin
denné, 365 dni'v roce na ¢isle +420 272 101 043.

DEFINICE

Nasledujici slova nebo spojeni oznacena tuéné maji nize
uvedeny vyznam:

~American Express” se rozumi spole¢nost American Express
Europe S.A.

.Drzitelem karty/vami“ se rozumi jakykoli jednotlivec, ktery
disponuje platnou kartou, nebo jehoz cesta byla uhrazena
z uctu sluzebnich cest.

.Kartou“ se rozumi karta American Express vydana drziteli
karty za Ucelem zajisténi pristupu k tctu karty.

~Spolecnosti ATI" se rozumi poskytovatel sluzeb, AXA Travel
Insurance, 10/11 Mary Street, Dublin 1, Ireland.

,Uétem karty" se rozumi va$ Géet karty American Express,
k némuz byla vydana karta.

~Zemi pobytu” se rozumf{vase stavajici zemé pobytu (doloZzena
predlozenim pasu, pobytového viza nebo jiného oficialniho
dokladu).

PLNENI

Global Assist mlze za vas vyridit naléhavé zalezitosti. Veskeré
penézni zalohy, lékafska péce, naklady na dopravu nebo jiné
naklady spojené s poskytnutim sluzeb budou hrazeny z uétu
karty a musi je predem schvalit spolecnost American Express.

PORADENSTVI PRED CESTOU

Pfed a béhem vasi cesty vam spolecnost ATl poskytne
informace o:

1) pFipravé na cestu;

2) vizech, pasech;

3) pozadavcich na ockovani pri cestach do zahranici;
4) celnich pfedpisech a povinnostech;

5) zahrani¢nich sménnych kurzech a danich z pfidané
hodnoty;

6) pobockach cestovnich sluzeb American Express po
celém svéte.

CESTOVN| PORADENSTVIV ZAHRANICI

V pribéhu zahrani¢ni cesty vam spole¢nost ATI zajist:
1) kontakty na ambasady ¢i konzulaty;
2) kontakty na tlumocniky;
3) vyslani tlumocnika;

4) pomoc se zajisténim tlumocnika v pripadé vaseho
zatcenli, hospitalizace nebo v pfipadg, ze potrebujete
jednat s verejnym Uradem a okolnosti vyzaduiji vyuziti
sluzeb tlumocnika. ATI mUze zajistit vSe potrebné.
VeSkeré naklady a pfipadné poplatky musi uhradit
drzitel karty.
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CESTOVNI POHOTOVOSTN/| ASISTENCE V ZAHRANICI
V priibéhu zahrani¢ni cesty vam spole¢nost ATI zajisti:

1) predani vasich naléhavych zprav pribuznym,
obchodnim partnerim a pratelim v zemi pobytu
a naopak.

2) pomoc s nalezenim ztracenych zavazadel a bude
drzitele karty pribézné informovat o jejich pohybu.

3) pomoc s nahrazenim ztracenych nebo ukradenych
dokladt totoznosti nezbytnych pro navrat do domova.

LEKARSKA POHOTOVOSTNI ASISTENCE V ZAHRANICI
V priibéhu zahrani¢ni cesty vam spole¢nost ATI:

1) zprostredkuje a zaplati zasilku ztracenych nebo
ukradenych nezbytnych 1ékli na predpis, pokud
tyto Iéky nebo jejich ekvivalent nejsou na misté
dostupné. Preprava Iéka podléha predpistim leteckych
spole¢nosti  nebo jinych prepravcll a mistnim
a mezinarodnim zakontm. Naklady na Iéky a postovné
musi uhradit drzitel karty.

2) v pripadé ztraty nebo kradeze Iékarského predpisu
v zahrani¢i zprostredkuje prenos predpisu z Iékarny
v zemi pobytu drzitele karty do mistni Iékarny, pokud
to zékon umoznuje. Naklady na Iéky a poplatky za
predpis musi uhradit drzitel karty.

PRAVNI ASISTENCE V ZAHRANICI
V prlibéhu zahrani¢ni cesty vam spolecnost ATI:

1) poskytne kdekoli na svéteé, bude-li to mozné, kontakty
na anglicky mluvici pravniky v zemi, do niz cestujete.
Na pozadani poskytne také kontakty na pravniky
mluvici jinymi jazyky, bude-li to mozné.

2) pomuze se zajisténim a zaplacenim zalohy pro
pravnika, az do vyse 250 EUR, pokud budete na cesté
zatCeni nebo vam bude hrozit zatcen.

OBECNE PODMINKY

Veskeré zdlohy a poplatky budou uctovany predem na ucet
karty drzitele karty a musi je predem schvalit spole¢nost
American Express.

OBECNA VYLOUCENI

Pojistné kryti se nevztahuje na:

1) sluzby Global Assist v zemi pobytu (s vyjimkou PORA
DENSTVI PRED CESTOU);

2) naklady na penézni zalohy, lékarské sluzby, postovné
nebo jiné naklady spojené se zarizenim sluzeb.

POSTUP UPLATNENI NAROKU

NAROKY A ASISTENCE

Chcete-li nahlasit pojistnou udalost v ramci Urazového pojisténi
pro sluzebni cesty a Pojisténi pro pripad komplikaci na cestg,
volejte na Cislo: +420 272 101 043.

Chcete-li nahlasit pojistnou udalost v ramci Pojisténi Iékarské
pomoci a lécebnych vyloh, volejte na ¢islo: +420 272 101 043.

Meéjte pripravené ¢islo karty, které slouzi jako vase referen¢ni
¢islo.
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PODMINKY UPLATNEN{ NAROKU

1) VeSkeré naroky musi byt ohlaSeny do 30 dni od pojistné
udalosti nebo udalosti zakladajici narok.

2) Penize vyplatime pouze v pripadé, ze udalost nenf
pokryta jinym pojisténim, statnim plnénim nebo jinou
smlouvou. Vasi povinnosti je informovat nas o existenci
téchto pojisténi a pripadné nam pomoci pri ziskanf
nahrady.

3) Zajistéte si kopie veskeré zaslané dokumentace pro
podloZeni pojistné udalosti.

4) Mzeme pozadovat, aby vas prohlédl nami stanoveny
|ékaF nebo specialista, abychom mohli narok plné
posoudit.

5) Budete nam muset na zadost pracovnika vyftizujiciho
pojistnou udalost a na viastni naklady poskytnout
poskozenou polozku a postoupit ndm pravo ziskat od
odpovédné strany nahradu do vyse Castky, kterou jsme
zaplatili.

6) Pokud vy nebo jina zainteresovana strana povinnosti
uvedené v téchto podminkach nedodrzite, vas narok
mUze byt zamitnut. Pokud by udalost davajici vznik
naroku byla zptsobena umysiné nebo pokud
byste se dopustili podvodu ¢i odmitli postupovat podle
pokynt vydanych pracovniky vyfizujicimi pojistnou
udalost, maze byt narok zamitnut.

7) Pti vymahani naroku nam poskytnéte veskeré
nasledujici polozky, informace a dokumentaci a vse
dalsi, o co rozumné pozadame. VSe musite predlozit na
vlastni naklady.

PInéni PoZadované informace

- Cislo vasi karty
+ Doklad, Ze jste uhradili dopravu kartou nebo
z uctu sluzebnich cest American Express

Obecné

« VeSkeré dokumenty musi byt v originale

* VypInény formular hlaseni skody, je-li vyzadovan

URAZOVE POJISTENI PRO SLUZEBNI CESTY, POJISTENI PRO PRIPAD
KOMPLIKACI NA CESTE A POJISTENI LECEBNYCH VYLOH

Urazové pojisténi pro
sluzebni cesty

« Doklady od pfislusné organizace s podrobnostmi
o nehodé

« Schvélené Iékarské zpravy

Pojisténi pro pripad * Letenka

komplikacina cesté » Potvrzeni letecké spole¢nosti o zpozdéni, zrusent,
zmeskani spoje nebo prekroceni kapacity letu
a potvrzeni, Zze do 4 hodin nebyla poskytnuta
zadna alternativa

« Potvrzeni letecké spole¢nosti (protokol
o nepravidelnosti pfi preprave zavazadla)
s podrobnostmi o datu a ¢asu vraceni zavazadel

« Podrobné Uctenky a prodejni doklady k nakuptm
zaplacenym vasi kartou

Lékarska pomoc
alécebné vylohy

« Faktury a Iékarské zpravy s podrobnym rozpisem
|éCby a nakladu, které jste zaplatili

+ V8echny nepouzité jizdni doklady

Osobni majetek « Policejni zpréva nebo zprava operéatora verejného
dopravniho prostredku (podle situace) o ztraté

nebo radezi

+ Doklad vlastnictvi (naptiklad doklad o koupi
pUvodniho zboZzi)

« Poskozeny osobni majetek
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4. POJISTNE PODMINKY

TRVANI POJISTENI

Mate narok na pojistné kryti na sluzebnich cestach a osobnich
cestach, které byly hrazeny z actu karty:

(a) za predpokladu, ze nadale splfujete kritéria
zpusobilosti na zacatku téchto pojistnych podminek;

(b) za predpokladu, ze nedoSlo ke stazeni nebo zruseni
pojistného pInéni, iétu nebo karty ozndmenim vam
nebo spolecnosti; a

(c) po prislusné ¢asové obdobl, které je uvedeno v téchto
pojistnych podminkach.

PRIMERENA OPATRENI

Mate povinnost provést vSechna pfimérena opatfeni s cilem
zabranit ztraté nebo poskozeni nebo toto nebezpedi minimalizovat.

OZNAMEN{ PODSTATNYCH INFORMACI

Je wvasi povinnosti poskytnout nam nebo spolecnosti
American Express Uplné a presné informace pri prevzeti karty
a po celou dobu platnosti pojistky. Je dllezité zajistit, aby
vSechna vaSe tvrzeni uvedena ve vasi zadosti o vydani firemni
karty American Express, po telefonu, ve formulari hlaSeni Skody
a v dalSich dokumentech byla UplIna a presna. Upozorfiujeme, Ze
pokud nam nebo spolec¢nosti American Express neoznamite
jakékoli podstatné informace, mize to vést ke zneplatnéni
pojistného kryti a dana ¢ast naroku nebo cely narok nemusi byt
vyplacen.

ZMENY POJISTNEHO KRYTI

Vyhrazujeme si prévo tyto pojistné podminky rozsifovat
a provadeét v nich zmény nebo zrusit urcité pojistné plnéni:

1) z dGvodu zajisténi souladu s pozadavky zakon(
a narizent,

2) z dGivodu zajisténi souladu s novymi oborovymi
standardy a kodexy;

3) z divodu skute¢ného zvyseni nebo snizeni nakladu
spojenych s poskytovanim tohoto pojistént,

4) z jakéhokoli jiného opravnéného komeréniho diivodu,
napfiklad v pfipadeé zmény pojistitele.

Pokud k tomu dojde, my nebo spole¢nost American Express
nasim jménem vas nebo spolec¢nost pisemné informujeme
o zménach alesponi 60 dni pfed zaCatkem jejich ucinnosti.
Vy nebo spoleénost mate pravo kartu zrusit, pokud
s navrhovanymi zménami nebudete souhlasit.

ZRUSENI POJISTNEHO KRYTI

Pokud se rozhodneme zrusit pojistku, podle niz je poskytovano
pojistné plnéni, my nebo spolecnost American Express
nasim jménem vas nebo spolec¢nost pisemné informujeme
o podrobnostech (na posledni nam znamou adresu). Pojistka
bude nasledné zrusena nejdrive 60 dni od data tohoto dopisu.

PRAVO NA ZRUSENI

Vase spolecnost muze tuto pojistku kdykoli zrusit zrusenim
vasi karty.

PRAVO A JAZYK

Tato pojistna smlouva se bude fidit a vykladat v souladu se
zakony Ceské rfepubliky a vSechny spory podléhaji vyluéné
jurisdikci soudt Ceské republiky. VeSkera komunikace ve spojeni
s pojistnymi podminkami bude probihat v angli¢tiné.
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DANE A NAKLADY

MUZe existovat povinnost uhradit dalsi dané nebo poplatky, které
my nevymeérujeme.

POSTOUPENI

Vy ani nikdo jiny, kdo ma narok na plnéni z pojistného kryti
poskytovaného k vasi karté, nesmi prenést pojistné plnéni ani
jina prava vyplyvajici z pojistné smlouvy na nikoho jiného.

DODRZOVANI POZADAVKU POJISTNE SMLOUVY

Pokud vy nebo vasi osobni zastupci nedodrzite jakoukoli
povinnost jednat urcitym zplsobem, uvedenou v této pojistné
smlouvé, vyhrazujeme si pravo nevyplatit pojistny narok.

ZAKAZNICKY SERVIS A STiZNOSTI

Spole¢nost American Express a pojistitelé si zakladaji
na poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb a snazi se tento
standard vzdy udrzet. Pokud byste vsak pfesto méli nejakou
stiznost, obratte se na pfislusného pojistitele nebo na
spole¢nost American Express, aby mohla byt vyfizena co
nejdiive. Pokud chcete nahlasit stiznost spole¢nosti
American Express, piSte na adresu:

American Express, spol.sr. 0.

Perlova 371/5, 110 00 Praha 1

tel.: +420 222 800 333

e-mail: cardoperationsprague@aexp.com

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Udaje o vés, vasem pojistném kryti v ramci tohoto pojisténi
a vasich pojistnych udalostech budeme uchovavat my, Inter
Partner Assistance SA (irskd pobocka) a spolec¢nost Chubb,
pricemz kazda z uvedenych spolec¢nosti plsobi jako spravce
vaSich osobnich udajd, a to pro Ucely pojistného plnéni jimi
poskytnutého v ramci tohoto pojistént.

Udaje, které poskytujete v souvislosti s pojistnymi udalostmi
podle pojisténi , bude shromazdovat AXA Travel Insurance jako
spravce osobnich udaji s vyjimkou udajd poskytnutych ohledné
pojistnych udalosti vzniklych v souvislosti s nepfijemnostmi
béhem cestovani a v souvislosti s vylukami havarijniho pojistént,
které bude shromazdovat AXA Travel Insurance jako spravce
osobnich udajt pro spole¢nost Chubb.

Udaje budeme uchovavat pro Ucely pojisténi, spravy pojistént,
vyfizovani naroku, poskytovani asistenéni sluzby, vyrizovani
stiznosti, kontroly sankci a predchazeni podvodim na zakladé
ustanoveni platné pravni Upravy o ochrané osobnich udajl
a v souladu s ujisténimi obsazenymi v oznameni o ochrané
soukromi na nasich internetovych strankach (viz nize).

Tyto Uudaje shromazdujeme a zpracovavame proto, Ze je
potfebujeme k plnéni nasi pojistné smlouvy uzaviené s vami,
nebo k dodrzeni nasich zéakonnych povinnosti, nebo na zakladé
naseho opravnéného zajmu pfi provozovani nasi obchodnf
¢innosti a poskytovani nasich produktt a sluzeb.

K témto ¢innostem miiZze nélezet:

zranitelnosti vas nebo dalSich osob zahrnutych do
vasich narokd, pricemz tyto informace byly poskytnuty
s vasSim predchozim souhlasem za UCelem zajisténi
sluZzeb popsanych v tomto pojistént;
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b) sdélovani informaci o vas nebo o vasem pojistném kryti
spoleCnostem v ramci spolec¢nosti skupiny AXA
nebo skupiny Chubb, nasim poskytovatelim sluzeb
a zastupclim za Ucelem vyfizeni a zpracovani vaseho
pojistného  kryti, poskytnuti asistencni  sluzby,
predchazeni podvodim, prijimani plateb ¢i jinak, jak
vyzaduje i dovoluje platna pravni Uprava;

¢) monitorovani a/nebo zaznamenavani vasich
telefonnich hovor( tykajicich se pojistného kryti pro
Ucely uchovavani zaznam, sSkoleni a kontroly kvality;

d) priprava technické studie zamérené na analyzu narokd
a pojistného, prizptsobeni cen, konsolidaci finan¢niho
vykaznictvi (v€etné regulacniho); podrobné analyzy
tykajici se jednotlivych narokll a vyzev za Ucelem
lepStho  monitorovani  poskytovatell a  ¢innosti;
analyzy spokojenosti zakaznik(l a budovani segmentt
zakaznikl s cilem Iépe prizplsobit produkty potfebam
trhu;

e) ziskavani a ukladani relevantnich a vhodnych
podplrnych dokladli pro vas narok za Ucelem

poskytnuti sluzeb v ramci tohoto pojisténi a potvrzeni

vaseho naroku; a

f) zasilani zadosti o vasi zpétnou vazbu nebo prizkuma
tykajicich se naSich sluzeb a dalsi komunikace
v souvislosti s péci o zakazniky.

Nez jakékoli citlivé Udaje shromazdime anebo budeme uzivat,
stanovime pravni zaklad, ktery nam umozni tyto informace
pouzivat. Timto zakladem obvykle bude:

* vas vyslovny souhlas

« stanoveni, uplatnéninebo obrana pravnich narokd z nasi
strany nebo ze strany tretich osob

* poskytnuti tohoto pojisténi anebo sluzeb v ramci tohoto
pojisténi na zakladé smlouvy uzaviené s nami s cilem
umoznit vam uplatfiovat pojistné naroky

* zvlastni vyjimka pojisténi poskytnuta na zakladé mist
nich pravnich predpist v ¢lenskych statech EU a v jinych
zemich provadeéjicich GDPR, jako napfiklad ve vztahu ke
zpracovavani zdravotnich Udajd rodinnych prislusnik
pojisténé osoby nebo citlivych Udaji jednotlivel pfi
skupinovém pojistént.

Tyto cinnosti vykondvame v ramci Velké Britanie, v ramci
Evropského hospodarského prostoru i mimo néj, a to v souladu
s pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich Udajd anebo
dohodami, které jsme uzavreli s pfijimajicimi stranami, které
poskytuji podobnou uroven ochrany osobnich udajd.

Na zakladé poskytnuti tohoto pojisténi a benefitll, které z néj
vyplyvaji, budeme pouzivat vase osobnich Udaje, které nam
poskytnete, vCetné zdravotnich a dalSich citlivych Udajd
k pojistnému kryti, poskytnuti benefitll a Uhradé vasich narokd.
Poskytnete-li nam Udaje o dalSich fyzickych osobach, které
z tohoto pojisténi mohou mit prospéch, pak se zavazujete
k tomu, Ze je informujete o skute¢nosti, Ze jejich osobnich Udaje
uzivame zplsobem popsanym v tomto dokumentu a v oznamenf
o ochrané soukromi na nasich webovych strankach (viz nize).

Mate pravo ziskat na vyzadani kopii osobnich udajl, které o
vas shromazdujeme, a mate dalSi prava v souvislosti s tim, jak
vase osobni Udaje pouzivame (jak je stanoveno v oznameni o
ochrané soukromi na nasich internetovych strankach — viz nize).
Informujte nas prosim, pokud si myslite, ze nékteré informace,
které o vas vedeme, jsou nepresné, abychom to mohli napravit.

Chcete-li védét, jaké informace o vas spole¢nost AXA Travel
Insurance Limited nebo Chubb European Group SE
zpracovava, nebo mate jiné zadosti ¢i obavy v souvislosti s tim, jak
vase Udaje uzivame, napiste nam na adresu:

Data Protection Officer

(povérenec pro ochranu osobnich Udajd)
AXATravel Insurance Limited

106-108 Station Road

Redhill

RH11PR

E-mail: dataprotectionenquiries@axa-assistance.co.uk
Nebo

Data Protection Officer (povéfenec pro ochranu osobnich
Udajt)

Chubb, 100 Leadenhall Street,

EC3A3BP, Londyn

E-mail: dataprotectionoffice.europe@chubb.com

UpIné znéni naseho ozndmeni o ochrané soukromi je dostupné
na: www.axa-assistance.com/en.privacypolicy nebo na
https:/www2.chubb.com/uk-en/footer/privacy-policy.aspx

Na pozadani vam jej také mizeme zaslat v tisténé podobé.

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Parten6n 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovana pod danovym identifika¢nim Cislem

A-82628041 ve Spanélsku a poskytu1e platebni sluzby na zakladé povolenl Banco de Espafia ve Spanélsku, kterd je rovnéz jeho dozorovy
organem. Na ¢innosti poskytované na zakladé povoleni udéleného organem dohledu domovského statu, které American Express Europe S.A.
provadi v Ceské republice, se vztahuji pravni pfedpisy Ceské republiky, které mohou byt vynuceny Ceskou narodni bankou. American Express
Europe S.A. je zastoupena v Ceské republice spole¢nosti American Express, spol. s 1.0., se sidlem Perlova 371/5, 110 00 Praha 1, IC: 00571849,
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 1184.
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