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Leistungsiibersicht

Identitat des Unternehmens: American Express Europe S.A. (Germany branch),
Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main,

Amtsgericht Frankfurt am Main, Handelsregisternummer: HRB 112342,
www.americanexpress.de

Ladungsfahige Anschrift des Unternehmens:
American Express Europe S.A. (Germany branch),
Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main

Tel. 069 9797-1000, Fax 069 9797-1500.

Direktoren: Juan Orti Ochoa de Ocariz (Vorsitzender), Nicole Bankhead, Juan Castuera
Perez, Fabiano Dourado Nunes, Lucy Fenwick, Tomas Fernandez Salido,
Fabiana Mingrone, Diego Rodriguez Sacristan, Frederik Goran Sauter,
Sonja Scott

Geschéftsleitung Deutschland: Fabiana Mingrone (Vorsitzende),
Linh-Xuan Bergen-Peters

Die American Express Europe S.A. hat eine Erlaubnis der Banco de Espafia
zur Erbringung von Zahlungsdiensten (Referenznummer 6.837).

Preis- und Leistungsverzeichnis

Kartenentgelte*
Business NET Hauptkarte EUR 0,-/Ohne Jahresentgelt
Ersatzkarten Fur den Versand werden keine

Entgelte erhoben.
* Selbstverstandlich gilt fur Sie das spezielle Angebot Ihrer Einladung.

Membership Rewards®

Classic, Jahresentgelt von EUR 30,—,
1 Euro = 1 Membership Rewards Punkt

Versicherungen

Ausfiihrliche Informationen sowie Ausschliisse entnehmen Sie bitte
den Versicherungsbedingungen.

« Verkehrsmittelunfall-

Versicherung Kostenersatz bis max.
- Tod EUR 100.000,~
- Invaliditat EUR 100.000,~
~ Vollinvaliditat EUR 200.000,~
- Bergungskosten EUR 10.000,-
- Krankenhaustagegeld EUR 26,
- Entfthrungsgeld ab 24 Std. EUR 2.500,~-
- Entftihrungsgeld ab 72 Std. EUR 5.000,-
— Tod (Kinder unter 14 Jahren) EUR 5.000,-
* Flug-, Gepackverspatung -

Reisekomfortversicherung
- Verspéteter Flug/Flug- Je ohne Alternative nach 4 Stunden

EUR 100,- fur Speisen, Getranke
und Hoteltibernachtung

annullierung, Sitzplatzverlust
wegen Uberbuchung,
verpasste Anschlussfliige

> 6 Stunden EUR 200,-

> 48 Stunden zusatzlich EUR 300,-
fur Kleidung und Hygieneartikel
bis 4 Tage nach Ankunft gekauft

- Gepackverspatung

Service
24-Stunden-Service-Hotline 069 9797-2626
Weltweiter Informations- Ja

und Hilfsdienst

Schutz bei unverschuldetem
Missbrauch, auch im Internet

Ja, Ihre Haftung ist auf EUR 50,- bis
zu einer Benachrichtigung begrenzt.

Kein Ticketentgelt — keine Servicegebiihr

Bei Buchungen von Fliigen, Hotels oder Mietwagen unter www.amex.de/reisen
zahlen Sie keine Ticketgebuhren, keine Servicegebuhren und keinen Aufschlag fiir
Zahlung mit lhrer Karte.*

Preise und aktuelle Angebote finden Sie unter www.amex.de/reisen

* Fur Umbuchungen/Stornierungen fallen je nach gebuchtem Tarif zusatzliche Entgelte der Leistungstrager
gemaB deren Bedingungen an, die separat zu entrichten sind. Die Preise verstehen sich inklusive MwSt.

Sonstige Preise und Entgelte

Entgelt fur die Umrechnung 2%
von Fremdwahrungen durch auf den getatigten
American Express Fremdwahrungsumsatz

Sonstige Kosten bei Vertragsstérungen

Hinsichtlich der nachfolgend genannten pauschalen Kosten bei von Ihnen zu vertre-
tenden Vertragsstorungen steht es Ihnen frei nachzuweisen, dass uns ein Schadenin
der geltend gemachten Hohe nicht entstanden oder dieser wesentlich niedriger ist.

Kosten bei Zahlungsverzug, d.h.
bei Nichtzahlung trotz Falligkeit
und Zugang der ersten Mahnung

Wir berechnen ab Verzugseintritt

(d.h. ab dem ersten Tag nach Zugang

unserer ersten Mahnung)

-Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozent-
punkten tiber dem Basiszinssatz**

- sowie fur die nachfolgenden weiteren
Mahnungen (jeweils ca. 30, 60 und
90 Tage nach Eintritt des Verzuges)
pauschalierte Mahngebiuihren in Hohe
von jeweils EUR 8,-.%*

EUR1,20**

** Es sei denn, Sie weisen nach, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Rucklastschriften

Abrechnungen

Unsere Forderungen werden wir monatlich abrechnen und sie sind von Ihnenin Euro
auszugleichen. Sofern mit uns nicht ausdrticklich etwas anderes vereinbart wurde,
sind Sie verpflichtet, uns die Erméachtigung zu erteilen, den Forderungsbetrag von
lhrem zuletzt genannten Bankkonto per Lastschrift einzuziehen und Ihre Bank an-
zuweisen, die von uns vorgelegten Lastschriften auf Ihrem angegebenen Bankkonto
einzulésen (Lastschrifteinzugsermachtigung). Einzelheiten zu den Abrechnungen
und der Zahlung finden Sie in den Mitgliedschaftsbedingungen.

Umrechnung von in einer Fremdwéhrung getitigten
Transaktionen

1 Wenneine Transaktion oder Riickerstattung in einer anderen Wahrung als Euro zur
Verarbeitung bei uns zulasten oder zugunsten Ihres Kontos eingeht, wird sie von
unserem Wahrungsumrechnungsunternehmen der AE Exposure Management
Limited (,AEEML") zum Datum ihrer Verarbeitung (bei dem es sich nicht um das
Datum der Transaktion oder Riickerstattung handeln muss) in Euro umgerechnet.
Das bedeutet, dass der angewandte Wechselkurs vom Kurs zum Zeitpunkt lhrer
Transaktion oder Rickerstattung abweichen kann. Wechselkurse kénnen erheblich
schwanken. Wenn die Transaktion oder Riickerstattung auf US-Dollar lautet, wird
sie von AEEML direkt in Euro umgerechnet. In allen tibrigen Fallen rechnet AEEML
sie zunachst in US-Dollar und dann in Euro um, wir berechnen aber nur einmal das
Entgelt fur die Fremdwahrungsumrechnung.
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2 Dervon AEEML zugrunde gelegte Wechselkurs:

« ist der gesetzlich vorgeschriebene oder tiblicherweise angewandte Wechselkurs
in dem Gebiet, in dem die Transaktion oder Rckerstattung vorgenommen wird,
oder

« basiert anderenfalls auf den aus branchentiblichen Quellen ausgewahlten Inter-
banken-Kursen an dem dem Verarbeitungsdatum vorausgehenden Banktag.

Dieser Umrechnungskurs wird von uns als ,, American Express Wechselkurs"
bezeichnet.

Der American Express Wechselkurs wird montags bis freitags taglich festgelegt, es
sei denn, es handelt sich bei dem Wochentag um den 25. Dezember oder 1. Januar
eines Jahres. Sie kénnen unsere American Express Wechselkurse im Online-
Service unter ,Mein Konto" oder durch einen Anruf bei uns in Erfahrung bringen.

Etwaige Anderungen des Referenzwechselkurses werden lhnen gegentiber unmit-
telbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

3 Die Gesamtkosten fur die Fremdwahrungsumrechnung ergeben sich aus dem
American Express Wechselkurs und dem Entgelt fur die Fremdwahrungsumrech-
nung (zusammen , Fremdwahrungsumrechnungskosten”). Diese kénnen Sie auf
unserer Website www.amex.de/ezb-vergleich mit dem Referenzwechselkurs der
Europaischen Zentralbank (EZB) vergleichen.

4 Wenn eine Transaktion in einer anderen Wahrung als Euro zur Verarbeitung bei uns
eingeht, werden wir Ihnen gem. Artikel 3a Absatze 5 und 6 der EU Verordnung
924/2009 in der Fassung gem. Artikel 1 Abs. 4 der EU Verordnung 518/2019 per
E-Mail den Aufschlag (in Prozent) zwischen den Fremdwahrungsumrechnungskosten
fur diese Transaktion im Verhaltnis zu dem Euro-Referenzwechselkurs der Europa-
ischen Zentralbank mitteilen. Wir werden Sie informieren, wenn weitere Kommunika-
tionskanéle verfiigbar sind. Wir werden lhnen diese Mitteilung einmal im Monat
zusenden, sofern eine Transaktion in einer anderen Wahrung als Euro in diesem
Monat eingegangen ist. Wenn Sie auf den Erhalt solcher Mitteilungen verzichten
wollen, kontaktieren Sie uns bitte telefonisch oder tiber lhren Online-Account.

5  Gem.Art.1Absatz 4 der Verordnung (EU) 2019/518 iV.m. Art. 3a Absatz 6 Satz 3
und Art. 2 Nr. 11 der Verordnung (EG) 924/2009 vereinbaren wir mit lhnen, dass
Art. 3a Absatz 5 und Absatz 6 Satze 1 und 2 der Verordnung (EU) 924/2009 fur
Business Cards keine Anwendung findet und damit vorstehende Ziffer 4 nicht far
Business Cards gilt.

6  Wenn Sie eine Transaktion in einer anderen Wahrung als Euro tatigen, wird lhnen
vielleicht die Moglichkeit geboten, Ihre Transaktion von einem Dritten (z. B. dem
Akzeptanzpartner) in Euro umrechnen zu lassen, bevor sie bei uns eingereicht
wird. Wenn Sie sich daftir entscheiden, werden der Wechselkurs und eventuelle
Provisionen oder ein Entgelt von diesem Dritten festgelegt und in Rechnung
gestellt. Wenn eine von einem Dritten in Euro umgerechnete Transaktion bei uns
eingeht, wird von uns kein Entgelt fir Fremdwahrungsumrechnung erhoben.

7 Naheres zu dem von uns verlangten Entgelt fir Fremdwahrungsumrechnung
entnehmen Sie bitte Teil 1 dieser Mitgliedschaftsbedingungen (siehe ,Entgelt fir
die Umrechnung von Fremdwahrung”) sowie dem jeweils geltenden Preis- und
Leistungsverzeichnis.

Vertragsmerkmale

Vertragsabschluss

Mit dem Antrag auf Ausstellung der Karte geben Sie ein verbindliches Angebot auf
Abschluss des Kreditkartenvertrages ab. Nach unserer Priifung Ihrer Angaben kommt
der Vertrag wirksam zustande indem wir durch die Zusendung der Karte an den Karten-
inhaber die Vertragsannahme erklaren. Die beigefiigten Mitgliedschaftsbedingungen,
Versicherungsbedingungen und Membership Rewards Teilnahmebedingungen sind
Vertragsbestandteile.

Vertragslaufzeit/Kiindigung

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit, es besteht keine Mindestlaufzeit, und er
kann vom Kunden jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem
Monat gekiindigt werden. American Express hat das Recht, unter Einhaltung einer
zweimonatigen Frist zu kiindigen. Siehe hierzu auch die Ziffer 22 der Mitgliedschafts-
bedingungen.

Haupttatigkeit des Unternehmens
Ausgabe und Verwaltung von Kreditkarten
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Widerrufsbhelehrung

Abschnitt 1 - Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen. Die Frist beginnt nach
Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlieBlich
der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2
aufgefiihrten Informationen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, Telefax,
E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager
erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

American Express Europe S.A. (Germany branch), Theodor-Heuss-Allee 112,
60486 Frankfurt am Main, Fax: 069 9797-1500

Abschnitt 2 - fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen
Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:
Aligemeine Informationen:

1 dasBestehenoder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingun-
gen, Einzelheiten der Austibung, insbesondere Name und Anschrift desjeni-
gen, gegeniiber dem der Widerruf zu erkléaren ist, und die Rechtsfolgen des
Widerrufs einschlieBlich Informationen tiber den Betrag, den der Verbraucher
im Falle des Widerrufs fur die erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur
Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 357a
des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

2 dieMitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Zahlungsdienst-
leister der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher vor Abschluss des
Vertrags zugrunde legt;

3 Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erftllung;

4 gegebenenfalls anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf mogliche Steuern
oder Kosten, die nicht tiber den Zahlungsdienstleister abgeftihrt oder vonihm
in Rechnung gestellt werden;

5 eineBefristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informatio-
nen, beispielsweise die Guiltigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere
hinsichtlich des Preises;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:

6 zum Zahlungsdienstleister

a) derNameunddie ladungsfahige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle
anderen Anschriften einschlieBlich E-Mail-Adresse, die fir die Kommunikation
mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;

b) denNamenund die ladungsfahige Anschrift seines Agenten oder seiner Zweig-
niederlassungindem Mitgliedstaat, indem der Zahlungsdienst angeboten wird;

c) dieflurdenZahlungsdienstleister zustandigen Aufsichtsbehérden und das bei
der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht gefiihrte Register oder
jedes andere relevante 6ffentliche Register, in das der Zahlungsdienstleister
als zugelassen eingetragen ist, sowie seine Registernummer oder eine gleich-
wertige in diesem Register verwendete Kennung;

7 zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eineBeschreibungder wesentlichen Merkmale des zu erbringenden Zahlungs-
dienstes;

b) Informationenoder Kundenkennungen, die fir die ordnungsgemaie Auslésung
oder Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags erforderlich sind;

c) dieArtundWeise der Zustimmung zur Auslésung eines Zahlungsauftrags oder
zur Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs und des Widerrufs eines Zahlungs-
auftrags (zugrunde liegende Vorschriften: §§ 675jund 675p des Burgerlichen
Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

e) die maximale Ausfuhrungsfrist fur die zu erbringenden Zahlungsdienste;

f) einen Hinweis auf die Méglichkeit, Betragsobergrenzen fir die Nutzung eines
Zahlungsinstruments (wie beispielsweise eine Zahlungskarte) zu vereinbaren
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuches);

8  zuEntgelten, Zinsen und Wechselkursen

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten
hat, einschlieBlich derjenigen, die sich danach richten, wie und wie oft tiber
die geforderten Informationen zu unterrichten ist;

b) diezugrunde gelegten Zinssatze und Wechselkurse oder, bei Anwendung von
Referenzzinssatzenund-wechselkursen, die Methode fir die Berechnung der
tatsachlichen Zinsen sowie der maBgebliche Stichtag und der Index oder die
Grundlage ftr die Bestimmung des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses;
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das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenzzinssatzes
oder -wechselkurses, die auf den vereinbarten Referenzzinssatzen oder
-wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benachrichtigung des Verbrauchers
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675g Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);
zur Kommunikation

die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fiir die Informationstibermittiung
und Anzeigepflichten vereinbart wird, einschlieBlich der technischen Anfor-
derungen an die Ausstattung und die Software des Verbrauchers;

Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wahrend
des Vertragsverhaltnisses, vor der Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen sowie
bei einzelnen Zahlungsvorgangen zu erteilenden Informationen mitzuteilen
oder zuganglich zu machen sind;

die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schlieBen
ist und in der oder in denen die Kommunikation ftir die Dauer des Vertrags-
verhaltnisses erfolgen soll;

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Vertragslaufzeit
jederzeit die Ubermittlung der Vertragsbedingungen sowie der in dieser Wi-
derrufsbelehrung genannten vorvertraglichen Informationen zur Erbringung
von Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften
Datentréager zu verlangen;

zu den Schutz- und AbhilfemaBnahmen

eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument sicher
aufbewahrt und wie er seine Pflicht gegentiber dem Zahlungsdienstleister
oder einer von diesem benannten Stelle erfullt, den Verlust, den Diebstahl,
die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung
eines Zahlungsinstruments unverztglich anzuzeigen, nachdem er hiervon
Kenntnis erlangt hat (zugrunde liegende Vorschrift: § 6751 Absatz 1 Satz 2 des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers
durchden Zahlungsdienstleister im Fall vermuteten oder tatsachlichen Betrugs
oder bei Sicherheitsrisiken;

die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das Recht
vorbehélt, ein Zahlungsinstrument des Biirgerlichen Gesetzbuchs zu sperren
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs);
Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl, Abhanden-
kommen oder sonstiger missbréauchlicher Verwendung des Zahlungsinstrumen-
tes einschlieBlich Angaben zum Hochstbetrag (zugrunde liegende Vorschrift:
§675v des Burgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen tber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht autorisierten
Zahlungsvorgangen (zugrunde liegende Vorschrift: § 675u des Burgerlichen
Gesetzbuchs);

Angabendazu, wie undinnerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungs-
dienstleister nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgeléste oder ausgefiihrte
Zahlungsvorgéange anzeigen muss (zugrunde liegende Vorschrift: § 676b des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen tber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter,
fehlerhafter oder verspateter Auslosung oder Ausfihrung von Zahlungsvorgéngen
sowie Informationen tiber dessen Verpflichtung, auf Verlangen Nachforschungen
tber den nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang anzustellen (zu-
grunde liegende Vorschrift: § 675y des Burgerlichen Gesetzbuchs);
Angabendazu, wie undinnerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungs-
dienstleister nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgeloste oder ausgeftihrte
Zahlungsvorgange anzeigen muss (zugrunde liegende Vorschrift: § 676b des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiensterahmen-
vertrags )

die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu einer Anderung
der Vertragsbedingungen als erteilt gilt, wenn der Verbraucher dem Zah-
lungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt angezeigt hat,
zudemdie geanderten Vertragsbedingungen in Kraft treten sollen (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675g des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen;

d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrelevante Vereinbarungen:
aa) die Vereinbarung einer Kiindigungsfrist fir das Recht des Verbrauchers,
den Vertrag zu kiindigen, die einen Monat nicht tiberschreiten darf (zugrun-
de liegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs);
bb) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zahlungsdienstleisters
unter Einhaltung einer Frist von mindestens zwei Monaten, die voraus-
setzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen ist (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);
cc) das Recht zur fristlosen Kundigung des Verbrauchers vor dem Wirksam-
werden einer vom Zahlungsdienstleister vorgeschlagenen Anderung des
Vertrags, wenn die Zustimmung des Verbrauchers zur Anderung nach einer
Vereinbarung im Vertrag ohne ausdrtickliche Ablehnung als erteilt galte,
sofern der Zahlungsdienstleister den Verbraucher auf die Folgen seines
Schweigens sowie auf das Kiindigungsrecht hingewiesen hat (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675g Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

12 die Vertragsklauseln tiber das auf den Zahlungsdiensterahmenvertrag an-
wendbare Recht oder Gber das zustandige Gericht;

13 einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdever-
fahren wegen mutmaBlicher VerstoBe des Zahlungsdienstleisters gegen
dessen Verpflichtungen (zugrunde liegende Vorschriften: die §§ 60 bis 62 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern offenstehende
auBergerichtliche Rechtsbehelfsverfahren (zugrunde liegende Vorschrift:
§ 14 des Unterlassungsklagengesetzes).

Abschnitt 3 - Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewdhren. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fir die bis zum Widerruf
erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe |hrer Vertragserklarung
auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdrticklich zugestimmt haben,
dass wir vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung
beginnen. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu
fuihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum
Widerruf dennoch erftllen mtssen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der
Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben. Verpflichtungen zur Erstattung
von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt
fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fur uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufshelehrung

Zusténdige Aufsichtsbehorde
Banco de Espafia, Calle Alcaléa 48, 28014 Madrid, Spanien,
Telefon: +34 91 338 5000, Telefax: +34 91531 0059, Website: https:/www.bde.es

American Express Europe S.A. hat eine Erlaubnis der Banco de Esparia
zur Erbringung von Zahlungsdiensten (Referenznummer 6837).

Rechtsgrundlage
Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Zustandiges Gericht
Klagen gegen American Express kdnnen Sie bei dem zustandigen Gericht in Frankfurt
am Main erheben.

AuBergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren
Details zu den lhnen zur Verfiigung stehenden auBergerichtlichen Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren finden Sie in Ziffer 36 ¢ der Mitgliedschaftsbedingungen.

Einlagensicherung
Eine Einlagensicherung besteht nicht.

Giiltigkeitsdauer
Diese Informationen (aktueller Stand Dezember 2023) sind bis auf Weiteres giltig.

Samtliche Bedingungen und Leistungsbeschreibungen unserer Partner gelten
vorbehaltlich Anderungen.
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SCHUFA-Hinweis
Einleitung

Begriffsdefinitionen
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Kontaktdaten und Unternehmensinformationen
Entgelte, Gebiihren und sonstige Kosten

Wie hoch diirfen lhre Ausgaben sein?

Wie sind Erstattungen vorzunehmen?
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L

2.
3.
4

o o

10.

American Express Europe S.A. (Germany branch), Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main - Registergericht Frankfurt am Main, HRB 112342

Benutzung der Karte
Einsatz eines externen Dienstleisters
Wie Sie Transaktionen autorisieren und widerrufen konnen

Wann wir eine Transaktion ablehnen kdnnen / Sperrung
eines verfiighbaren Geldbetrages

Von lhnen nicht autorisierte Transaktionen

Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
einer autorisierten Kartenverfiigung

Autorisierte Blankotransaktionen iiber unerwartete Betrédge
Folge der Autorisierung einer Transaktion durch Sie/Ausfiihrungsfristen
lhre Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Diebstahl, Verlust, sonstiges Abhandenkommen oder Missbrauch
der Karte oder des Kontos oder der PIN oder eines sonstigen
personalisierten Sicherheitsmerkmals

11
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

21

22.
23.
24.
25.
26.

27.

28.
29.
30.

3L

Wie Sie Zahlungen leisten

Wie wir Zahlungen anrechnen (Tilgungsreihenfolge)
Ausbleibende Zahlungen

Irrtiimliche Zahlungen auf lhr Konto

Umrechnung von in einer Fremdwahrung getéatigten Transaktionen
Abrechnungen und gesetzlich vorgeschriebene Mitteilungen
Kontaktaufnahme mit Ihnen

Anderung lhrer Kontaktdaten

Sperrung lhres Kontos

Beendigung lhres Vertrages

Kartenvorteile

Aufrechnung

Beschwerden uns gegeniiber / Schlichtungs- und Beschwerdestellen
Unter welcher Aufsicht wir stehen

Anspriiche gegen Akzeptanzpartner oder sonstige Dritte
Wie wir lhre Daten verwenden

Abtretung des Vertrages

Verzicht auf Rechte

Vertragssprache und geltendes Recht

Steuern und Abgaben

Beschréankung unserer Haftung

DATENSCHUTZERKLARUNG FUR KARTENINHABER

SCHUFA-INFORMATIONSBLATT NACH ART. 14 DS-GVO
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SCHUFA-Hinweis

Datentibermittiung an die SCHUFA

American Express Europe S.A. (Germany branch), Theodor-Heuss-Allee 112,
60486 Frankfurt am Main (im Folgenden ,,American Express”), ilbermittelt im
Rahmen dieses Vertragsverhiltnisses erhobene personenbezogene Daten iiber
die Beantragung, die Durchfiihrung und Beendigung dieser Geschéaftsheziehung
sowie Daten iiber nicht vertragsgemaBes Verhalten oder betriigerisches Verhalten
an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 lit. b und Artikel
6 Absatz 1 lit. f der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO).

Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 lit. f DS-GVO diirfen nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von American Express
oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grund-
freiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, iiberwiegen.

Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfiillung gesetzlicher
Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwiirdigkeitspriifungen von Kunden (§§ 505a
und 506 des Biirgerlichen Gesetzbuches).

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke
der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirt-
schaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen
ein Angemessenheitsheschluss der Europdischen Kommission besteht oder Stan-
dardvertragsklauseln vereinbart wurden, die unter www.schufa.de eingesehen
werden konnen) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwiirdig-
keit von natiirlichen Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tétigkeit der
SCHUFA kénnen dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO entnommen
oder online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.
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Einleitung

Diese Mitgliedschaftsbedingungen, bestehend aus Teil 1 und Teil 2, und der von lhnen
ausgefullte Antrag bilden zusammen mit

a) dem Preis- und Leistungsverzeichnis,

b) den Bedingungen fur das Membership Rewards® Programm, soweit Ihr Kartenpro-
dukt automatisch am Membership Rewards Programm teilnimmt oder Sie sich fir
die Teilnahme am Membership Rewards Programm angemeldet haben,

c) denim Hinblick auf den mit der jeweiligen Karte verbundenen Versicherungsschutz
geltenden Versicherungsbedingungen,

d) den Wichtigen Hinweisen fur Verbraucher bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz
und auBerhalb von Geschaftsraumen

den zwischen lhnen und uns geschlossenen Vertrag (Vertrag).

Der Vertrag regelt die Nutzung |hrer Karte und Ihres Kartenkontos. Ihre Karte ermoglicht
Ihnen wahrend der Vertragslaufzeit den Zugriff auf Ihr Kartenkonto und die Nutzung der
Kartenvorteile, die in Verbindung mit der Karte geboten werden.

Dieser Vertrag ersetzt alle bisherigen Bestimmungen, die mit Ihnen fiir die Nutzung lhrer
Karte und lhres Kartenkontos vereinbart wurden.

Sie konnen jederzeit kostenlos ein Exemplar dieses Vertrages anfordern.

Begriffsdefinitionen

Wir, uns und unser bezeichnet American Express Europe S.A. (Germany branch),
Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main. Sie, Ihr und Ihnen beziehen sich auf
die Person, die die Kreditkarte beantragt hat und fur die wir das Kreditkartenkonto
erdffnet haben, und schlieBt im Hinblick auf eine American Express Business Card das
Unternehmen mit ein. Unternehmen bezeichnet unabhangig von der Gesellschafts- oder
Organisationsform (z.B. als Personengesellschaft, GbR, Kapitalgesellschaft oder Einzel-
unternehmen) die Unternehmung, fur die Sie tatig sind und die gemaB diesem Vertrag
gesamtschuldnerisch mit lhnen fir alle Forderungen infolge von mit Ihrer Business Card
getatigten Transaktionen haftet.

Sie sind der Karteninhaber, d.h. die Person, die die Karte beantragt hat (auch , Haupt-
karteninhaber* genannt), und bei Business Cards auch das Unternehmen.

Konto bezeichnet jedes von uns geftihrte Kreditkartenkonto, das wir mit Transaktionen
belasten. Karte bezeichnet alle Karten oder sonstigen Instrumente, die wir fir den Zugriff
auf lhr Konto bereitstellen. Diese verbleibt in unserem Eigentum. Business Card umfasst
sowohl die American Express Business Card, die American Express Business Gold Card,
die American Express Business Platinum Card, die American Express Platinum Plus Card
und die American Express Centurion Plus Card oder sonstige, zu einem spateren Zeit-
punkt ausgegebene Karten zur Begleichung von Geschaftsausgaben fir ein Unter-
nehmen. Kartenvorteile bezeichnet zusatzliche Leistungen und Vorteile; Naheres hierzu
inTeil 2 unter , Kartenvorteile® (Ziffer 21). Eine Transaktion ist jeder Betrag, der auf Ihrem
Konto verbucht wird, wie beispielsweise Umsatze (einschlieBlich solcher ftr den Erwerb
von Waren oder Dienstleistungen) oder Entgelte. Bis zu einem bestimmten Datum zu
bezahlen bedeutet, dass Sie lhre Zahlung so abschicken, dass wir sie bis zu diesem
Datum erhalten und Ihrem Konto gutschreiben kénnen (siehe ,Wie Sie Zahlungen leisten”
in Teil 2 Ziffer 11). Eine Lastschrift ist ein vom Empfanger einer Zahlung ausgeloster
Zahlungsvorgang zulasten lhres Bankkontos bei einem Kreditinstitut, bei dem die Hohe
des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Empfanger der Zahlung angegeben wird. Bank-
konto ist ein Girokonto oder sonstiges laufendes und persénliches Konto, tiber das Sie
verftigen konnen und das zur Abwicklung lhrer Bankgeschafte dient. Preis- und Leis-
tungsverzeichnis meint das bei Abschluss dieses Vertrages geltende Preis- und Leis-
tungsverzeichnis sowie jedes danach entsprechend Teil 1 Ziffer 5 geanderte und damit fur
Sie gtiltige Preis- und Leistungsverzeichnis.

Textform bedeutet die Ubermittlung bzw. Zurverfugungstellung von Informationen auf
einem dauerhaften Datentrager (wie beispielsweise Papier, E-Mails, Computerfax u. A.).
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Teil1von 2

1.

Kontaktdaten und Unternehmensinformationen

American Express Europe S.A. (Germany branch)

Zweigniederlassung einer Aktiengesellschaft (Sociedad Anénima)
nach spanischem Recht mit Sitz in Madrid, Spanien

Direktoren:

Juan Orti Ochoa de Ocariz (Vorsitzender), Nicole Bankhead, Juan Castuera Perez,
Fabiano Dourado Nunes, Lucy Fenwick, Tomas Fernandez Salido, Fabiana Mingrone,
Diego Rodriguez Sacristan, Frederik Géran Sauter, Sonja Scott

Geschiftsleitung Deutschland:
Fabiana Mingrone (Vorsitzende), Linh-Xuan Bergen-Peters

Registro Mercantil, Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204
Registergericht Frankfurt am Main, HRB 112342

Postanschrift:
Theodor-Heuss-Allee 112
60486 Frankfurt am Main

Kontakt:
Telefonnummer: +49 69 9797-1000

Die Rufnummern, unter denen Sie uns erreichen, finden Sie auch auf unserer Website
unter www.americanexpress.de/kontakt oder auf der Riickseite Ihrer Karte.

E-Mail: impressum@aexp.com

Wenn Sie sich fir den Online-Zugriff auf Ihr Kreditkartenkonto auf unserer Webseite
unter www.americanexpress.de/konto-online registrieren, konnen Sie tiber diesen
Online-Service auch mit uns in Kontakt treten und Ihr Konto online einsehen.

2.
21

2.2
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Entgelte, Gebiihren und sonstige Kosten

Entgelt fiir Mitgliedschaft

Je nachdem, welche Karte Ihnen ausgestellt wird, ist gegebenenfalls ein Entgelt fur
die Mitgliedschaft zu zahlen, das eventuell ein Beitrittsentgelt und/oder ein regel-
maBig anfallendes Entgelt mit einschlieBt. Das regelmaBig anfallende Entgelt firr die
Mitgliedschaft ist jahrlich fallig. Dieses Jahresentgelt fur die Mitgliedschaft, wird
jeweils fiir ein Mitgliedschaftsjahr erhoben und Ihrem Kartenkonto am Stichtag der
ersten Abrechnung (oder einem spéateren, Ihnen mitgeteilten Datum) sowie am
Abrechnungsdatum im Anschluss an den jeweiligen Jahrestag der Mitgliedschaft
belastet. Ein etwaiges Beitrittsentgelt ist nur bei der erstmaligen Erhebung des regel-
maRig anfallenden Entgelts fur die Mitgliedschaft zu zahlen.

Die Hohe des Entgelts fur Ihre Mitgliedschaft ist — vorbehaltlich etwaiger Werbeange-
bote, die wir Ihnen unterbreiten - im Preis- und Leistungsverzeichnis fur die Mitglied-
schaft angegeben, das wir lhnen vor Vertragsschluss zusammen mit diesen Mitglied-
schaftsbedingungen vorlegen.

Ein Mitgliedschaftsjahr beginnt jeweils am Jahrestag der Mitgliedschaft und endet
am Tag vor dem nachsten Jahrestag lhrer Mitgliedschaft.
Verzugszinsen/-schaden

Wenn Sie den auf Ihrer Abrechnung ausgewiesenen Saldo nicht innerhalb von dreiBig
(30) Tagen nach dem Abrechnungsdatum bezahlen, haben wir Anspruch auf
Verzugszinsen sowie bei Verschulden auf Ersatz der von Ihnen verursachten Schaden,
insbesondere der Mahnkosten, der Kosten fiir die Beauftragung von Inkassodienst-
leistern und von Rechtsanwalten, sofern diese zweckmaBig, angemessen und zur
Rechtsverfolgung notwendig waren. Die Hohe der Mahnkosten und sonstigen Kosten
bei Vertragsstorungen entnehmen Sie bitte dem Preis- und Leistungsverzeichnis.
Ihnen steht es frei nachzuweisen, dass der von uns geltend gemachte Schaden nicht
entstanden ist oder wesentlich niedriger als die Pauschale ist.

2.3

2.4

2.5

26

2.7

32

4.

Riicklastschrift

Wird eine Lastschrift zulasten Ihres Bankkontos von Ihrem Kreditinstitut bei erst-
maliger Vorlage wegen unzureichender Kontodeckung nicht ausgefthrt, wird
lhnen das in unserem Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefiihrte Entgelt
berechnet. Ihnen steht es frei nachzuweisen, dass der von uns geltend gemachte
Schaden nicht entstanden ist oder wesentlich niedriger als die Pauschale ist.
Entgelt fiir Abrechnungskopie

Fur jede von lhnen angeforderte und tber die Erstausfertigung hinausgehende
zusatzliche Kopie einer Abrechnung - oder falls Sie sich flir den Erhalt von
Online-Abrechnungen registriert haben und ein Papierexemplar anfordern — wird
entsprechend den Angaben im Preis- und Leistungsverzeichnis ein Entgelt
berechnet.

Entgelt fiir die Umrechnung von Fremdwahrung

Es werden entsprechend den Angaben in unserem Preis- und Leistungsverzeichnis in
Abhangigkeit von dem in Euro umgerechneten Betrag Entgelte berechnet. Das
Umrechnungsentgelt fllt nur ein Mal pro getatigte Transaktion an, d.h., auchim Falle
von Fremdwahrungsumsatzen, die nicht in US-Dollar getatigt wurden und bei denen
somit zunachst eine Umrechnung in US-Dollar und sodann von US-Dollar in Euro
erfolgt, wird das Entgelt fur die Umrechnung von Fremdwahrung nur einmal auf
den entsprechenden Betrag der Transaktion berechnet.

Die Gesamtkosten fiir die Fremdwahrungsumrechnung ergeben sich aus dem
American Express Wechselkurs und dem Entgelt fiir die Fremdwahrungsumrech-
nung (zusammen ,Fremdwahrungsumrechnungskosten"). Diese konnen Sie auf
unserer Website www.amex.de/ezb-vergleich mit dem Referenzwechselkurs der
Europaischen Zentralbank (EZB) vergleichen.

Inkassokosten

Sie verpflichten sich, zuztiglich zu den oben angeftihrten Entgelten alle angemes-
senen Kosten einschlieBlich angemessener und notwendiger Inkassokosten und
Rechtsanwaltsgebiihren zu bezahlen, die uns beim Eintreiben der von Ihnen
geschuldeten Betrage entstehen.

Nicht entgeltfahige Leistungen

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung wir kraft Gesetzes oder aufgrund einer
vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet sind oder die wir im eigenen Interesse
wahrnehmen, werden wir kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich
zulassig und wird nach MaBgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

Wie hoch diirfen Ihre Ausgaben sein?

Gibt es ein Umsatzlimit fiir lhre Ausgaben?

Grundséatzlich wird der Umsatz Gber |hr Konto von uns nicht begrenzt. Wir
koénnen aber mit Ihnen ein voriibergehendes oder dauerhaftes Umsatzlimit
vereinbaren.

Wir kénnen Limits und Einschrankungen fir bestimmte Nutzungsarten der Karte
oder fur bestimmte Transaktionen festlegen oder abandern. Es kénnen zum
Beispiel Hochstbetrage fuir kontaktlose Einkaufe gelten. Ob es solche Limits gibt,
konnen Sie telefonisch bei uns in Erfahrung bringen.

Einhaltung eines Umsatzlimits

Wenn fiir Ihr Konto ein Umsatzlimit festgelegt ist, darf dieses Limit nicht tiber-
schritten werden.

Falls wir eine tber |hr Limit hinausgehende Transaktion zulassen, miissen Sie nach

entsprechender Aufforderung umgehend so viel auf das Konto einzahlen, dass der
Saldo wieder innerhalb des Limits liegt.

Wie sind Erstattungen vorzunehmen?

Wie viel und wann Sie zahlen miissen

Der jeden Monat in Ihrer Abrechnung ausgewiesene Forderungsbetrag muss zum Fallig-
keitstermin in voller Hohe ausgeglichen werden. Soweit nichts anderes vereinbart ist, sind
unsere Forderungen mit Zugang der Abrechnung bei lhnen sofort fallig und zahlbar.

Gutschriften oder Riickerstattungen auf Ihr Konto werden als von Ihnen geleistete
Zahlungen behandelt.
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5.

Kann der vorliegende Vertrag gedndert werden?

Wann wir Anderungen vornehmen

Da der vorliegende Vertrag keine feste Laufzeit hat, ist damit zu rechnen, dass Anderungen an
Entgelten und sonstigen Bedingungen sowie an den von uns erbrachten Leistungen aus
Griinden erforderlich sein werden, die bei Vertragsabschluss noch nicht abzusehen sind.

a)

b)

c)

d)

American Express Europe S.A. (Germany branch), Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main - Registergericht Frankfurt am Main, HRB 112342

Anderungsangebot: Mit Ausnahme von Anderungen von Wechselkursen fir die
Umrechnung von Transaktionen in Fremdwahrungen, fir die Teil 2, Ziffer 17 der
Mitgliedschaftsbedingungen gilt, werden wir lhnen Anderungen dieser Mitglied-
schaftsbedingungen, den Entgelte sowie den Teilnahmebedingungen fir das
Membership Rewards Programm und den Bedingungen fir Kartenvorteile gem.
Ziffer 23 dieser Mitgliedschaftsbedingungen spatestens zwei (2) Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform anbieten. Haben Sie
sich fiir den Online Service angemeldet oder sonst einen elektronischen Kommuni-
kationsweg vereinbart (zum Beispiel lhre E-Mail-Adresse fiir die Kommunikation mit
uns bekannt gegeben), kdnnen wir Ihnen die Anderungen auch auf diesem Wege
anbieten. Bei einer Einstellung eines Anderungsangebots im Online-Service werden
wir Sie per Nachricht an die E-Mail-Adresse, die Sie uns mitgeteilt haben, auf das
Anderungsangebot hinweisen.

Ihre Annahme: Die Ihnen von uns angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn Sie diese annehmen.

lhre Annahme im Wege der Zustimmungsfiktion: Ihr Schweigen gilt nur dann als
Annahme des Anderungsangebotes (Zustimmungsfiktion), wenn

() (1) unser Anderungsangebot erfolgt, um die Ubereinstimmung der vertrag-
lichen Bestimmungen mit einer veranderten Rechtslage wiederherzustellen,
weil eine Bestimmung dieser Vertragsbedingungen
«aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar
geltender Rechtsvorschriften der Européischen Union, nicht mehr der
Rechtslage entspricht oder

« durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder

« aufgrund einer verbindlichen Verfligung einer fiir uns zustandigen natio-
nalen oder internationalen Behorde (z.B. der Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungsaufsicht oder der Européischen Zentralbank) nicht mehr
mit unseren aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen in Einklang zu bringen ist

oder

(2) unser Anderungsangebot
« zur Umsetzung branchenweiter Verbesserungen der technischen Sicher-
heitsstandards (im Hinblick auf die Umsetzung verbesserter Payment-
Card-Industry Data Security Standards (PCl-Standard), Fraud Prevention
und Datensicherheit) erfolgt,
« eine kostenlose Leistungserweiterung beinhaltet, deren Nutzungin lhrem
Ermessen steht oder
- eine Entgeltsenkung (wie beispielsweise die Senkung der Entgelte fur
Zusatzleistungen) beinhaltet
oder
(3) unser Anderungsangebot sich ausschlieBlich auf die Teilnahmebedin-
gungen fur das Membership Rewards Programm, sofern die Anderung
nicht die Sammelrate betrifft, oder die separaten Bedingungen der von
Leistungstragern zu erbringenden Kartenvorteile, insbesondere der Versi-
cherungsbedingungen bezieht,

und

(i) Sie unser Anderungsangebot nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt haben. Wir werden Sie im Ande-
rungsangebot auf die Folgen Ihres Schweigens und auf die Frist hinweisen.

Ausschluss der Zustimmungsfiktion: Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

« bei Anderungen von Teil 1, Ziffer 5 (Kann der vorliegende Vertrag geandert werden?), oder

« bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgelte ftir
Hauptleistungen betreffen, oder

« bei Anderungen von Entgelten, die auf eine tber das vereinbarte Entgelt fir die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung gerichtet sind, oder

« bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen, oder

« bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Leistung und Gegenleis-
tung erheblich zu unseren Gunsten verschieben wiirden, oder

e)

f)

6.2

6.3
a)

b)

« bei Anderung der Sammelrate von Membership Rewards Punkten.
In diesen Fallen werden wir lhre Zustimmung zu den Anderungen auf andere Weise
einholen.

lhr Kiindigungsrecht bei der Zustimmungsfiktion: Machen wir von der Zustim-
mungsfiktion Gebrauch, kdnnen Sie den von der Anderung betroffenen Vertrag vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos
und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kundigungsrecht werden wir Sie in unserem
Anderungsangebot besonders hinweisen.

Sonstige nicht leistungsbezogene Anderungen: Die vorgenannten lit. a) bis ) dieser
Ziffer 5 finden keine Anwendung bei Anderungen, die sich ausschlieBlich auf die sepa-
raten Bedingungen zu von Leistungstragern zu erbringenden Kartenvorteilen beziehen,
und diese Anderungen nicht leistungsbezogen sind, wie z.B. Tippfehler, Klarstellungen
oder Anderungen der Kontaktdaten des Leistungstragers. Solche Anderungen werden
wir Ihnen gemaB Ziffer 19 der Mitgliedschaftsbedingungen lediglich mitteilen.

Business Card und die Haftungsregelungen

Nutzung der Business Cards

Business Cards kénnen von Ihnen nur zur Begleichung von Geschaftsausgaben des
Unternehmens genutzt werden. Sie durfen Business Cards nicht fiir private
Ausgaben verwenden.

Wie Sie fiir Business Cards haften

Der Vertrag tiber die Business Card kommt zwischen Ihnen als Hauptkarteninhaber und
American Express zustande. Sofern das Unternehmen eine juristische Person (z.B. GmbH,
AG) oder Personengesellschaft, die Tragerin von Rechten und Pflichten sein kann,
(z.B.OHG, KG) ist, gibt es zwei Karteninhaber als Vertragspartner von American Express:
a) die juristische Person bzw. die Personengesellschaft und b) Sie als Hauptkarteninhaber.

Sie als Hauptkarteninhaber haften personlich fur die Erstattung sémtlicher mit der
Business Card, getatigter Belastungen. Wenn das Unternehmen eine juristische
Person oder Personengesellschaft (die Tragerin von Rechten und Pflichten sein
kann) ist, dann haftet das Unternehmen zusammen mit dem Hauptkarteninhaber
gesamtschuldnerisch, d.h. American Express kann von dem Hauptkarteninhaber
oder dem Unternehmen die Erstattung des gesamten Betrags fordern, der uns
aufgrund von Transaktionen, die Sie mit Ihrer Business Card autorisiert haben,
geschuldet wird.

Verfiigungsrahmen fiir Business Cards

Nach Eingang lhres Kartenantrags werden wir eine Kreditwirdigkeitspriifung
anhand der von lhnen im Antrag getatigten Angaben vornehmen. Sofern Sie uns im
Kartenantrag Ihren geschatzten monatlichen Umsatz mitgeteilt haben, werden wir
zudem prufen, ob lhnen dieser gewtinschte Umsatz in Form eines Verfligungs-
rahmens eingeraumt werden kann. Wir werden lhnen dann den lhnen eingeraumten
Verfligungsrahmen mitteilen, innerhalb dessen wir Umsatze von Ihnen grundsétzlich
zulassen (vorbehaltlich einer Einzelfallpriifung), nachfolgend , Verfligungsrahmen*
genannt. Naheres zum Verfligungsrahmen finden Sie in nachfolgender Ziffer 6.4 b.

Im Fall, dass Sie keine gesonderte Mitteilung Uber einen lhnen eingeraumten
Verfiigungsrahmen erhalten haben, werden lhre Kartenumsatze auf der Grundlage
einer Vielzahl von Faktoren, einschlieBlich lhrer Zahlungshistorie, der Kartenhistorie
und der bisherigen Kartennutzung genehmigt oder begrenzt.

Der Verfligungsrahmen hat abweichend vom Umsatzlimit gem. Teil 1, Ziffer 3 dieser
Mitgliedschaftsbedingungen keine festen Grenzen. Wir sind nach unserem billigen
Ermessen berechtigt, auch Umsatze tiber den Verfligungsrahmen hinaus zuzulassen
oder im Rahmen der sonstigen Bestimmungen dieser Mitgliedschaftsbedingungen
abzulehnen.

Im Laufe der Geschéaftsverbindung unterliegt der Verfligungsrahmen Anpassungen,
die sich aus Ihrem Ausgabeverhalten, den uns vorliegenden Informationen zu
Ihrer finanziellen Situation oder sonstigen Umstanden, die Einfluss auf unsere
Einschatzung lhrer Kreditwrdigkeit haben, ergeben. In diesem Zusammenhang
sind Sie verpflichtet, uns Anderungen Ihrer finanziellen Situation unverziiglich
mitzuteilen. Uber eine Anderung des Verfugungsrahmens werden wir Sie informieren.
Sie haben ebenfalls die Moglichkeit, im Rahmen lhrer finanziellen Verhaltnisse die
Erhohung lhres Verfugungsrahmens anzufragen. Um die angefragte Erhdhung
prifen zu kdnnen, sind Sie verpflichtet, uns auf Aufforderung finanzielle Informati-
onen zu lhrem Unternehmen zur Verfiigung zu stellen.
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Sofern der lhnen mitgeteilte Verfligungsrahmen nicht dem von lhnen beantragten
Verfugungsrahmen entspricht oder wir lhnen zu einem spateren Zeitpunkt eine
Anderung des Verfugungsrahmens mitteilen, akzeptieren Sie den jeweils mitge-
teilten Verfligungsrahmen mit Einsatz der Karte, sofern Sie den mitgeteilten Verfu-
gungsrahmen nicht durch eine ausdriickliche Erklarung uns gegentiber ablehnen.

Teil 2 von 2 - Wie lhre American Express Karte funktioniert

1. Benutzung der Karte

Sie kénnen die Karte zur Bezahlung von Waren und Dienstleistungen bis zur Hohe eines
gegebenenfalls geltenden Umsatzlimits verwenden.

2. Einsatz eines externen Dienstleisters

Ein externer Dienstleister (wie beispielsweise ein Zahlungsauslosedienst oder Konto-
informationsdienst) ist ein Drittunternehmen, das auf lhre Veranlassung in Ubereinstim-
mung mit den rechtlichen Vorgaben zum Zugriff auf Ihre Kontodaten oder zur Vornahme
von befugten Belastungen zulasten Ihres Kontos berechtigt ist, sofern Sie die Dienste des
externen Dienstleisters in Anspruch nehmen.

Sie konnen zustimmen, dass der externe Dienstleister durch Zugriff auf Ihr Konto Leis-
tungen fur Sie erbringt. Bei Einsatz eines externen Dienstleisters bleiben die Bestim-
mungen des vorliegenden Vertrages weiterhin gultig. Der Dienstleister erhalt Zugang zu
denselben Kontodaten, auf die auch Sie selbst zugreifen kénnen, wenn Sie den Online-
Service nutzen.

Wir kénnen einem externen Dienstleister den Zugriff auf Ihr Konto auch verweigern, wenn
wir einen unbefugten oder missbrauchlichen Zugriff durch diesen Dienstleister vermuten.
Sofern es unsere angemessenen SicherheitsmaBnahmen nicht gefahrdet oder ander-
weitig rechtswidrig ist, werden wir lhnen dann auf die von uns am sinnvollsten erachtete
Weise mitteilen, warum dies geschieht.

3. Wie Sie Transaktionen autorisieren und widerrufen konnen

Sie stimmen der Belastung lhres Kartenkontos zu (,Autorisierung*), indem Sie

(i) lhre Karte bei einem Handler, der die Karte akzeptiert (, Akzeptanzpartner"), zur
Zahlung vorlegen und Sie entweder Ihre persénliche Identifikationsnummer (, PIN*)
eingeben, andere personalisierte Sicherheitsmerkmale (wie z.B. persénliche Kenn-
daten oder biometrische Daten) oder einen vom Akzeptanzpartner ausgestellten
Beleg (, Belastungsbeleg*) unterschreiben;

(i) bei Online-Einkaufen, telefonischen oder per Post Gibermittelten Bestellungen oder
wiederkehrenden Belastungen lhre Kartennummer und zugehorigen Kartendetails
angeben und die Anleitungen des Akzeptanzpartners fir die Abwicklung lhrer
Zahlung befolgen. Dabei sind die gegebenenfalls von uns und/oder dem Akzeptanz-
partner angebotenen besonderen Authentifizierungsverfahren zu nutzen;

(iii) sofern lhre Karte daftr technisch ausgertstet ist, eine kontaktlos (d.h. tiber Near
Field Communication (NFC) oder ahnliche Standards) getatigte Belastung autori-
sieren, indem Sie die Karte tber ein Kartenlesegerat fthren, oder eine mittels digi-
taler Geldborsentechnologie angeforderte Belastung autorisieren; oder

(iv) mit dem Akzeptanzpartner eine Vereinbarung abschlieBen, in der Sie den Akzeptanz-
partner erméachtigen, lhre Karte in Héhe eines in dieser Vereinbarung bestimmten
Betrages zu belasten;

(v) uns gegenuber nachtraglich, d.h. nach Einreichung einer Belastung, die Autorisie-
rung zur Belastung lhres Kartenkontos in Hohe eines Teil- oder Gesamtbetrages der
eingereichten Belastung mindlich erteilen oder die Autorisierung bestatigen.

Sie kdnnen Belastungen nicht widerrufen, nachdem sie autorisiert wurden.
Sie kdnnen jedoch andere, zukiinftig von uns auszuftinrende Transaktionen oder regelma-
Bige Zahlungen (wie z.B. Zahlung von Versicherungsbeitragen per Karte) widerrufen,

indem Sie uns vor Ablauf des dem Falligkeitstermin vorangehenden Geschaftstages dazu
auffordern.

Wir behalten uns vor, die Akzeptanzpartner zu verpflichten, vor Akzeptanz der Karte
unsere Genehmigung einzuholen.
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4. Wann wir eine Transaktion ablehnen kénnen / Sperrung
eines verfiighbaren Geldbetrages

Wir kénnen die Genehmigung einer Transaktion ablehnen, wenn
« der begrtindete Verdacht auf unbefugte oder unzulassige Nutzung oder Betrug besteht;

« wir Grund zu der Annahme haben, dass die Erfiillung Ihrer Anweisungen zu Folgendem
flhren kénnte:

- VerstoB gegen Gesetze, Richtlinien, Rechtsvorschriften oder sonstige Pflichten;

- MaBnahmen seitens einer Regierung, Vollzugsbehérde oder Regulierungsbehérde;
« wir gesetzlich dazu verpflichtet sind;
« die Nutzung der Karte gesetzlich oder vertraglich verboten wére;

« die Transaktion das vereinbarte Transaktionslimit iberschreiten oder Ihr Konto tber Ihr
Umesatzlimit hinaus belasten wiirde.

Ihre Karte darf nicht fur rechtswidrige Handlungen oder auf eine Weise genutzt werden,
die die wahre Natur der Transaktion verschleiert, z. B. durch Erhalt von Bargeld von einem
Akzeptanzpartner fiir eine als Einkauf deklarierte Transaktion, oder durch Nutzung Ihrer
Karte bei einem Akzeptanzpartner, den Sie selbst besitzen oder kontrollieren. Unter
Nutzung Ihrer Karte erworbene Waren und Leistungen durfen nicht gegen Bargelderstat-
tung zurickgegeben werden. Einzig in einem solchen Fall darf eine Gutschrift durch den
Akzeptanzpartner auf dem Konto vorgenommen werden.

Wenn eine Transaktion von uns abgelehnt wird, wird lhnen dies normalerweise an der
Verkaufsstelle mitgeteilt. Sie konnen in allen Fallen mit einem Anruf bei uns herausfinden,
welche Transaktionen wir abgelehnt haben, und auch die Grtinde daftr oder die fur lhre
Karte vertraglich vereinbarten Limits in Erfahrung bringen.

Wir haften nicht fur Verluste, wenn wir eine Transaktion berechtigterweise ablehnen oder
ein Handler die Karte nicht akzeptiert.

Wir sind berechtigt, einen in den Grenzen des Umsatzlimits verfligharen Geldbetrag auf
dem Konto zu sperren, wenn

(i) der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgelost worden ist und
(i) Sie auch der genauen Hohe des zu sperrenden Geldbetrags zugestimmt haben.

Den gesperrten Geldbetrag geben wir unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertrag-
licher Rechte unverztglich frei, nachdem uns der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt
worden ist.

5. Von lhnen nicht autorisierte Transaktionen

Sie haften nicht fir Transaktionen,

« die mit der aktuellen Karte getatigt wurden, bevor Sie sie erhalten haben (z.B. bei Dieb-
stahl auf dem Postweg);

« wenn wir lhnen nicht mitgeteilt haben, wie Sie uns kontaktieren kénnen, um einen
Verlust, einen Diebstahl oder eine Kompromittierung lhrer Karte oder lhrer Sicherheits-
merkmale zu melden;

« wenn wir nicht mit den Verfahren, zu deren Einsatz wir gesetzlich verpflichtet sind, tiber-
priifen, ob eine Zahlung von Ihnen autorisiert wurde;

« die nicht von Ihnen oder von einer Person, der Sie die Nutzung lhres Kontos oder lhrer
Karte vertragswidrig erlaubt haben, autorisiert wurden;

« die von einer Person, der Sie die Nutzung lhres Kontos oder |hrer Karte vertragswidrig
erlaubt haben/hat, getatigt wurden, nachdem Sie uns lhren Verdacht auf Missbrauch
Ihres Kontos gemeldet haben.

Sie mussen uns umgehend benachrichtigen, sobald Sie feststellen, dass auf lhrem Konto
eine nicht autorisierte Transaktion verbucht wurde.

Im Falle einer nicht autorisierten Transaktion haben wir gegen Sie keinen Anspruch auf
Erstattung unserer Aufwendungen. Wir sind verpflichtet, lhnen den Betrag ungekiirzt zu
erstatten. Wurde der Betrag dem Konto belastet, werden wir dieses wieder auf den Stand
bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Kartenverfligung
befunden hatte. Diese Verpflichtungen sind spatestens bis zum Ende des Geschéaftstags
zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem uns angezeigt wurde, dass die Belastung
nicht autorisiert ist oder wir auf andere Weise davon Kenntnis erhalten haben. Haben wir
einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fir den Verdacht, dass ein betriigerisches
Verhalten von Ihnen vorliegt, schriftlich mitgeteilt, haben wir unsere Verpflichtung aus
Satz 3 unverziglich zu priifen und zu erftillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht besta-
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tigt. lhre Haftung geman Teil 2 Ziffer 10 (, Diebstahl, Verlust, sonstiges Abhandenkommen
oder Missbrauch der Karte oder des Kontos oder der PIN oder eines sonstigen personali-
sierten Sicherheitsmerkmals“) nach d) und e) bleibt unbertihrt.

Sie haften jedoch, wenn Sie
« |hr Konto oder Ihre Karte missbrauchlich nutzen;

« grob fahrlassig gehandelt haben (in solchen Fallen haften Sie fur alle Transaktionen, die
auf lhrem Konto bis zu dem Zeitpunkt verbucht wurden, an dem Sie uns den Verlust, den
Diebstahl oder die Kompromittierung Ihrer Karte oder lhrer Sicherheitselemente oder
Ihren Verdacht auf Missbrauch gemeldet haben);

« einer anderen Person die Nutzung Ihres Kontos oder Ihrer Karte erlaubt haben, was auch
die Erlaubnis des Zugangs zu einem Mobiltelefon oder sonstigen Gerat mit einschlieft,
auf dem lhre Karte registriert wurde (z.B. durch Weitergabe lhres Zugangscodes oder
Registrierung deren Fingerabdrucks), wobei Sie jedoch nicht fir Transaktionen haften,
die von einer Person, der Sie die Nutzung lhres Kontos oder lhrer Karte erlaubt haben,
getéatigt wurden, nachdem Sie uns Ihren Verdacht auf Missbrauch Ihres Kontos gemeldet
haben. lhr Recht, einem externen Dienstleister (wie beispielsweise einem Zahlungsaus-
|6sedienst oder Kontoinformationsdienst) Zugriff auf Ihr Konto oder zulasten lhres
Kontos befugte Belastungen in Ubereinstimmung mit den rechtlichen Vorgaben zu
erlauben, bleibt unbertihrt.

6. Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiih-
rung einer autorisierten Kartenverfiigung

Falls es aufgrund unseres Verschuldens zu einer fehlerhaften Ausfiihrung einer Transak-
tion gekommen ist, wird lhnen der Transaktionsbetrag erstattet. Wir kénnen dann die
korrekte Transaktion erneut vornehmen.

7. Autorisierte Blankotransaktionen iiber unerwartete Betrage

Wenn Sie bei einem Akzeptanzpartner innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
eine Kartenzahlung geleistet haben und Ihnen zum Zeitpunkt lhrer Autorisierung der
Transaktion nicht genau bekannt war, wie hoch der Transaktionsbetrag sein wiirde (z.B.
beim Check-inin einem Hotel), konnen Sie die Riickerstattung verlangen, wenn der belas-
tete Betrag tiber dem liegt, was Sie nach den Umstanden des Einzelfalls hatten erwarten
konnen, und Sie die Ruckerstattung innerhalb von acht (8) Wochen ab dem Datum der
Belastung geltend machen, in der die Transaktion ausgewiesen ist.

Sie missen uns alle Informationen zukommen lassen, um die wir Sie verntinftigerweise
bitten, und wir kénnen diese Informationen (auch personenbezogene Informationen) an
Dritte weitergeben, die Nachforschungen beztiglich Ihres Antrags auf Riickerstattung
betreiben. Wir werden unsere Nachforschungen innerhalb von zehn (10) Geschaftstagen
nach Erhalt aller benétigten Informationen abschlieBen und entweder den Betrag
erstatten oder Ihnen die Grinde fur die Ablehnung Ihres Antrags mitteilen.

Es besteht kein Anspruch auf Rickerstattung, wenn Sie einer Transaktion direkt uns gegen-
tiber zugestimmt haben und Sie mindestens vier (4) Wochen vor Ausftihrung der Transak-
tion von uns oder vom Akzeptanzpartner Informationen tiber die Transaktion erhalten haben
(oder sie Ihnen bereitgestellt wurden). Zum Beispiel war zum Zeitpunkt der Erteilung eines
Auftrags der genaue Betrag nicht bekannt, wurde lhnen aber spater mindestens vier (4)
Wochen vor der Belastung lhrer Karte bestétigt.

8. Folge der Autorisierung einer Transaktion durch Sie/Aus-
fithrungsfristen

Wir werden die bei der Nutzung der Karte entstandenen, sofort falligen Forderungen der
Akzeptanzpartner gegen Sie bezahlen. Sie sind Ihrerseits verpflichtet, uns die von Ihnen
autorisierten Belastungen zu erstatten.

Wir werden Ihre an uns gerichteten Zahlungsauftrage so rechtzeitig ausfiihren, dass der
Akzeptanzpartner die jeweiligen Transaktionsbetrage zu dem zwischen dem Akzeptanz-
partner und uns vereinbarten Falligkeitsdatum erhalt.

Ausfuhrungsfrist von Transaktionen: Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempféanger
ausgeldst. Nach Zugang des Zahlungsauftrages bei uns sind wir verpflichtet sicherzu-
stellen, dass der Akzeptanzpartner den Kartenzahlungsbetrag spatestens zu dem
zwischen ihm als Zahlungsempfanger und uns vereinbarten Falligkeitsdatum erhalt. Geht
der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach
Ablauf der Ausftihrungsfrist ein (Verspatung), kann der Zahlungsempféanger von seinem
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Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Zahlungsbetrages auf
dem Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die Kartenzahlung ordnungs-
gemal ausgefiihrt worden.

9. lhre Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Sie sind verpflichtet

« die Karte zu unterschreiben und sicher und sorgfaltig aufzubewahren (einschlieBlich
Zugangscodes von Geraten, biometrischen Daten oder sonstigen personalisierten
Sicherheitsmerkmalen, falls vorhanden);

« keinen anderen Personen die Nutzung lhres Kontos oder lhrer Karte zu erlauben und
sich regelmaBig zu versichern, dass sich die Karte noch in Ihrem Besitz befindet;

« lhre Karte oder Ihre Kartennummer nicht an andere Personen als an uns oder zum
Tatigen einer Transaktion weiterzugeben und Ihre personalisierten Sicherheitsmerk-
male keiner anderen Person bekanntzugeben (auBer einem externen Dienstleister,
sofern dies erforderlich ist);

« eine PIN oder einen Zugangscode zu wahlen, die oder der nicht leicht zu erraten ist;

« bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren gemaB dem Abschnitt ,Wie Sie
Transaktionen autorisieren und widerrufen konnen* Sie sind verpflichtet, vor der Autori-
sierung die Ubereinstimmung der zur Authentifizierung tibermittelten Transaktions-
daten (z.B. Zahlbetrag, Datum) mit den fir die Transaktion vorgesehenen Daten abzu-
gleichen. Bei Feststellung von Abweichungen ist die Transaktion abzubrechen und der
Verdacht auf missbrauchliche Verwendung uns gegentiber anzuzeigen.

Falls Sie eine Karte zur Nutzung auf einem Mobiltelefon oder sonstigen Gerat registrieren,
miussen Sie dieses und Ihre personalisierten Sicherheitsmerkmale stets ebenso sicher
und sorgfaltig aufbewahren wie auch lhre Karte oder PIN, und am Mobiltelefon oder sons-
tigen Gerat muss gegebenenfalls immer die Sperrfunktion benutzt werden. Geben Sie
Ihre personalisierten Sicherheitsmerkmale niemals weiter und stellen Sie sicher, dass
niemandem der Zugang zum Gerét in einer Weise, die das Tatigen von Transaktionen mit
der auf dem Gerat registrierten Karte ermaglicht wird.

Wenn Sie sich fir den Online-Service registrieren, miissen Sie lhre personalisierten
Sicherheitsmerkmale (wie Benutzername, Passwort oder sonstige Angaben) und auch
Ihr Mobiltelefon oder sonstiges Gerat sicher und sorgfaltig aufbewahren.

10. Diebstahl, Verlust, sonstiges Abhandenkommen oder Miss-
brauch der Karte oder des Kontos oder der PIN oder eines
sonstigen personalisierten Sicherheitsmerkmals

a) Sie mussen uns unverziiglich tiber den Online-Service oder telefonisch unter der
Telefonnummer, die in Teil 1 Ziffer 1 genannt ist, informieren, wenn Sie Kenntnis
davon erlangen oder vermuten, dass

« eine Karte verlorengegangen ist oder gestohlen wurde oder sonst abhanden-
gekommen oder eine Ersatzkarte nicht angekommen ist;

« ein Mobiltelefon oder sonstiges Gerét, auf dem die Karte registriert wurde, verloren-
gegangen ist, gestohlen oder kompromittiert wurde;

« einer anderen Person eine PIN oder sonstige personalisierte Sicherheitsmerkmale
bekannt sind;

« Ihr Konto oder eine Karte missbraucht oder unbefugt genutzt wird oder eine Trans-
aktion auf Ihrem Konto nicht autorisiert oder fehlerhaft ausgefiihrt wurde;

« lhrem Konto nach lhrer Abrechnungspriifung eine Wiederkehrende Belastung trotz
lhrer Information an den Akzeptanzpartner tber die Stornierung dieser Wieder-
kehrenden Belastung dennoch belastet wurde.

b)  Unsere Kontaktdaten sind am Anfang dieser Mitgliedschaftsbedingungen zu finden.

¢) Im Falle eines uns gemeldeten Verlusts, Diebstahls, sonstigen Abhandenkommens
oder Missbrauchs der Karte wird die Karte gesperrt (,gesperrte Karte®) und eine
Ersatzkarte ausgestellt. Falls eine von lhnen als verloren, gestohlen oder als sonst
abhandengekommen gemeldete Karte spater wiedergefunden wird, darf diese nicht
mehr verwendet, sondern muss vernichtet werden. Fiir weitere Details siehe auch
den Abschnitt , Sperrung Ihres Kontos".

d) Ihre maximale Haftung fir nicht autorisierte Belastungen Ihrer Karte ist im Falle
einer verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhandengekommenen Karte
oder fur sonstige misshrauchliche Verwendungen des Kartenkontos bis zur Anzeige
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auf 50 Euro beschrankt, ohne dass es darauf ankommt, ob Sie an dem Verlust oder
Diebstahl ein Verschulden trifft. Falls wir die Méglichkeit der Anzeige nicht sicherge-
stellt haben oder wenn der Verlust Ihrer Karte durch einen unserer Angestellten,
einen Agenten, eine Zweigstelle/Zweigniederlassung von uns oder eine sonstige
Stelle, an die wir Tatigkeiten ausgelagert haben, verursacht worden ist, entfallt lhre
Haftung nach diesem Absatz. Fir Schéaden, die nach der Anzeige aus der miss-
brauchlichen Nutzung der Karte entstehen, haften Sie nur, wenn Sie in betrtigeri-
scher Absicht gehandelt haben.

e) Dievorstehende Haftungsbeschrankung gemaf dem vorherigen Absatz d) Satz 1 gilt
nicht, sofern ein Schaden dadurch entsteht, dass Sie

(i) die nicht autorisierte Transaktion in betrtigerischer Absicht erméglicht haben
oder

(i) vorsatzlich oder grob fahrlassig
- diesen Vertrag (insbesondere |hre Pflichten nach Teil 2 Ziffer 9) oder

- lhre gesetzlichen Pflichten, alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die
personalisierten Sicherheitsmerkmale lhrer Karte vor unbefugtem Zugriff zu
schiitzen, oder

- lhre Pflicht zur unverziiglichen Anzeige nach Kenntnis der Missbrauchsum-
stande bzw. des Verlusts oder sonstigen Abhandenkommens verletzt haben.

In diesem Fall haften Sie unbeschrankt fir die nicht autorisierte Transaktion bis zur
Anzeige. Absatz d) Satz 2 und 3 finden Anwendung.

Die Haftung ftr Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den das Umsatzlimit gilt,
verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf das fiir die Karte geltende monatliche
Umsatzlimit. Fur Schaden im Rahmen des Bargeld-Service haften Sie pro Kalen-
dertag maximal in Hohe des mitgeteilten taglichen Limits fiir Bargeldauszahlungen,
jedoch begrenzt auf das monatliche Limit fur Bargeldauszahlungen.

f)  Haben wir beim Einsatz der Karte eine starke Kundenauthentifizierung nach § 1
Absatz 24 ZAG (Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz) nicht verlangt oder hat der
Zahlungsempfanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, obwohl
wir gesetzlich zur starken Kundenauthentifizierung verpflichtet sind, bestimmt sich
Ihre und unsere Haftung abweichend von den vorstehenden Absétzen nach den
Bestimmungen des § 675v Abs. 4 BGB. Eine starke Kundenauthentifizierung erfor-
dert insbesondere die Verwendung von zwei voneinander unabhangigen Elementen
aus den Kategorien Wissen (etwas, das Sie wissen), Besitz (etwas, das Sie besitzen,
z.B. Karte) oder Inhérenz (etwas, das Sie sind, z.B. Fingerabdruck).

g) Wenn lhre Karte aus irgendwelchen Grtinden gekiindigt oder gesperrt wird, konnen
gleichzeitig auch alle anderen auf Ihr Konto ausgegebenen Karten gekiindigt oder
gesperrt werden. Wir werden lhnen bei einer Kiindigung/Sperrung den Umfang der
Kuindigung/Sperrung mitteilen.

11. Wie Sie Zahlungen leisten

Jede Zahlung muss von lhrem personlichen Bankkonto erfolgen, dessen Kontoinhaber
Sie selbst sind. Bei Business Cards kann dies auch ein Geschaftskonto sein, dessen
Kontoinhaber das Unternehmen ist. Wenn Sie aufgrund Ihrer personlichen Umstande
nicht in der Lage sind, Zahlungen auf diese Weise zu bezahlen, setzen Sie sich bitte mit
uns in Verbindung, um dies zu besprechen.

Wenn das nicht der Fall ist, sind wir trotzdem berechtigt, die Zahlung anzunehmen. Wir
behalten uns jedoch vor, uns mit Ihnen in Verbindung zu setzen um weitere Informationen
einzuholen und ggf. das Konto aus Sicherheitsgriinden zu sperren, wenn wir verntinftiger-
weise davon ausgehen, dass es sich um Zahlungen handelt, die zu einem Verstol3 gegen
Gesetze, Vorschriften oder andere Verpflichtungen fiihren konnten und insbesondere
dann, wenn ein wesentlich erhohtes Risiko besteht, dass Sie lhren Zahlungspflichten
nicht nachkommen koénnen.

Sie mussen uns in Euro bezahlen. Sofern mit uns nicht ausdrticklich etwas anderes
vereinbart wurde, sind Sie verpflichtet, uns die Ermachtigung zu erteilen, den Forderungs-
betrag von lhrem zuletzt genannten Bankkonto per SEPA-Lastschrift einzuziehen und
Ihre Bank anzuweisen, die von uns vorgelegten Lastschriften auf lhrem angegebenen
Bankkonto einzulésen (SEPA-Lastschrifteinzugsermachtigung). Da die SEPA-Last-
schrifteinzugsermachtigung automatisch erlischt, wenn seit dem letzten Lastschrift-
einzug von lhrem Bankkonto 36 Monate vergangen sind, verpflichten Sie sich, uns in
einem solchen Fall unverztglich eine neue Lastschrifteinzugsermachtigung zu erteilen.
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Dass wir den Forderungsbetrag im SEPA-Lastschriftverfahren abbuchen werden, werden
wir hnen spatestens vier (4) Tage vor der Abbuchung des Betrages von Ihrem Bankkonto
ankindigen. Bitte stellen Sie sicher, dass entsprechende Deckung auf Ihrem Bankkonto
vorhanden ist.

Fur jedes lhrer bei uns gefiihrten Konten muss eine getrennte Zahlung durchgefiihrt
werden. Wenn Sie Zahlungen zusammen vornehmen und nicht deutlich angeben, fir
welches Konto die Zahlung vorgesehen ist, konnen wir die Zahlungen einem beliebigen
Konto zuordnen.

Zahlungen werden an dem Tag auf Ihrem Konto verbucht, an dem sie bei uns eingehen,
sofern dies innerhalb unserer Geschéftszeiten geschieht. Eine nach dieser Zeit einge-
hende Zahlung wird am nachsten Geschéftstag verbucht.

12. Wie wir Zahlungen anrechnen (Tilgungsreihenfolge)

Zahlungen werden in der folgenden Reihenfolge auf unsere offenen Forderungen ange-

rechnet:

« Transaktionen, die in einer monatlichen Abrechnung ausgewiesen sind, es sei denn, Sie
treffen eine abweichende Tilgungsbestimmung und wir nehmen die Zahlung an;

« Verzugszinsen/-schaden;

« sonstige von uns berechnete Entgelte, die auf lhrer monatlichen Abrechnung als geson-
derte Posten ausgewiesen sind, wie beispielsweise Entgelte fur Riicklastschriften;

« Inkassogebihren;
« Entgelte fur die Mitgliedschaft;

« Serviceentgelte (z. B. Entgelte fur die nochmalige Zusendung von Abrechnungen, soweit
wir unseren Informationspflichten bereits nachgekommen sind).

13. Ausbleibende Zahlungen

Ausbleibende Zahlungen kénnen schwerwiegende Konsequenzen haben. Es kénnte
bedeuten,

« dass Sie zusatzliche Entgelte oder Kosten zahlen mussen;

« dass Ihre Kreditwirdigkeit beeintrachtigt werden konnte, wodurch die Beschaffung von
Krediten schwieriger oder teurer wird;

« dass rechtliche Schritte (wozu die Erwirkung eines Vollstreckungsbescheids oder voll-
streckbaren Urteils zahlen konnte, das uns die Moglichkeit der Zwangsvollstreckung in
Ihr Eigentum (z.B. Ihr Haus) verleiht) oder ein Insolvenzverfahren gegen Sie eingeleitet
werden kénnen, um die Forderungen aus dem vorliegenden Vertrag beizutreiben.

14. lIrrtiimliche Zahlungen auf lhr Konto

Falls wir irrtimlich oder infolge eines Systemfehlers eine Zahlung auf lhr Konto
vornehmen, werden wir den Betrag automatisch wieder aus Ihrem Konto ausbuchen.

Wenn uns mitgeteilt wird, dass infolge eines Fehlers einer anderen Person eine Zahlung aus
dem Europaischen Wirtschaftsraum auf lhr Konto vorgenommen wurde (z.B. weil der
Zahlende die falsche Kontonummer oder Referenz angegeben hat), Sie aber, wenn wir Sie
kontaktieren, aussagen, dass die Zahlung fir Sie vorgesehen war, sind wir gesetzlich
verpflichtet, bei entsprechender Aufforderung alle relevanten Informationen einschlieBlich
Ihres Namens, lhrer Anschrift und der Angaben zur Transaktion an die Bank weiterzugeben,
von der die Zahlung stammt, damit der Zahlende sich mit Ihnen in Verbindung setzen kann.
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15. Umrechnung von in einer Fremdwahrung getéatigten Trans-
aktionen

15.1 Wenn eine Transaktion oder Rickerstattung in einer anderen Wahrung als Euro
zur Verarbeitung bei uns zulasten oder zugunsten lhres Kontos eingeht, wird sie
von unserem Wahrungsumrechnungsunternehmen der AE Exposure Management
Limited (,AEEML") zum Datum ihrer Verarbeitung (bei dem es sich nicht um das
Datum der Transaktion oder Riickerstattung handeln muss) in Euro umgerechnet.
Das bedeutet, dass der angewandte Wechselkurs vom Kurs zum Zeitpunkt lhrer
Transaktion oder Riickerstattung abweichen kann. Wechselkurse kénnen erheblich
schwanken. Wenn die Transaktion oder Riickerstattung auf US-Dollar lautet, wird sie
von AEEML direkt in Euro umgerechnet. In allen tibrigen Féllen rechnet AEEML sie
zunachst in US-Dollar und dann in Euro um, wir berechnen aber nur einmal das
Entgelt fur die Fremdwahrungsumrechnung.

15.2 Der von AEEML zugrunde gelegte Wechselkurs:

« ist der gesetzlich vorgeschriebene oder tiblicherweise angewandte Wechselkurs in
dem Gebiet, in dem die Transaktion oder Riickerstattung vorgenommen wird, oder

« basiert anderenfalls auf den aus branchentblichen Quellen ausgewahlten Inter-
banken-Kursen an dem dem Verarbeitungsdatum vorausgehenden Banktag.

Dieser Umrechnungskurs wird von uns als ,American Express Wechselkurs"
bezeichnet.

Der American Express Wechselkurs wird montags bis freitags taglich festgelegt, es
sei denn, es handelt sich bei dem Wochentag um den 25. Dezember oder 1. Januar
eines Jahres. Sie konnen unsere American Express Wechselkurse im Online-Service
unter ,Mein Konto* oder durch einen Anruf bei uns in Erfahrung bringen.

Etwaige Anderungen des Referenzwechselkurses werden lhnen gegentiber unmit-
telbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

15.3 Die Gesamtkosten fiir die Fremdwahrungsumrechnung ergeben sich aus dem
American Express Wechselkurs und dem Entgelt fur die Fremdwahrungsumrech-
nung (zusammen ,Fremdwahrungsumrechnungskosten”). Diese kénnen Sie auf
unserer Website www.amex.de/ezb-vergleich mit dem Referenzwechselkurs der
Europaischen Zentralbank (EZB) vergleichen.

154 Wenn eine Transaktion in einer anderen Wahrung als Euro zur Verarbeitung bei uns
eingeht, werden wir lhnen gem. Artikel 3a Absétze 5 und 6 der EU Verordnung
924/2009 in der Fassung gem. Artikel 1 Abs. 4 der EU Verordnung 518/2019 per
E-Mail den Aufschlag (in Prozent) zwischen den Fremdwahrungsumrechnungskosten
fur diese Transaktion im Verhéltnis zu dem Euro-Referenzwechselkurs der Europa-
ischen Zentralbank mitteilen. Wir werden Sie informieren, wenn weitere Kommunika-
tionskanale verflighar sind. Wir werden lhnen diese Mitteilung einmal im Monat
zusenden, sofern eine Transaktion in einer anderen Wahrung als Euro in diesem
Monat eingegangen ist. Wenn Sie auf den Erhalt solcher Mitteilungen verzichten
wollen, kontaktieren Sie uns bitte telefonisch oder tiber Ihren Online-Account.

15.5 Gem. Art. 1 Absatz 4 der Verordnung (EU) 2019/518 iV.m. Art. 3a Absatz 6 Satz 3 und
Art. 2 Nr. 11 der Verordnung (EG) 924/2009 vereinbaren wir mit lhnen, dass Art. 3a
Absatz 5 und Absatz 6 Satze 1 und 2 der Verordnung (EU) 924/2009 fiir Business Cards
keine Anwendung findet und damit vorstehende Ziffer 15.4 nicht fr Business Cards gilt.

15.6 Wenn Sie eine Transaktion in einer anderen Wahrung als Euro tatigen, wird Ihnen viel-
leicht die Méglichkeit geboten, Ihre Transaktion von einem Dritten (z. B. dem Akzep-
tanzpartner) in Euro umrechnen zu lassen, bevor sie bei uns eingereicht wird. Wenn
Sie sich daftr entscheiden, werden der Wechselkurs und eventuelle Provisionen oder
ein Entgelt von diesem Dritten festgelegt und in Rechnung gestellt. Wenn eine von
einem Dritten in Euro umgerechnete Transaktion bei uns eingeht, wird von uns kein
Entgelt fur Fremdwahrungsumrechnung erhoben.

15.7 Naheres zu dem von uns verlangten Entgelt fur Fremdwahrungsumrechnung
entnehmen Sie bitte Teil 1 dieser Mitgliedschaftsbedingungen (siehe , Entgelt fiir die
Umrechnung von Fremdwahrung") sowie dem jeweils geltenden Preis- und Leistungs-
verzeichnis.
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16. Abrechnungen und gesetzlich vorgeschriebene Mitteilungen

Wir senden lhnen Abrechnungen auf dem von lhnen gewahlten Weg regelméaBig, mindes-
tens einmal im Monat, wenn es Kontobewegungen gegeben hat, und anderenfalls einmal
alle 12 Monate zu. Das kann per Post, per E-Mail an die zuletzt von Ihnen angegebene
E-Mail-Adresse, durch Einstellung in den Online-Service oder durch Bereitstellung auf
eine sonstige rechtlich zulassige Weise geschehen. Wenn und solange Sie sich fiir den
Erhalt von Abrechnungen tiber den Online-Service registriert haben, entfallt der monat-
liche Versand von Papierabrechnungen.

Wir kénnen Ihnen Mitteilungen (einschlieBlich Informationen, zu deren Zusendung wir
gesetzlich verpflichtet sind, wie z.B. Informationen tiber Anderungen des vorliegenden
Vertrages) auf oder zusammen mit Ihren Abrechnungen zusenden, sofern die Mittei-
lungen auf einem dauerhaften Datentrager tibermittelt werden.

Neben Zahlungsinformationen enthalt jede Abrechnung alle Transaktionen und Betrége,
mit denen Ihr Konto im Abrechnungszeitraum belastet wurde, sowie den ausstehenden
Betrag am letzten Tag des Abrechnungszeitraums (,,Abschlusssaldo”) des Kontos. Die
Abrechnung ist keine Rechnung im Sinne des § 14 UStG und kann deshalb nicht zu einem
eventuellen Vorsteuerabzug verwendet werden.

Wenn Sie die Abrechnungen tiber den Online-Service erhalten, sind diese Informationen
und die elektronisch an Sie Gbermittelte Post regelmaBig abzurufen. Sie kénnen die
Abrechnungen ausdrucken und/oder auf einem dauerhaften Datentrager speichern. Die
Einstellung von Abrechnungen im Online-Service ftr Sie zum Abruf wird Ihnen per E-Mail
avisiert (,, Avisierungs-E-Mail ). Sollte sich Ihre E-Mail-Adresse dndern, miissen Sie dies
auch auf unserer Webseite im Online-Service aktualisieren.

Wir weisen Sie darauf hin, dass die im Online-Service zur Verfligung gestellten Abrech-
nungen als lhnen zu dem Zeitpunkt zugegangen gelten, in dem Sie die Avisierungs-E-Mail
erhalten und die Fristen gemaB dem letzten Absatz dieser Ziffer 16 ab Zugang der Avisie-
rungs-E-Mail gelten.

Wenn Sie die Abrechnungen per Post erhalten, senden wir lhnen die Abrechnungen (und
alle Mitteilungen, zu deren Zusendung wir gesetzlich verpflichtet sind) per Post an die
letzte uns vorliegende Rechnungsanschrift an Sie adressiert zu.

Sie mussen jede Abrechnung stets auf Richtigkeit tiberpriifen und uns etwaige nicht auto-
risierte oder fehlerhaft ausgeftihrte Transaktionen unverziglich telefonisch oder in Text-
form anzeigen. Wir gehen davon aus, dass dies innerhalb eines (1) Monats nach Zugang
der Abrechnung geschieht. Sofern Sie die Richtigkeit der Abrechnung bzw. von Belas-
tungen nicht innerhalb dieses Zeitraums oder spatestens jedoch innerhalb von dreizehn
(13) Monaten nach dem Zugang der Abrechnung bestreiten, sind Anspriiche und Einwen-
dungen gegen die Belastung des Kontos (wie z.B. Erstattungsanspriiche) ausge-
schlossen. Schadensersatzanspriiche im Sinne von § 675z Satz 2 BGB konnen auch noch
nach Ablauf von dreizehn (13) Monaten geltend gemacht werden, wenn Sie ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert waren. Vorstehende Fristen beginnen
erst mit Zugang der Abrechnung und Kenntnisnahmemaoglichkeit der strittigen Kontobe-
lastung zu laufen. Wir werden Sie in der Abrechnung tiber die Fristen sowie tiber die Folgen
bei Nichteinhaltung der Fristen gesondert hinweisen.

17. Kontaktaufnahme mit lhnen

Wir kénnen lhnen Mitteilungen und sonstige Benachrichtigungen (einschlieBlich Warn-
meldungen) zu lhrem Konto, lhrer Karte oder Ihren Kartenvorteilen entsprechend dem
von Ihnen gewiinschten Kommunikationskanal zusenden. Das kann per E-Mail oder SMS,
in Ihren Abrechnungen oder durch Einstellung in den Online-Service geschehen. Wir
konnen lhnen zum Beispiel eine Meldung zwecks Bestatigung zusenden, dass Ihre
Kontaktdaten auf dem neuesten Stand sind.

Rechtlich erforderliche Mitteilungen (wie z.B. Abrechnungen oder Mitteilungen tber
Vertragsanderungen) werden lhnen in Textform zur Verfligung gestellt und entweder im
Online-Service bereitgestellt (sofern Sie sich hierfir registriert haben) oder an Ihre letzte
bekannte Postanschrift oder E-Mail-Adresse gesendet.

Alle von uns in Textform verschickten Mitteilungen gelten als an dem Tag zugegangen, an
dem die Kommunikation in Ihrem Briefkasten bzw. in lhrem E-Mail-Postfach eingegangen
ist und somit die Kenntnisnahme der Mitteilung maéglich ist und nach der Verkehrsan-
schauung zu erwarten ist. Sofern die Mitteilung in lhrem Online-Service-Bereich fir Sie
eingestellt ist, gilt die vorgenannte Vermutung erst, nachdem wir lhnen das Einstellen
einer Mitteilung per E-Mail avisiert haben.
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Es gibt einige Mitteilungen, die wir Ihnen zusenden mussen (wie z.B. Abrechnungen lhres
Kontos oder Sicherheitswarnungen). Sollten Sie dartiber hinaus keine weiteren Informa-
tionen (wie z.B. Informationen zu Produkten oder Angeboten) erhalten wollen, kénnen
Sie uns dies tiber den Online-Service oder einen Anruf mitteilen.

Wenn wir wegen eines tatsachlichen oder vermutlichen Betrugs oder wegen Sicherheits-
risiken mit lhnen Kontakt aufnehmen mussen, tun wir dies auf dem schnellsten und
sichersten Weg (wir kénnen z.B. eher versuchen, lhnen eine SMS zu senden, als Sie
anzurufen, sofern Sie in diese Form der Kommunikation eingewilligt haben).

18. Anderung Ihrer Kontaktdaten

Zur Kontaktaufnahme mit lhnen verwenden wir die neuesten Kontaktdaten. Bei Ande-
rung Ihrer Postanschrift oder E-Mail-Adresse, an die wir Abrechnungen oder Mitteilungen
versenden, missen Sie uns unverz(iglich benachrichtigen. Wir sind nicht verantwortlich,
wenn Sie Mitteilungen (einschlieBlich (Online-)Abrechnungen) nur nicht erhalten, weil Sie
dies schuldhaft versaumt haben. Vorstehendes gilt nicht, wenn wir die Mittel zur Anzeige
der Anderungen nicht zur Verfiigung gestellt haben.

Wir kénnen Ihre Kontaktdaten aktualisieren, wenn wir Kenntnis erhalten, dass sie sich
geandert haben oder falsch sind. Wenn wir Benachrichtigungen nicht zustellen konnten
oder diese zurickgesendet wurden, kdnnen wir den Versuch der Kontaktaufnahme mit
Ihnen einstellen, bis wir korrekte Kontaktdaten erhalten.

19. Sperrung lhres Kontos

Wir kdnnen Ihre Karte oder eine Funktion lhrer Karte sperren, wenn
« sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen;
« wir zur auBerordentlichen Kiindigung des Vertrags berechtigt sind;

« wir eine unbefugte, unzulassige und/oder missbrauchliche Nutzung der Karte vermuten
oder

« wir Grund zu der Annahme haben, dass ein wesentlich erhohtes Risiko besteht, dass Sie
unsere Zahlungsforderungen nicht begleichen kénnen.

Wir werden Sie im Normalfall vorab, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperrung
benachrichtigen und Ihnen die Griinde daftir nennen.

Wenn Ihre Karte gesperrt ist:
« durfen Sie Ihre Karte nicht benutzen;

- mussen Sie Akzeptanzpartner dartiber informieren, dass sie keine weiteren Zahlungen
zulasten Ihrer Karte ausftihren sollen, und

+ mussen Sie den Abschlusssaldo Ihres Kontos nach wie vor begleichen.

Sie kénnen uns ber unsere Website oder mit einem Anruf unter der in Teil 1, Ziffer 1
genannten Telefonnummer mitteilen, wenn die urspringlichen Griinde fiir die Sperrung
der Karte Ihrer Ansicht nach weggefallen sind, und um Aufhebung der Sperre bitten.
Wir werden Ihnen die Nutzung der Karte wieder gestatten, wenn die urspringlichen
Grunde fur die Sperrung Ihrer Karte nicht mehr gegeben sind. Wir werden Sie Gber die
Entsperrung unverziiglich unterrichten.

20. Beendigung lhres Vertrages

Der vorliegende Vertrag ist unbefristet und hat keine feste Laufzeit.

Sie kénnen den Vertrag jederzeit mit einer Frist von einem Monat mit einem Anruf oder
Schreiben auf einem dauerhaften Datentrager oder einer E-Mail an uns (unsere Kontakt-
daten sind am Anfang der vorliegenden Mitgliedschaftsbedingungen zu finden) ohne
Angabe von Griinden kiindigen. Ihr Recht zur fristlosen Kiindigung dieses Vertrages aus
wichtigem Grund sowie lhre sonstigen in diesem Vertrag vorgesehenen Kindigungs-
rechte bleiben unbertihrt.

Von unserer Seite ist eine Kundigung in Textform jederzeit ohne Angabe von Griinden
unter Einhaltung einer Frist von mindestens zwei (2) Monaten moglich.

Wir sind jedoch berechtigt, den vorliegenden Vertrag mit sofortiger Wirkung, d.h. auBer-
ordentlich fristlos aus wichtigem Grund zu kiindigen. Ein wichtiger Grund ist insbeson-
dere, aber nicht ausschlieBlich, bei Vorliegen von einem der folgenden Umsténde gegeben

« Sie wiederholt Abrechnungen lhres Kontos nicht ausgleichen oder ein eventuelles
Umsatzlimit tberschreiten trotz Mahnung und Aufforderung zur Abhilfe;
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« Sie schwerwiegend oder standig gegen den vorliegenden Vertrag verstoBen und fiir uns
ein Festhalten an dem Vertrag daher nicht zumutbar ist;

« Sie uns falsche oder irreftihrende Informationen zu vertragswesentlichen Umstanden
(z.B. Ihrer Vermogenslage) zukommen lassen;
« Schritte unternommen werden, mit denen ein Insolvenzverfahren gegen Sie eingeleitet wird;
« Sie gegen einen anderen Vertrag mit uns verstoBen;
« wir Grund zu der Annahme haben, dass bei Fortfiihrung des Vertrages
- wir gegen Gesetze, Richtlinien, Rechtsvorschriften oder sonstige Pflichten verstoBen
konnten;
- MaBnahmen seitens einer Regierung, Vollzugsbehérde oder Regulierungsbehorde
gegen uns ergriffen werden konnten;
« Sie geschaftsunfahig werden oder versterben;
« Sie sich unserem Personal gegentiber verletzend oder bedrohlich verhalten;
« eine wesentliche Verschlechterung lhrer Vermogenslage eingetreten ist oder einzu-

treten droht und dadurch die Erfillung von Verbindlichkeiten aus dem Vertrag uns
gegen(iber gefahrdet ist.

Folgen jeglicher Kiindigung:

Wird der Vertrag von Ihnen oder uns gekiindigt, gilt Folgendes zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Kiindigung:

« Sie mussen samtliche uns geschuldeten Betrage bezahlen.
« Sie mussen alle Karten vernichten und die Nutzung Ihrer Karte einstellen.

« Sie miissen Akzeptanzpartnern mitteilen, dass sie nicht versuchen sollen, tiber Ihre Karte
weitere Zahlungen abzuwickeln.

Im Falle einer Kiindigung werden wir etwaige im Voraus gezahlte Entgelte (wie z. B. Jahres-
entgelt fur die Mitgliedschaft), die auf die Zeit nach Wirksamwerden der Kiindigung fallen,
anteilig zuriickerstatten.

Die Verpflichtung zur Bereitstellung von Online-Abrechnungen tber den Online-Service
endet mit Wirksamwerden der Kiindigung. Auf Nachfrage kénnen vor Wirksamwerden der
Kundigung bereitgestellte, aber nicht abgerufene Abrechnungen auf dem Postwege
gegen Erstattung des hierfir anfallenden Entgelts (siehe Teil 1, Entgelt fiir Abrechnungs-
kopie") zugesandt werden. Abrechnungen, die nach Wirksamwerden der Kindigung
erfolgen, werden kostenlos auf dem Postwege zugesandt.

21. Kartenvorteile

Je nach dem von lhnen gewahlten Kartenprodukt beinhaltet Ihre Karte unterschiedliche
zusatzliche Leistungen und Vorteile (die sog. Kartenvorteile), wie z.B. die Teilnahme an
einem Bonusprogramm oder Versicherungen.

Diese Kartenvorteile unterliegen separaten Bedingungen, die Bestandteil dieses Ver-
trages sind.

Soweit die zusatzlichen Leistungen nicht von uns, sondern von uns nicht zuzurechnenden
Dritten (sog. ,Leistungstragern”) erbracht werden und wir diese lediglich vermitteln,
werden wir Sie darauf hinweisen. Wir sind fir die Erbringung solcher Kartenvorteile nicht
verantwortlich und haften hierfiir dementsprechend nicht. Etwaige Streitigkeiten tiber die
von den Leistungstragern erbrachten Kartenvorteile sind direkt mit diesen zu regeln.

22. Aufrechnung

Wir kénnen jederzeit ein Guthaben auf Ihrem Konto mit falligen Betragen aus einem
anderen Konto (in beliebiger Wahrung), das Sie bei uns fithren, verrechnen, bis alle lhre
Verbindlichkeiten uns gegentiber vollstandig beglichen sind.

Sie sind nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen von uns aufzu-
rechnen, es sei denn, Ihre Gegenforderung ist rechtskraftig festgestellt oder unbestritten.
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23. Beschwerden uns gegeniiber / Schlichtungs- und Beschwer-
destellen

Im Falle einer Beschwerde bezliglich lhres Kontos oder der erbrachten Leistungen
wenden Sie sich bitte an:

Executive Customer Relations, American Express Europe S.A. (Germany branch),
Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main

Schlichtungs- und Beschwerdestellen

Schlichtungsstelle:
AuBergerichtliche Streitschlichtung

Bei Streitigkeiten zwischen Ihnen und uns im Zusammenhang mit dem Uberweisungsver-
kehr sowie mit Aufwendungsersatzanspriichen bei Missbrauch von Zahlungskarten sowie
mit der Anwendung (i) der Vorschriften des BGB (Buirgerlichen Gesetzbuch) betreffend
Fernabsatzvertrage tiber Finanzdienstleistungen, (i) der §§ 491 bis 510 des BGB oder (iii)
der §§ 675¢ bis 676¢ des BGB oder (iv) aus der Anwendung der Verordnung tiber Inter-
bankenentgelte fiir kartengebundene Zahlungsvorgange (Verordnung (EU) 2015/751)
konnen Sie sich an die bei der Deutschen Bundesbank eingerichtete Verbraucherschlich-
tungsstelle wenden. Wir nehmen an einem Streitbeilegungsverfahren vor dieser Verbrau-
cherschlichtungsstelle teil.

Die Verfahrensordnung ist bei der Deutschen Bundesbank erhaltlich.

Die Adresse lautet:

Schlichtungsstelle bei der Deutschen Bundesbank

Postfach 10 06 02

60006 Frankfurt am Main

Telefon: +49 69 9566-33232

Telefax: +49 69 709090 9901

Internet: https://www.bundesbank.de/de/service/schlichtungsstelle
E-Mail: schlichtung@bundesbank.de

Weitere Informationen Gber das Schlichtungsverfahren und die Verfahrensordnung
erhalten Sie auf der vorstehenden Webseite.

Beschwerdestelle und Beschwerdeverfahren:

Sie konnen bei behaupteten VerstoBen gegen Bestimmungen des Zahlungsdienste-
aufsichtsgesetzes, die §§ 675¢ bis 676c BGB oder Artikel 248 EGBGB Beschwerde
bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer
StraBe 108, 53117 Bonn, Telefon: +49 228 4108-0, Telefax: +49 228 4108-1550, Website:
www.bafin.de, oder bei der Banco de Espafia, Calle Alcala 48, 28014 Madrid, Spanien,
Telefon: +34 91 338 5000, Telefax: +34 91 531 0059, Website: https://www.bde.es,
einlegen.

24. Unter welcher Aufsicht wir stehen
Zustandige Aufsichtsbehérden

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Dienstsitz Bonn: Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn

Dienstsitz Frankfurt am Main: Marie-Curie-Str. 24-28, 60439 Frankfurt am Main
Internet: www.bafin.de

Européische Zentralbank, Sonnemannstr. 20, 60314 Frankfurt am Main
Internet: www.ech.europa.eu

Banco de Espafia, Calle Alcalé 48, 28014 Madrid, Spanien

Telefon: +34 91 338 5000, Telefax: +34 91531 0059

Internet: https://www.bde.es

Die American Express Europe S.A. hat eine Erlaubnis der Banco de Espafia zur Erbringung
von Zahlungsdiensten (Referenznummer 6.837).
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25. Anspriiche gegen Akzeptanzpartner oder sonstige Dritte

Beschwerden — Mangel von mit der Karte bezahlten Waren oder Leistungen

a) Etwaige Meinungsverschiedenheiten mit einem Akzeptanzpartner oder Beschwerden
Uiber Mangel von mit der Karte bezahlten Waren oder Leistungen lassen die Verpflich-
tungen von lhnen und/oder lhrem Unternehmen aus den mit uns getroffenen Vereinba-
rungen zum Ausgleich des falligen Saldos der Abrechnungen unberthrt und muissen
von lhnen direkt mit dem Akzeptanzpartner geregelt werden. GemaB dem Abschnitt
,Beschrénkung unserer Haftung” Absatz a. (i) ibernehmen wir fir die Leistungen der
Akzeptanzpartner keine Haftung.

b) Falls Sie Beschwerden beziiglich Ihres Kontos oder tber unseren Service haben,
wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice, der unter den in Ziffer 25 angege-
benen Kontaktdaten erreichbar ist. Details zu dem Beschwerdebearbeitungsverfahren
ist auf Anforderung bei uns erhaltlich.

c) Sollte Ihrer Beschwerde durch uns nicht abgeholfen werden und Sie eine endgiltige
Antwort von uns erhalten haben, die dies bestatigt, konnen Sie die bei der Deutschen
Bundesbank eingerichtete Verbraucherschlichtungsstelle anrufen. Ihr Recht, eine
Beschwerde bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder
bei der Banco de Espafia in Madrid, Spanien, einzulegen, bleibt unberthrt.

26. Wie wir lhre Daten verwenden

Sie stimmen ausdriicklich zu, dass wir auf die Daten, die Sie uns bereitstellen, zugreifen,
sie verarbeiten und speichern dtirfen, um Zahlungsdienste fiir Sie zu erbringen. Ihre oder
unsere Rechte und Pflichten aus dem Bundesdatenschutzgesetz sowie aus der Daten-
schutz-Grundverordnung bleiben davon unberthrt. Sie kénnen lhre Zustimmung durch
SchlieBen lhres Kontos widerrufen. Falls dies geschieht, werden wir Ilhre Daten fir diesen
Zweck nicht mehr nutzen, konnen Ihre Daten aber weiterhin fir andere Zwecke verar-
beiten, sofern und soweit aus tatsachlichen oder rechtlichen Griinden erforderlich.

27. Abtretung des Vertrages

a) Wir konnen den vorliegenden Vertrag tbertragen oder unsere Forderungen aus
diesem Vertrag abtreten. Dazu sind wir jederzeit berechtigt, ohne Sie zu benachrich-
tigen, sofern wir nicht gesetzlich zur Benachrichtigung verpflichtet sind.

b) Siedurfen Ihr Konto oder Ihre Pflichten aus dem vorliegenden Vertrag nicht abtreten
oder tbertragen.

28. Verzicht auf Rechte

Wirkonnen vertragliche Rechte verzogert austiben oder tiberhaupt nicht geltend machen.
Damit verzichten wir nicht auf unser Recht, sie bei anderer Gelegenheit auszutiben oder
geltend zu machen.

29. Vertragssprache und geltendes Recht
Dieser Vertrag und die Kommunikationen zwischen lhnen und uns, die diesen Vertrag
betreffen, sind in deutscher Sprache verfasst.

Dieser Vertrag und zwischen Ihnen und uns vor Vertragsschluss abgewickelte Geschafte
unterliegen deutschem Recht. Es wird kein vertraglicher Gerichtsstand vereinbart. Klagen
gegen uns kénnen bei dem zustandigen Gericht in Frankfurt am Main erhoben werden.

30. Steuern und Abgaben

Staatliche Steuern, Abgaben oder sonstige Betrége, die beziglich der Kreditkarte, einer
Transaktion auf Ihrem Kartenkonto oder einer Nutzung der Kreditkarte durch Sie laut
Gesetz in einem Land erhoben werden, sind von Ihnen zu begleichen.
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31. Beschrankung unserer Haftung

a)

b)

©)

d)

e)
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Vorbehaltlich nachstehenden Absatzes c) sind wir Ihnen gegentiber fir Folgendes
weder verantwortlich noch haftbar:

(i) Fur von uns nicht zu vertretende Verzégerungen oder Versaumnisse eines
Akzeptanzpartners, die Karte zu akzeptieren;

(i) far Streitigkeiten mit einem Akzeptanzpartner tiber Waren und Leistungen, fur
die Ihr Konto belastet wurde;

(i) far von uns und unseren Erfillungsgehilfen nicht zu vertretende Pflichtverlet-
zungen;

(iv) fur die Nichterfullung oder verspatete Erftillung der Vertragsleistungen im Falle
von héherer Gewalt oder von sonstigen von uns nicht zu vertretenden Umstande
(wie z.B. Ausfall der Kommunikationsnetzwerke und darauf beruhende System-
ausfalle, Betriebsstorungen auBerhalb unseres Einflussbereichs, Streik);

(v) fur zusatzliche Leistungen, die nicht von uns erbracht werden und uns auch
nicht zuzurechnen sind;

(vi) furleicht fahrlassig verursachte Schaden.

Vorbehaltlich nachstehenden Absatzes c) ist unsere Haftung ftir etwaige Schadens-
ersatzanspriiche, die nicht von § 675y BGB erfasst sind (wie beispielsweise etwaige
Schadensersatzanspriiche neben der Leistung im Sinne von § 280 BGB mit
Ausnahme von etwaigen Zinsschaden), im Falle einer nicht erfolgten oder fehler-
haften oder verspateten Ausftihrung einer Transaktion auf 12.500,- Euro pro Trans-
aktion begrenzt.

Vorstehende Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten nicht fir die
Haftung bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit. Sie gelten ferner nicht,
(i) soweit der Schaden auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit oder (i) der Uber-
nahme einer Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie im Sinne von § 443 BGB
oder (iii) der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht beruht oder (iv) aus
Produkthaftung gehaftet wird oder (v) fiir Gefahren, die wir besonders tibernommen
haben. Unter wesentliche Vertragspflichten, auch sogenannte Kardinalpflichten im
Sinne standiger Rechtsprechung, sind Pflichten zu verstehen die die ordnungsge-
maBe Durchfihrung des Vertrags erst ermoglichen und auf deren Erftllung durch
uns Sie deshalb vertrauen und vertrauen durfen.

Die Ersatzpflicht ist bei der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten jeweils auf
den vorhersehbaren Schaden beschrénkt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlés-
sigkeit vorliegt oder wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit oder der Ubernahme einer Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie im Sinne
von § 443 BGB oder aus Produkthaftung gehaftet wird.

Vorstehende Haftungsausschliisse bzw. -beschrankungen gelten auch im Hinblick
auf die Haftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erftl-
lungsgehilfen, insbesondere zugunsten der Anteilseigner, Mitarbeiter, Vertreter,
Organe und deren Mitgliedern betreffend ihre personliche Haftung.

Stand: Februar 2024
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DATENSCHUTZERKLARUNG FUR KARTENINHABER

Datenschutzerklarung fiir Karteninhaber

American Express Europe S.A. (Germany branch) erhebt und nutzt personenbezogene
Daten tber Sie wenn wir lhnen unsere Produkte und Dienstleistungen anbieten und
zur Verfligung stellen.

In der Datenschutzerklarung erhalten Sie insbesondere Informationen dardiber, wie
American Express in seiner Eigenschaft als Datenverantwortlicher Informationen tiber
Sie im Einklang mit der EU-Verordnung 2016/679 des Européischen Parlaments und
des Rats vom 27. April 2016 (die Datenschutz-Grundverordnung) erfasst, nutzt, weiter-
gibt und aufbewahrt, wie Sie Ihre Rechte geltend machen kénnen, welche MaBnahmen
wir zum Schutz lhrer personenbezogenen Daten ergreifen und die Kontaktdaten
unsere Datenschutzbeauftragten.

Die jeweils aktuelle Version der ,Datenschutzerklarung fur Kartenmitglieder” stellen
wir hnen unter www.americanexpress.com/de/karten-datenschutz/ zur Verfugung.”

Stand: Juli 2024

American Express Europe S.A. (Germany branch), Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main - Telefon 069 9797-1000 - www.americanexpress.de

Registergericht Frankfurt am Main, HRB 112342. Geschéftsleitung Deutschland: Fabiana Mingrone (Vorsitzende), Linh-Xuan Bergen-Peters. Zweigniederlassung einer Aktiengesellschaft (Sociedad Andnima)
nach spanischem Recht mit Sitz in Madrid, eingetragen im Registro Mercantil de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204. Direktoren: Juan Orti Ochoa de Ocariz (Vorsitzender),
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1. NAME UND KONTAKTDATEN DER VERANTWORTLICHEN STELLE SOWIE DES
BETRIEBLICHEN DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.. +49 (0) 611-92 78 0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der o.g. Anschrift, zu Hd. Abtei-

lung Datenschutz oder per E-Mail unter datenschutz@schufa.de erreichbar.

2. DATENVERARBEITUNG DURCH DIE SCHUFA
2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der SCHUFA oder
einem Dritten verfolgt werden
Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empfangern Informationen zur
Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natiirlichen und juristischen Personen zu geben. Hierzu wer-
den auch Scorewerte ermittelt und tibermittelt. Sie stellt die Informationen nur dann zur Verfiigung,
wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbei-
tung nach Abwagung aller Interessen zuldssig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor
Eingehung von Geschdften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die Kreditwiirdigkeitsprifung
dient der Bewahrung der Empfénger vor Verlusten im Kreditgeschaft und eréffnet gleichzeitig die
Méglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer GibermaBigen Verschuldung zu bewahren. Die
Verarbeitung der Daten erfolgt darliber hinaus zur Betrugspravention, Seriositatspriifung,
Geldwaschepravention, Identitats- und Alterspriifung, Anschriftenermittiung, Kundenbetreuung
oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder Konditionierung. Neben den vorgenannten Zwe-
cken verarbeitet die SCHUFA personenbezogene Daten auch zu internen Zwecken (z.B. Geltendma-
chung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und Produkten, Forschung und Entwicklung insbesondere zur Durchfiihrung inter-
ner Forschungsprojekte (z.B. SCHUFA-Kreditkompass) oder zur Teilnahme an nationalen und inter-
nationalen externen Forschungsprojekten im Bereich der genannten Verarbeitungszwecke sowie
Gewahrleistung der [T-Sicherheit und des [T-Betriebs). Das berechtigte Interesse hieran ergibt sich
aus den jeweiligen Zwecken und ist im Ubrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente Aufgabenerfil-
lung, Vermeidung von Rechtsrisiken). Es kénnen auch anonymisierte Daten verarbeitet werden.
Uber etwaige Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung wird die SCHUFA gemaB Art. 14 Abs.
4 DS-GVO informieren.
2.2 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung
Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Daten-
schutz-Grundverordnung und des Bundesdatenschutzgesetzes. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis
von Einwilligungen (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO) sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1
Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verant-
wortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grund-
freiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tberwiegen.
Einwilligungen kdnnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden.
Dies gilt auch fir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DS-GVO erteilt wurden. Der
Widerruf der Einwilligung bertihrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten
personenbezogenen Daten.
2.3 Herkunft der Daten
Die SCHUFA erhalt ihre Daten einerseits von ihren Vertragspartnern. Dies sind im europdischen Wirt-
schaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein entsprechender
Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission existiert oder Standardvertragsklauseln
vereinbart wurden, die unter www.schufa.de eingesehen werden kdnnen) ansassige Institute, Finanz-
unternehmen und Zahlungsdienstleister, die ein finanzielles Ausfallrisiko tragen (z.B. Banken, Sparkas-
sen, Genossenschaftsbanken, Kreditkarten-, Factoring- und Leasingunternehmen) sowie weitere Ver-
tragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte der SCHUFA nutzen, insbeson-
dere aus dem (Versand-)Handels-, eCommerce-, Dienstleistungs-, Vermietungs-, Energieversorgungs-,
Telekommunikations-, Versicherungs-, oder Inkassobereich. Dariber hinaus verarbeitet die SCHUFA
Informationen aus allgemein zuganglichen Quellen wie etwa offentlichen Verzeichnissen und amtli-
chen Bekanntmachungen (z.B. Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen) oder von
Compliance-Listen (z.B. Listen {iber politisch exponierte Personen und Sanktionslisten) sowie von
Datenlieferanten. Die SCHUFA speichert ggf. auch Eigenangaben der betroffenen Personen nach ent-
sprechender Mitteilung und Prifung.
2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden
Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet
werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift, friihere Anschriften | Informationen Giber
die Aufnahme und vertragsgemaBe Durchfiihrung eines Geschaftes (z.B. Girokonten, Ratenkredite,
Kreditkarten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten) | Informationen (ber nicht erfiilite Zahlungs-
verpflichtungen wie z.B. unbestrittene, féllige und mehrfach angemahnte oder titulierte Forderun-
gen sowie deren Erledigung | Informationen zu missbréuchlichem oder sonstigen betriigerischem
Verhalten wie z.B. Identitdts- oder Bonitétstauschungen | Informationen aus allgemein zugang-
lichen Quellen (z.B. Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen) | Daten aus Compliance-
Listen | Informationen ob und in welcher Funktion in allgemein zuganglichen Quellen ein Eintrag zu
einer Person des offentlichen Lebens mit Gbereinstimmenden Personendaten existiert | Anschriften-
daten | Scorewerte
2.5 Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten
Empfénger sind im europdischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern
(sofern zu diesen ein entsprechender Angemes senheitsbeschluss der Europaischen Kommission exis-
tiert oder Standardvertragsklauseln vereinbart wurden, die unter www.schufa.de eingesehen werden
kénnen) ansdssige Vertragspartner gem. Ziffer 2.3. Weitere Empfanger kdnnen externe Auftragneh-
mer der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO sowie externe und interne SCHUFA-Stellen sein. Die SCHUFA
unterliegt zudem den gesetzlichen Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen.
2.6 Dauer der Datenspeicherung
Die SCHUFA speichert Informationen (ber Personen nur fiir eine bestimmte Dauer. MaBgebliches
Kriterium fiir die Festlegung dieser Dauer ist die Erforderlichkeit der Verarbeitung zu den 0.g. Zwe-
cken. Im Einzelnen sind die Speicherfristen in einem Code of Conduct des Verbandes ,Die Wirt-
schaftsauskunfteien e. V." festgelegt. Dieser sowie weitere Details zu unseren Loschfristen kdnnen
unter www.schufa.de/loeschfristen eingesehen werden.
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3. BETROFFENENRECHTE

Jede betroffene Person hat gegentber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO,
das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO und
das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO. Die SCHUFA hat fiir Anliegen
von betroffenen Personen ein Privatkunden ServiceCenter eingerichtet, das schriftlich unter SCHUFA
Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Kdln, telefonisch unter +49 (0)
6 11-92 78 0 und iber ein Riickfrageformular unter www.schufa.de/rueckfrageformular erreichbar
ist. Dariiber hinaus besteht die Maglichkeit, sich an die fir die SCHUFA zustandige Aufsichtsbe-
horde, den Hessischen Beauftragten fiir Datenschutz und Informationsfreiheit, zu wenden. Einwilli-
gungen konnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus
der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen wer-
den. Das Widerspruchsrecht gilt auch fir die nachfolgend dargestelite
Profilbildung. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und z. B. an SCHUFA
Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Koln
gerichtet werden.

4. PROFILBILDUNG (SCORING)

Neben der Erteilung von Auskiinften tber die zu einer Person gespeicherten Informationen unter-
stiitzt die SCHUFA ihre Vertragspartner durch Profilbildungen, insbesondere mittels sogenannter
Scorewerte.

Unter dem Oberbegriff der Profilbildung wird die Verarbeitung personenbezogener Daten unter
Analyse bestimmter Aspekte zu einer Person verstanden. Besondere Bedeutung nimmt dabei das
sogenannte Scoring im Rahmen der Bonitatspriifung und Betrugspravention ein. Scoring kann aber
dariiber hinaus der Erfiillung weiterer der in Ziffer 2.1 dieser SCHUFA-Information genannten Zwe-
cke dienen. Beim Scoring wird anhand von gesammelten Informationen und Erfahrungen aus der
Vergangenheit eine Prognose Uber zukinftige Ereignisse oder Verhaltensweisen erstellt. Anhand
der zu einer Person bei der SCHUFA gespeicherten Informationen erfolgt eine Zuordnung zu statis-
tischen Personengruppen, die in der Vergangenheit eine dhnliche Datenbasis aufwiesen.
Zusatzlich zu dem bereits seit vielen Jahren im Bereich des Bonitétsscorings etablierten Verfahren
der Logistischen Regression, konnen bei der SCHUFA auch Scoringverfahren aus den Bereichen
sogenannter Komplexer nicht linearer Verfahren oder Expertenbasierter Verfahren zum Einsatz kom-
men. Dabei ist es fiir die SCHUFA stets von besonderer Bedeutung, dass die eingesetzten Verfahren
mathematisch-statistisch anerkannt und wissenschaftlich fundiert sind. Unabhangige externe Gut-
achter bestatigen uns die Wissenschaftlichkeit dieser Verfahren. Dariber hinaus werden die ange-
wandten Verfahren der zusténdigen Aufsichtsbehérde offengelegt. Fiir die SCHUFA ist es selbstver-
standlich, die Qualitat und Aktualitat der eingesetzten Verfahren regelméBig zu priifen und entspre-
chende Aktualisierungen vorzunehmen.

Die Ermittlung von Scorewerten zur Bonitat erfolgt bei der SCHUFA auf Grundlage der zu einer
Person bei der SCHUFA gespeicherten Daten, die auch in der Datenkopie nach Art. 15 DS-GVO
ausgewiesen werden. Anhand dieser bei der SCHUFA gespeicherten Informationen erfolgt dann
eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit eine ahnliche Daten-
basis aufwiesen. Fir die Ermittlung von Scorewerten zur Bonitat werden die gespeicherten Daten
in sogenannte Datenarten zusammengefasst, die unter www.schufa.de/scoring-fag eingesehen
werden kdnnen. Bei der Ermittlung von Scorewerten zu anderen Zwecken konnen auch weitere
Daten(arten) einflieBen. Angaben zur Staatsangehorigkeit oder besonders sensible Daten nach Art.
9 DS-GVO (z.B. ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder religidsen Einstellungen)
werden bei der SCHUFA nicht gespeichert und stehen daher fiir die Profilbildung nicht zur Verfii-
gung. Auch die Geltendmachung der Rechte der betroffenen Person nach der DS-GVO, wie z. B. die
Einsichtnahme in die zur eigenen Person bei der SCHUFA gespeicherten Daten nach Art. 15 DS-
GVO, hat keinen Einfluss auf die Profilbildung. Dariiber hinaus beriicksichtigt die SCHUFA beim
Scoring die Bestimmungen des § 31 BDSG.

Mit welcher Wahrscheinlichkeit eine Person bspw. einen Baufinanzierungskredit zurlickzahlen wird,
muss nicht der Wahrscheinlichkeit entsprechen, mit der sie eine Rechnung beim Versandhandel ter-
mingerecht bezahlt. Aus diesem Grund bietet die SCHUFA ihren Vertragspartnern unterschiedliche
branchen- oder sogar kundenspezifische Scoremodelle an. Scorewerte verandern sich stetig, da sich
auch die Daten, die bei der SCHUFA gespeichert sind, kontinuierlich veréndern. So kommen neue
Daten hinzu, wahrend andere aufgrund von Speicherfristen geldscht werden. AuBerdem andern sich
auch die Daten selbst im Zeitverlauf (z. B. die Dauer des Bestehens einer Geschftsbeziehung),
sodass auch ohne neue Daten Veranderungen auftreten kdnnen.

Wichtig zu wissen: Die SCHUFA selbst trifft grundsétzlich keine Entscheidungen. Sie unterstiitzt die
angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Auskiinften und Profilbildungen in ihrem Risi-
komanagement. Die Entscheidung fir oder gegen ein Geschaft trifft hingegen allein der direkte
Geschaftspartner. Verldsst sich ein Vertragspartner bei seiner Entscheidung Uber die Begriindung,
Durchfiihrung oder Beendigung eines Vertragsverhaltnisses maBgeblich auf das Scoring der
SCHUFA, gelten ergénzend die Bestimmungen des Art. 22 DS-GVO. Das Scoring der SCHUFA kann
in diesem Fall z. B. dabei helfen, alltdgliche Kreditgeschafte rasch abwickeln zu kdnnen; es kann
unter Umstanden aber auch dazu fiihren, dass ein Vertragspartner eine negative, méglicherweise
ablehnende Entscheidung tiber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Vertragsver-
haltnisses trifft. Weiterfiihrende Informationen, wie ein Vertragspartner das Scoring der SCHUFA
verwendet, konnen beim jeweiligen Vertragspartner eingeholt werden. Weitere Informationen zu
Profilbildungen und Scoring bei der SCHUFA (z.B. Gber die derzeit im Einsatz befindlichen Verfah-
ren) kénnen unter www.schufa.de/scoring-fag eingesehen werden.

Stand: Dezember 2023
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AMERICAN EXPRESS BUSINESS CARD - TEILNAHMEBEDINGUNGEN MEMBERSHIP REWARDS PROGRAMM

1. Einleitung

Worum handelt es sich bei diesem Dokument?

Diese Geschaftsbedingungen regeln das Membership Rewards® Programm (Pro-
gramm), das zu lhrem Kartenkonto (Konto) gehort. Sofern lhre Mitgliedschaft bereits
die Teilnahme am Programm beinhaltet, akzeptieren Sie diese Geschaftsbedingungen,
wenn Sie den Vertrag fur Ihr Konto unterzeichnen. Dies gilt nur, wenn wir lhnen diese
Geschaftsbedingungen vor Unterzeichnung auf einem dauerhaften Datentrager Gber-
mittelt haben und eine Moglichkeit zur Kenntnisnahme bestand. In allen anderen Fallen
kommt ein separater Vertrag tiber die Teilnahme am Programm zustande, wenn Sie sich
fur die Teilnahme an dem Programm gegen Zahlung eines Jahres-/Monatsentgelts ent-
scheiden. Es bestehen zwei Programme: Membership Rewards Classic (Classic) und
Membership Rewards Compact (Compact). Der Unterschied zwischen diesen Program-
men liegt in der Sammelrate (s. in Abschnitt 3.1,,Wie Sie Punkte sammeln*).

Das Programm wird von American Express Europe S.A. (Germany branch), Theodor-
Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main (im Folgenden , American Express®* oder
wir") angeboten.

2. Teilnahme und Entgelte

An den Programmen konnen alle American Express Mitglieder teilnehmen, die selbst
Karteninhaber (Hauptkarteninhaber) sind und ggf. - sofern erforderlich - die Teilnahme
beantragt haben (Membership Rewards Teilnehmer).

Zusatzkarten nehmen automatisch durch Teilnahme bzw. Einschreibung des Karten-
inhabers am Programm teil, kdnnen aber nicht fiir sich alleine teilnehmen.

Sofern die Teilnahme am Programm nicht bereits in der Mitgliedschaft enthalten ist, ist
fur die Teilnahme an dem Programm Classic oder Compact das jeweilige jahrliche Entgelt
zu entrichten. Diese und mogliche weitere anfallende Entgelte richten sich in ihrer Hohe
nach dem Kartenprodukt des Inhabers und kénnen dem fr die Karten geltenden Preis-
und Leistungsverzeichnis, das Bestandteil lhres Vertrags tiber das Konto ist und auch
unter www.membershiprewards.de abgerufen werden kann, entnommen werden.

Die jeweilig giltige gesetzliche Umsatzsteuer ist im Entgelt enthalten.

Nur fiir Private Karten und Business Cards:
Keine speziellen Regelungen.

Nur fiir Corporate Cards:

Ihr Unternehmen muss einer Teilnahme am Programm zugestimmt haben, damit
Sie mit einer Corporate Card an dem Programm teilnehmen kénnen. Inhaber von
Reisestellenkonten (,BTA/iBTA"), Corporate Card Inhaber, bei denen die Rechnung
von dem Unternehmen zentral gezahlt wird (zentrale Rechnungsstellung), Corpo-
rate Meeting Cards, Corporate Purchasing Cards und Buyer Initiated Payments
(BIP) Cards kénnen grundsétzlich nicht an dem Programm teilnehmen.

Dieses jahrliche Entgelt wird lhrem Konto am Tag der Er6ffnung Ihres Punktekontos (d. h.
mit Teilnahmebeginn) oder kurz danach und danach jedes Jahr am oder kurz nach
dem Jahrestag der Eroffnung lhres Punktekontos als eine Belastung in Rechnung
gestellt.

Sie kénnen die Teilnahme am Programm und den Vertrag tiber die Teilnahme am Pro-
gramm jederzeit nach MaBgabe dieser Geschaftsbedingungen kiindigen (s. Abschnitt
,Sonstige wichtige Informationen — lhre Kiindigungsrechte”). Lesen Sie sich bitte den
Abschnitt 5.2 ,,Was geschieht, wenn Sie oder wir Ihre Karten oder lhr Punktekonto
kiindigen?* durch, um zu erfahren, was mit lhren Punkten passiert, wenn Sie die Teil-
nahme am Programm beenden.

Sofern Sie nicht automatisch mit Ihrer Karte am Programm teilnehmen, besteht kein
Rechtsanspruch auf die Zulassung zur Teilnahme am Programm. American Express kann
ohne Angabe von Griinden die Zulassung zur Teilnahme am Programm verweigern. Das
Konto darf keinen tberfalligen Saldo aufweisen, um am Programm teilnehmen zu
konnen.

Wenn der Karteninhaber einer Corporate Card oder einer Business Card am Programm
teilnimmt, bestimmt sich die Frage, ob Membership Rewards Punkte (Punkte), die fr
dienstliche Belastungen erworben wurden, vom Karteninhaber fiir private Zwecke einge-
setzt werden durfen, allein im Verhaltnis zwischen dem Karteninhaber und dem Unter-
nehmen.
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Bitte wenden Sie sich an Ihr Unternehmen, um lhre etwaig bestehenden Pflichten ken-
nenzulernen und deren Wahrung sicherzustellen. American Express ist nicht zur Uber-
prifung verpflichtet:

a) ob Punkte von Karteninhabern fiir dienstliche oder private Zwecke eingelost werden
und

b) ob die Berechtigung des Karteninhabers gegentiber dem Unternehmen zur privaten
Einlosung besteht, wenn Anhaltspunkte fur eine private Einlosung bestehen.

Werden ftr auf Corporate Cards und Business Cards getatigte geschaftliche Belastun-
gen erworbene Punkte flr private Zwecke eingeldst, ist der Gber den jeweils giiltigen
gesetzlichen Bestimmungen geltende Freibetrag hinausgehende Geldwert der Einlosung
nach den gesetzlichen Bestimmungen zu versteuern. American Express tbernimmt
insoweit fir den Membership Rewards Teilnehmer mit Wohnsitz in Deutschland die pau-
schale Einkommensteuer auf die steuerpflichtigen Pramien. Bei einer geschéftlichen
Nutzung der Pramien mussen Sie die Versteuerung (ggf. mit Ihrem Steuerberater)
separat klaren.

3. Punkte sammeln

3.1 Wie Sie Punkte sammeln

Sie erwerben ab dem Beginn Ihrer Teilnahme am Programm fiir einen sich qualifizieren-
den Umsatz grundsatzlich im Programm Classic ftr jeden vollen 1 Euro des von lhnen mit
der Karte gezahlten Transaktionsbetrages einen (1) Punkt sowie im Programm Compact
fur jede volle 2 Euro des von lhnen mit der Karte gezahlten Transaktionsbetrages einen
(1) Punkt. Ausnahmen von diesen grundsatzlichen Regelungen, d. h., bei welchen Kate-
gorien von Akzeptanzstellen durch einen qualifizierenden Umsatz pro Euro weniger
Punkte erworben werden, entnehmen Sie bitte dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Die
grundsétzliche Anzahl der Punkte pro Euro wird als Inre Sammelrate bezeichnet und ist
auf der Abrechnung lhres Kontos ausgewiesen.

Wir informieren Sie gelegentlich tiber Sonderaktionen mit Sammelraten oder gestatten
Ihnen, flr bestimmte Umsatze mehr Punkte pro Euro zu sammeln, oder bieten andere
Arten von Sonderaktionen in Verbindung mit dem Sammeln von Punkten an. Vorbehalt-
lich Ihrer Einwilligung und den mit Ihnen vereinbarten Kommunikationswegen kénnen
wir Sie diesbeziiglich kontaktieren, um sicherzustellen, dass Ihnen das Programm Vor-
teile bieten kann.

Bei Sonderaktionen mit Sammelraten mit mehr Punkten pro Euro sind diese i. d. R. an
besondere Akzeptanzpartner mit bestimmten Geschaftstatigkeiten gebunden. Bei Akti-
onen in Bezug auf die Sammelrate von Punkten fir Umsatze bei z. B. Restaurants sind
Einzelhandelsunternehmen mit angeschlossenen Restaurants von einer derartigen
Aktion ausgenommen. Nicht beim Sammeln von Punkten im Rahmen von Sonderaktio-
nen bertcksichtigt werden Kartenumsatze, die von Akzeptanzpartnern stammen, die
nicht eindeutig identifiziert werden kdnnen, so z. B., wenn die Zahlung durch ein Drittun-
ternehmen wie z. B. PayPal auf Ihrem Konto vorgenommen wird.

Wir fthren ein Punktekonto fir Sie. Punkte werden pro ganzem Euro, auf den sich der
Transaktionsbetrag belauft, gesammelt und Ihrem Punktekonto gutgeschrieben. Wir
weisen den Stand Ihres Punktekontos auf der Abrechnung fiir Ihr Konto aus. Sofern Sie
mit verkntpften Karten (s. Abschnitt 3.2 ,Verknipfte Karten") Membership Rewards
Punkte sammeln, gilt dies nur, wenn alle verkniipften Karten im Abrechnungszeitraum
Transaktionen aufweisen. Sie konnen lhren tagesaktuellen Punktestand zudem jederzeit
online unter www.membershiprewards.de einsehen.

Sie sind verpflichtet, die Membership Rewards Transaktionen und den Punktestand, der
Ihnen im Rahmen der Abrechnung mitgeteilt wird, auf Richtigkeit zu tiberpriifen und uns
etwaige Beanstandungen binnen eines Monats nach Zugang in Textform anzuzeigen.
Danach gelten sie als von lhnen genehmigt. Der Zeitraum, hinsichtlich dessen auf der
Abrechnung die gesammelten und/oder eingel6sten Membership Rewards Punkte
angegeben werden, wird auf der Abrechnung genannt.

Punkte flr Kartentransaktionen werden bis zur vollstandigen Bezahlung der hieraus fol-
genden Belastungen des Kontos durch den Membership Rewards Teilnehmer nur
vorlaufig gutgeschrieben.

Im Falle von Gutschriften und Erstattungen von urspriinglichen Belastungen werden die
urspriinglich fur diese Transaktion gesammelten Punkte wieder von Ihrem Punktekonto
abgezogen. Sollte sich die Sammelrate zwischen der urspriinglichen Belastung und der
Gutschrift geandert haben, ist die Rate zum Zeitpunkt der Gutschrift magebend.

Gesammelte Punkte sind grundséatzlich nicht an Dritte tibertragbar.
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Nur fiir Private Karten und Business Cards:

Far Ihr Konto ausgestellte Zusatzkarten sammeln ebenfalls Punkte, sofern der
Hauptkarteninhaber Punkte sammeln kann.

Nur fiir Corporate Cards:

Ein Sammeln von Punkten mit Zusatzkarten ist bei Corporate Cards nicht moglich,
da fur ein Corporate Card Konto keine Zusatzkarten ausgestellt werden. Gesam-
melte Punkte werden dem Punktekonto des Teilnehmers und nicht dem Unterneh-
men gutgeschrieben.

3.2 Verkniipfte Karten

Nur fiir Private Karten und Business Cards:

Falls Sie (als Karteninhaber) mit mehr als einer Karte am Programm teilnehmen,
konnen Sie darum bitten, die Karten zu ,verkniipfen®, damit die mit allen lhren
Karten gesammelten Punkte demselben Punktekonto gutgeschrieben werden (ver-
kniipfte Karten). Dies setzt jedoch voraus, dass die Karten dieselbe Sammelrate
haben, in derselben Wahrung abgerechnet werden und sémtliche der Hauptkarten
inklusive der Zusatzkarten am Programm teilnehmen sowie auf Ihren Namen ausge-
stellt sind.

Nur fiir Corporate Cards:

Falls Sie auch eine oder mehrere Privatkarten besitzen, die sich fur die Teilnahme am
Programm qualifizieren, kénnen Sie darum bitten, diese Karten mit Ihrer Corpo-
rate Card zu ,verkntpfen®, damit die mit allen Ihren Karten gesammelten Punkte
demselben Punktekonto gutgeschrieben werden (verkniipfte Karten). Dies setzt
jedoch voraus, dass die Karten dieselbe Sammelrate haben, in derselben Wahrung
abgerechnet werden und samtliche der Hauptkarten inklusive der Zusatzkarten
am gleichen Programm teilnehmen sowie auf lhren Namen ausgestellt sind. Dies
gilt nur, wenn das Unternehmen der Teilnahme am Programm und der Nutzung
von Punkten fur private Zwecke zugestimmt hat.

Falls Sie nur eine Corporate Card besitzen, die am Programm teilnimmt, besteht die
Moglichkeit verkntpfter Karten nicht.

Wir schreiben dann lhrem individuellen Punktekonto nur die Punkte gut, die Sie mit
Ihrer Corporate Card gesammelt haben.

Fur die Verkntipfung von Karten kann pro verkniipfte Karte ein zusatzliches jahrliches
Entgelt anfallen, das Sie dem Preis- und Leistungsverzeichnis entnehmen konnen.

Wir behalten uns das Recht vor, die Verkntpfung Ihrer Karten jederzeit nach vorheriger
Ankiindigung und gemaB dem Abschnitt 6.1 ,Vertragsiibertragung/Anderungen dieser
Geschaftsbedingungen® zuloschen. In einem solchen Fall erstatten wir Ihnen anteilig das
fur die Verkntpfung gezahlte Jahresentgelt. Die bereits gesammelten Punkte werden
davon nicht berthrt.

3.3 Welche Umsitze auf dem Konto sammeln keine Punkte?
Es gibt keine Punkte flr:
I, Umsatze, die vor dem Zeitpunkt der Teilnahme am Programm getatigt wurden,

Il Umsatze aufgrund von Zinsen, Entgelte (einschlieBlich Verzugszinsen, Jahres- oder
Monatsentgelte fur lhre Karte sowie das Teilnahmeentgelt an dem Programm oder
Entgelte fur die Verkntpfung von Karten), Saldentransfers, Bargeldauszahlungen
(einschlieBlich Transaktionen, die wie Bargeld behandelt werden), Aufladung von
Prepaid-Karten, Erwerb von American Express Travelers Cheques oder Kauf von
Fremdwahrungen, Belastungen aufgrund missbrauchlicher Verwendung der Karte,
Abwicklung kommerzieller Transaktionen (Einkauf von Waren/Dienstleistungen
zum Weiterverkauf an Dritte), sonstige von Ihnen zu vertretende nicht vertragsge-
maBe Nutzungen der Karte sowie

Ill.  Betrage, die Inrem Konto spater als Riickerstattung oder andere Art von Gutschrift
gutgeschrieben werden.

4. Einlésung von Punkten

4.1 Wie ldst man Punkte ein?

Die Pramien und Moglichkeiten zur Einlésung lhrer Punkte, die Ihnen jeweils zu einem
gewissen Zeitpunkt zur Verfligung stehen, konnen auf unserer Website unter
www.membershiprewards.de eingesehen werden. Pramien und Einléseméglichkeiten,
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die von uns oder unseren Programm-Partnern zur Verfiigung gestellt werden, kdnnen
sich abhangig von Saison, Verfigbarkeit etc. unterjahrig jederzeit andern. Vorbehaltlich
Ihrer Einwilligung und der mit lhnen vereinbarten Kommunikationswege kénnen wir
Ihnen gelegentlich auch zuséatzliche Angebote unterbreiten.

Sie konnen sich diesbeztglich auch an den American Express Kundenservice wenden.
Die Rufnummer finden Sie auf der Riickseite lhrer Karte.

Nur fiir Private Karten und Business Cards:
Zusatzkarteninhaber konnen keine Punkte fir Sie einlésen.

Nur fiir Corporate Cards:
Einlosen von Punkten durch Zusatzkarteninhaber ist bei Corporate Cards nicht
moglich, da fur ein Corporate Card Konto keine Zusatzkarten ausgestellt werden.

Nachstehend sind die verschiedenen Méglichkeiten fiir die allgemeine Einlésung lhrer
Punkte beschrieben.

Wenn Sie Punkte einlésen méchten, melden Sie sich bitte auf unserer Website an
oder rufen Sie bei Bedarf den American Express Kundenservice an. Die Rufnummer
finden Sie auf der Riickseite lhrer Karte.

Solange sich eines lhrer Konten, die an dem Programm teilnehmen, im Riickstand
befindet und Sie in Verzug sind, konnen Sie keine Punkte einlésen. Sobald Ihr Konto
ausgeglichen ist und falls es nicht geschlossen wurde, kénnen Sie ab dem nachsten
Abrechnungsdatum wieder Punkte einlosen.

Sofern nicht ausdrticklich in diesen Geschaftsbedingungen vorgesehen, kénnen Punkte
nicht gegen Bargeld, deren Umrechnung in Geldwert und anschlieBende Verrechnung
mit uns zu erstattenden Belastungen lhres Kontos oder eine Gutschrift auf Ihrem Konto
eingeldst werden. Die Abtretung von Punkten an andere Karteninhaber (auch an Zusatz-
karteninhaber) oder andere Personen ist ebenfalls ausgeschlossen.

Ein Versand von Pramien an eine Postfachadresse, eine Paketstation oder eine Adresse
auBerhalb Deutschlands ist nicht moglich.

4.2 Einlésung von Punkten gegen Gutscheine, E-Codes, Reisedienstleistungen

und Spenden an Wohlfahrtsverbande(sofern angeboten auch gegen Waren)
Sie konnen Punkte bei uns gegen Gutscheine fr einige unserer Programm-Partner ein-
tauschen oder lhre Punkte bei unseren Programm-Partnern z. B. gegen E-Codes (elekt-
ronische Codes zur Online-Einlosung gegen Waren oder Leistungen) inklusive Mietwa-
gen, Flige und Hotels sowie in Spenden an Wohlfahrtsverbande bestimmter Arten
einlosen. Sofern durch die Programm-Partner angeboten, ist es moglich, bei unseren
Programm-Partnern Waren (Sachpramien) gegen Einlésung von Punkten zu erwerben.
Die Programm-Partner sind fur die Verfugbarkeit, Erbringung der Dienstleistungen und
Lieferung der Waren und deren Qualitat ausschlieBlich verantwortlich. Wir vermitteln
lediglich deren Dienstleistungen und Waren und informieren Sie tiber etwaige Verftigbar-
keitsbeschrankungen der Pramien im Rahmen des Programms.

Far die Erbringung der Dienstleistungen und Warenlieferungen sind ausschlieBlich die
Geschaftsbedingungen des jeweiligen Programm-Partners maBgeblich. Sie sollten sich
die Bedingungen und Konditionen des jeweiligen Angebots/Artikels und entsprechenden
Anbieters durchlesen, die Ihnen online mit dem jeweiligen Artikel angezeigt werden, um
festzustellen, ob es wichtige Bestimmungen wie Verfallsdaten, Riickerstattungsgrund-
satze gibt.

Bei einigen Angeboten zur Punkteeinlosung kann es gelegentlich die Maglichkeit der
Einldsung mit einem reduzierten Betrag von Punkten und einem vordefinierten Zuzah-
lungsbetrag mit einer Karte geben, die entsprechend dann online als Pramien mit Zuzah-
lung ausgewiesen werden. In diesem Fall wird der ausgewiesene Punktewert von lhrem
Punktekonto abgezogen und der Zuzahlungsbetrag automatisch dem Konto belastet.
Diese Einlosemoglichkeit steht nur Inhabern von Privatkarten zur Verfagung.

4.3 Ubertragung von Punkten an Punktetransferprogramme

Sie haben die Wahl, einige oder samtliche Ihrer Punkte einem separaten Konto fir ein
Bonusprogramm z. B. von Fluggesellschaften, Hotels, Mietwagengesellschaften oder
anderen ausgewahlten Partnern gutschreiben zu lassen. Dies wird als ein Punkte-
transferprogramm bezeichnet. Sie konnen uns auf unserer Website bzw. den
American Express Kundenservice anweisen, Punkte zu einem Punktetransferprogramm,
an dem Sie ebenfalls teilnehmen, zu transferieren. Teiinehmende Partner kénnen Sie
unserer Website entnehmen.
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Hierftir missen Sie lhr Punktekonto zuerst mit dem auf lhren Namen lautenden Konto
des Punktetransferprogramms verkntipfen. Sie kénnen die Verkniipfung online auf
unserer Website erledigen oder sich bei Bedarf telefonisch an den American Express
Kundenservice wenden.

In diesem Zusammenhang willigen Sie ein, dass wir die von lhnen gemachten Angaben
tber lhre Mitgliedschaft bei dem Punktetransferprogramm mit dem jeweiligen Partner
prufen. Bei Abweichungen kann die Verkntpfung oder der Punktelibertrag an das
Punktetransferprogramm abgelehnt werden.

Sobald ein Punktetransfer in das Punktetransferprogramm von lhnen genehmigt wurde,
kann dies nicht mehr riickgangig gemacht und/oder eingeloste Punkte bzw. Gibertragene
Punkte erstattet werden und es gelten die Bedingungen des jeweiligen Punktetransfer-
programms.

Weiterfuhrende Informationen zur Ubertragung von Punkten an Punktetransferpro-
gramme sowie entsprechende Informationen pro Partner tiber Mindestpunktzahl, Vor-
aussetzungen und mogliche Bedingungen finden Sie unter www.membershiprewards.de
auf unserer Website.

4.4 Einlésung von Punkten gegen eine Gutschrift auf lhrer Karte: sog.
»Zahlen mit Punkten"
Sie konnen Punkte gegen eine Gutschrift fiir ausgewahlte Umsatze bei bestimmten
Akzeptanzstellen oder fur das Jahres-/Monatsentgelt auf lhrem Konto einlosen.
Die ausgewahlten Umsatze, die entsprechende Punkteverrechnungsrate sowie
die o. g. Einlésebedingungen fir ,Zahlen mit Punkten“ sind online unter
www.membershiprewards.de/zahlenmitpunkten einsehbar und mussen von lhnen vor
der Einlésung von Punkten fur eine Gutschrift auf lhrer Karte (Zahlen mit Punkten)
zusatzlich akzeptiert werden.

Die Gutschrift erscheint etwa drei Tage nach Einlésung der Punkte auf dem fir die Karte
bei uns gefiihrten Konto, tiber die der jeweilige Umsatz getétigt wurde, und erscheint
moglicherweise nicht im selben Abrechnungsmonat wie der urspriingliche Umsatz.
Sollte es hierbei zu einem Guthaben auf dem Kartenkonto kommen, ist eine Auszahlung
des Guthabens ausgeschlossen.

Sie kénnen Punkte nicht gegen eine Gutschrift einldsen, falls Sie bereits ein Guthaben-
saldo auf lhrem Konto haben oder mit dem Ausgleich Ihres Kontos im Riickstand sind.

Eingeloste Punkte kénnen im Falle einer Erstattung des Umsatzes durch die Akzeptanz-
stelle nicht wieder Ihrem Programmkonto gutgeschrieben werden.

4.5 Buchung von Reisen iiber den American Express Reise-Service

Sie kénnen Punkte fir Reisebuchungen einlosen, die online oder tiber Ihren personlichen
American Express Reise-Service, wenn lhre Karte diesen Service gestattet, gebucht
werden. Dabei wird lhrer Karte der Reisepreis belastet. Der Gegenwert der eingelosten
Punkte wird Ihrem Kartenkonto im Anschluss gutgeschrieben.

Die Gutschrift erscheint etwa drei Tage nach Einlésung der Punkte auf dem fir die Karte
bei uns gefuhrten Konto, Giber das der jeweilige Umsatz getatigt wurde, und erscheint
moglicherweise nicht im selben Abrechnungsmonat wie der urspringliche Umsatz.
Sollte es hierbei zu einem Guthaben auf dem Kartenkonto kommen, ist eine Auszahlung
des Guthabens ausgeschlossen.

Nahere Informationen (ber das Angebot und Bedingungen zur Einlésung von
Punkten fir Reisen (s. ,Reisevermittlungsbedingungen®) kénnen Sie online unter
www.americanexpress.de/reisen einsehen.

Wenn Sie Punkte fir Reisebuchungen einlosen, sind Sie fiir Steuern, Buchungsentgelte,
Flughafengebtihren, Versicherungspramien und andere Serviceentgelte und -kosten in
Verbindung mit einer Buchung von Reisen verantwortlich.

Beachten Sie bitte, dass ein etwaiger Reiseversicherungsschutz, der lhnen im Rahmen
Ihrer Kartenvorteile geboten wird, sich méglicherweise nicht auf die mit Punkten
gebuchte Reise erstreckt. Sie finden die vollstandigen Einzelheiten zu dem mit der Karte
gebotenen Reiseversicherungsschutz in den zugehorigen Geschaftsbedingungen, die
Ihnen bei Kartenantrag ausgehandigt wurden.

4.6 Buchung iiber den American Express Lifestyle-Service

Sie kdnnen Punkte gegen ausgewahlte Angebote und Leistungen des Lifestyle-Service
von American Express einlésen, wenn |hr Kartenvertrag diesen Service beinhaltet.
Nahere Informationen dber anwendbare ausgewahlte Angebote und Bedingungen
erhalten Sie tber lhren personlichen Lifestyle-Service.

Wenn Sie Punkte Gber den Lifestyle-Service einlésen, werden die Kosten Ihrer Karte
belastet. Der Gegenwert der eingel6sten Punkte wird lhrem Kartenkonto im Anschluss
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gutgeschrieben. Die Gutschrift erscheint etwa drei Tage nach Einlésung der Punkte auf
dem fur die Karte bei uns gefiihrten Konto, tiber das der jeweilige Umsatz getatigt wurde,
und erscheint moglicherweise nicht im selben Abrechnungsmonat wie der urspriingliche
Umsatz. Sollte es hierbei zu einem Guthaben auf dem Kartenkonto kommen, ist eine
Auszahlung des Guthabens ausgeschlossen.

4.7 Bezahlung mit Punkten direkt vor Ort oder online

Sie konnen lhre Punkte moglicherweise direkt vor Ort fir Umséatze bei bestimmten Ein-
zelhandlern oder Online-Partnern verwenden, die auf unserer Website genannt sind. Sie
mussen zum Zeitpunkt des Umsatzes beim Partner vor Ort angeben, dass Sie mit
Punkten bezahlen mochten.

Bei Online-Partnern wird Ihr Membership Rewards Konto automatisch im Hintergrund
mit lhrem Konto bei dem Partner verkniipft, wenn Sie im Bezahlprozess eine am
Membership Rewards Programm teilnehmende American Express Hauptkarte aus-
wahlen. Durch diese Verkniipfung werden Daten tber Sie oder Ihr Punktekonto an
den entsprechenden Partner tbermittelt, so dass Ihnen der Partner die Einlésung von
Membership Rewards Punkten zur Bezahlung von Produkten oder Dienstleistungen
ermoglichen kann. Sie konnen diese Verkniipfung jederzeit bei den Einstellungen in dem
Konto bei dem jeweiligen Partner fur die Zukunft aufheben. Eine Ubersicht der Partner
und der entsprechenden Einlosebedingungen fiir ,, Zahlen mit Punkten* sind online unter
www.membershiprewards.de/zahlenmitpunkten einsehbar.

Der jeweilige Partner teilt direkt die Anzahl der benétigten Punkte mit. Bei Bezahlung
werden diese Punkte dann entweder direkt Inrem Punktekonto belastet oder eine solche
Transaktion wird zunachst Ihrem Kartenkonto als normaler Umsatz belastet, und dann
werden Punkte von Ihrem Punktekonto abgebucht und Ihrem Konto der den eingel6sten
Punkten entsprechende Gegenwert gutgeschrieben.

Gutschriften auf Ihrem Konto erfolgen bzw. erscheinen moglicherweise nicht im selben
Abrechnungszeitraum wie der urspriingliche Umsatz. Falls die eingelésten Punkte nicht
flir den gesamten Betrag des Umsatzes reichen, bleibt der Rest des Umsatzpreises auf
Ihrem Konto. Sollte es hierbei zu einem Guthaben auf dem Kartenkonto kommen, ist eine
Auszahlung des Guthabens ausgeschlossen. Alle Riickerstattungen von Umséatzen, die
anhand der Bezahlung mit Punkten getatigt wurden, unterliegen den Ruickerstattungs-
grundsatzen des jeweiligen Einzelhandlers und erfolgen in Form einer Gutschrift auf
Ihrem Konto. Eingel6ste Punkte konnen dem Programmkonto nicht wieder gutgeschrie-
ben werden.

5. Wann Sie gesammelte Punkte méglicherweise verlieren konnen

5.1 Giiltigkeitszeitraum und Verfall lhrer Punkte

Falls Sie eine monatliche Zahlung fiir Ihr Kartenkonto versaumen, verfallen die in dem
jeweiligen Abrechnungszeitraum gesammelten Punkte und werden vom Punktestand
Ihres Punktekontos abgezogen (dies kann zu einem negativen Punktestand ftihren).

Sie fangen dann ab jedem Abrechnungsdatum wieder mit dem Sammeln von Punkten
an, aber sie verfallen erneut, wenn die relevante monatliche Zahlung nicht bis zum Fallig-
keitsdatum der Zahlung geleistet wird.

Die von lhnen gesammelten Punkte haben wahrend lhrer ungekindigten Teilnahme
im Programm, vorausgesetzt eines ausgeglichenen Kartenkontos, eine unbeschrénkte
Gultigkeit.

5.2 Was geschieht, wenn Sie oder wir Ihre Karten oder lhr Punktekonto kiindigen?
Im Falle der ordentlichen Kiindigung lhres Kontos oder Punktekontos durch Sie oder
durch uns kénnen Sie lhre Punkte noch fur einen Zeitraum von zwdlf (12) Monaten ab
Zugang der Kindigungserklarung einlésen, sofern nicht ein friherer Verfall der Punkte
gemaB Abschnitt 5.1, Guiltigkeitszeitraum und Verfall Ihrer Punkte* eintritt. Dies gilt auch,
wenn Sie den Vertrag tiber die Karte oder das Punktekonto aus wichtigem Grund berech-
tigterweise kiindigen.

Wenn Sie Ihr Kartenkonto kiindigen und mindestens eine andere verknipfte Karte im
Programm offen lassen, sammeln Sie mit diesen verkniipften Karten weiterhin Punkte
auf lhrem Punktekonto, sofern bei dieser verknipften Karte die Mitgliedschaft die Teil-
nahme am Programm beinhaltet. Anderenfalls muss ein separater Vertrag tiber die Teil-
nahme am Programm abgeschlossen werden. Im Falle einer Kindigung aller mit dem
Punktekonto verknuipften Karten wird das Punktekonto automatisch gekiindigt.

Sofern wir den Vertrag tiber Ihr Konto oder Punktekonto berechtigterweise aus wichti-
gem Grund wegen einer von lhnen zu vertretenden schwerwiegenden Pflichtverletzung
kiindigen, verfallen die Punkte innerhalb von drei (3) Monaten nach Zugang der Kiindi-
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gung bei lhnen. In allen anderen Fallen gilt die vorstehende Frist von zwdlf (12) Monaten
nach Zugang der Kiindigung fur die Einlosung Ihrer Punkte.

Nach Kuindigung des Punktekontos kénnen Punkte nur noch telefonisch tiber das Ameri-
can Express Service-Team fiir Gutscheine, E-Codes oder, sofern angeboten, gegen Waren
(Sachpramien) eingeldst werden. Die Geschaftsbedingungen gelten fiir die Abwicklung
der Vertragsbeziehung nach einer Kiindigung fort.

Gilt nur fiir Corporate Cards:

Falls Sie mit einer Corporate Card am Programm teilnehmen, Ihr Unternehmen die
Zustimmung zur Teilnahme zu einem spateren Zeitpunkt widerruft (s. auch
Abschnitt 2 , Teilnahme und Entgelte*) und Sie nicht mit einer weiteren Privatkarte,
die mit dem Punktekonto verknlpft ist, teilnehmen, ist die Teilnahme am Programm
automatisch beendet und das Punktekonto gilt als gektndigt.

6. Sonstige wichtige Informationen

6.1 Vertragsiibertragung/Anderungen dieser Geschaftshedingungen

Wir kénnen den Vertrag tiber Ihre Teilnahme am Programm auf ein anderes Unternehmen
tibertragen. Wir werden Sie rechtzeitig, mindestens zwei Monate vor der geplanten Uber-
tragung schriftlich (d. h. auf einem dauerhaften Datentrager) informieren. Sie kdnnen den
Vertrag mit sofortiger Wirkung und kostenfrei kiindigen, sofern Sie eine Vertragstibertra-
gung nicht machten. Dieses Recht miissen Sie vor dem Datum der geplanten Ubertragung
schriftlich austiben. Fur die Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung der Kiindi-
gung. Wenn Sie das Vertragsverhltnis nicht kiindigen, gilt die Ubertragung als von Ihnen
genehmigt. Wir werden Sie in der Mitteilung tiber die geplante Ubertragung tiber Ihr Recht
sowie (ber die Fristen und die Rechtsfolgen im Falle Ihres Schweigens ausdrticklich hinwei-
sen. Etwaige lhnen weiter zustehende Kiindigungsrechte bleiben unberthrt.

Fur die Anderung dieser Geschaftsbedingungen findet die Klausel ,Kann der vorliegende
Vertrag geandert werden?* in Teil 1, Ziffer 5 der Mitgliedschaftsbedingungen, die lhrem Kar-
tenvertrag zugrunde liegen, Anwendung, d. h., es gelten die darin getroffenen Regelungen.

6.2 Laufzeit der Teilnahme am Programm

Der Vertrag tiber die Teilnahme am Programm ist auf unbestimmte Zeit geschlossen. Der
Vertrag tber die Teilnahme am Programm endet aber automatisch, wenn Sie oder wir
den Vertrag fur das Konto (s. Mitgliedschaftsbedingungen) ordnungsgemaf und recht-
maBig ktindigen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Sie eine andere verkniipfte private Haupt-
karte, Business Card Hauptkarte oder Corporate Card im Falle einer verkntipften Corpo-
rate Card It. Punkt 3.2 im Programm offen lassen. Dann sammeln Sie mit diesen
verknipften Karten weiterhin Punkte auf Ihrem Punktekonto.

a. Unsere Kiindigungsrechte

Wir kénnen den Vertrag tber die Teilnahme am Programm jederzeit mit einer Kindi-
gungsfrist von zwei Monaten ordentlich kiindigen. Wir sind auch berechtigt, das Pro-
gramm jederzeit ganz oder teilweise einzustellen oder Ihnen ein anderes Programm (z. B.
im Fall des Wechsels auf ein anderes Kartenprodukt gemaB den Mitgliedschaftsbedin-
gungen Uber die Karte) anzubieten und den Vertrag tber die Teilnahme am Programm
ordentlich zu kiindigen.

Wir kénnen den Vertrag tber die Teilnahme am Programm fristlos aus wichtigem Grund
kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn (i.) wir zur Kiindigung des
Vertrags tber die Nutzung lhrer Karte aus wichtigem Grund berechtigt sind oder (ii.) Sie
schuldhaft und schwerwiegend gegen die Pflichten aus lhrem Vertrag tiber die Teilnahme
am Programm oder diesen Geschaftsbedingungen verstoBen, so dass ein Festhalten unzu-
mutbar ist, oder (iii.) wenn Sie sich betriigerisch oder missbrauchlich gemaf unten stehen-
dem Abschnitt 6.3 ,Betrug und Missbrauch des Programms" verhalten haben oder (iv.) Sie
sich unserem Personal gegentiber verletzend oder bedrohlich verhalten.

b. lhre Kiindigungsrechte

Sie kénnen lhre Teilnahme am Programm jederzeit ordentlich mit einer Frist von sieben
(7) Tagen kuindigen. Ihr Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund sowie Ihre sonstigen
Kiindigungsrechte (wie z. B. nach dem Abschnitt ,Vertragsiibertragung/Anderungen
dieser Geschaftsbedingungen™) bleiben unberthrt.

Kundigungen unsererseits erfolgen schriftlich bzw. auf einem dauerhaften Datentréger.
Sie kdnnen telefonisch oder schriftlich Ihre Teilnahme am Programm kiindigen.

6.3 Betrug und Missbrauch des Programms

Sollten wir den begriindeten Verdacht haben, dass Sie sich in Verbindung mit dem
Programm betrtigerisch verhalten oder einen schwerwiegenden Missbrauch begangen
haben, wie beispielsweise einen Versuch, sich anhand von unlauteren oder tauschenden
Methoden einen Vorteil zu verschaffen, konnen wir angemessene Malnahmen ergreifen.
Dies kann die SchlieBung lhres Punktekontos und den Verfall Ihrer Punkte mit einschlieBen.

6.4 Forderungen gegen Pramienanbieter und Programm-Partner

Wir haften nicht flir etwaige Pflichtverletzungen der Programm-Partner, bei denen Sie
Pramien erwerben. Wir vermitteln lediglich diese Leistungen. Etwaige Anspriiche (wie
bspw. Mangelanspriiche oder Anspriiche wegen sonstiger VerstoBe im Hinblick auf
Waren und Leistungen) sind direkt an die Programm-Partner zu richten. Fiir den Bezug
der Pramien von diesen Programm-Partnern gelten regelmaBig gesonderte Geschéfts-
bedingungen.

6.5 Datenschutz

Wir, American Express Europe S.A. (Germany branch), als verantwortliche Stelle fur die
Datenverarbeitung, verarbeiten Daten tiber Sie, tiber die Verwendung der Karte sowie tiber
Ihre Aktivitaten im Rahmen des Programms durch Sie (wie z. B. Einlésung oder Ubertra-
gung von Punkten), soweit dies flr die ordnungsgemaBe Erfllung unserer Vertragspflich-
ten erforderlich ist. Es wird gewahrleistet, dass hierbei in vollem Umfang das geltende
Datenschutzrecht eingehalten wird. lhre Teilnahme an Membership Rewards erfordert es,
dass wir Daten tber Sie oder Ihr Punktekonto an Partner, die die Moglichkeit zur ,,Zahlung
mit Punkten” anbieten, an Gesellschaften der American Express Gruppe weltweit und an
andere Gesellschaften tbermitteln, deren Firmenname oder -logo auf der Karte wiederge-
geben ist. Ferner tbermitteln wir personenbezogene Daten an unsere Programm-Partner
und an Gesellschaften, die damit beauftragt sind, das Punktekonto zu bearbeiten und For-
derungen geltend zu machen, Pramienbestellungen zu bearbeiten und abzuwickeln oder
die Versicherungsleistungen, die mit der Karte verbunden sind, anzubieten und zu verwal-
ten. Weitergehende Informationen dartiber, wie American Express personenbezogene
Daten erhebt, verarbeitet und nutzt, von wem die Daten verarbeitet werden, wie Sie Ihre
Rechte geltend machen konnen und welche MaBnahmen wir zum Schutz lhrer personen-
bezogenen Daten treffen, finden Sie in der Anlage Datenschutz zu unseren Allgemeinen
Mitgliedschaftsbedingungen und unserer Online-Datenschutzerklarung auf der American
Express Website: www.americanexpress.de/datenschutz

6.6 Rechtswahl, Gerichtsstand

Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Ein vertraglicher
Gerichtsstand wird nicht vereinbart. Klagen gegen uns kénnen bei unserem allgemeinen
Gerichtsstand, d. h. bei dem sachlich zustandigen Gericht am Sitz unserer Hauptnieder-
lassung, oder an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand der American Express
Europe S.A. (Germany branch) erhoben werden.

6.7 Steuern, Zélle und Devisenkontrolle

Sie missen alle staatlichen Steuern, Zélle oder sonstigen Betrage (ausschlieBlich Mehr-
wertsteuern oder sonstiger Umsatzsteuern, die von Drittanbietern von Pramien auf den
Kaufpreis dieser Pramien erhoben werden) bezahlen, die in einem anderen Land als in
Bezug auf diese Geschaftsbedingungen sowie fir Pramien, aus denen Sie einen Nutzen
ziehen, gesetzlich erhoben werden. Wir ber(cksichtigen bei der Feststellung der Anzahl
von Punkten, die ftir die Einlosung gegen eine Pramie benotigt werden, nur die Mehrwert-
steuern (und sonstige Umsatzsteuern).

6.8 Salvatorische Klausel

Sofern einzelne Klauseln der vorstehenden Regelungen ganz oder teilweise unwirksam
sein sollten, bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Regelungen davon unberthrt.

Stand: Oktober 2022

Gender-Hinweis: Bei allen Bezeichnungen, die auf Personen bezogen sind,
meint die gewéahlte Formulierung alle Geschlechter, auch wenn aus Grunden
der leichteren Lesbarkeit die mannliche Form verwendet wird.

American Express Europe S.A. (Germany branch), Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main - Telefon 069 9797-1000 - www.americanexpress.de

Registergericht Frankfurt am Main, HRB 112342. Geschéftsleitung Deutschland: Fabiana Mingrone (Vorsitzende), Linh-Xuan Bergen-Peters. Zweigniederlassung einer Aktiengesellschaft (Sociedad Andnima)
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lhre Business Card Versicherungsleistungen

American Express Europe S.A. (Germany branch) hat fiir seine Business Card Inhaber
verschiedene Versicherungsvertrage abgeschlossen. Damit ist American Express
Versicherungsnehmer und Vertragspartner der Versicherungsgesellschaften.

Sie als Business Card Inhaber sind die versicherte Person. Sofern weitere Personen,
z.B. Familienangehdrige, mitversichert sind, ist dies den einzelnen Versicherungs-
bedingungen zu entnehmen.

Die unten aufgefiihrten Versicherer erbringen die vertraglich vereinbarten Leistungen.
Bitte beachten Sie: Einige Versicherungsleistungen werden nur dann féllig, wenn Sie
Produkte oder Dienstleistungen (z. B. Reisen) mit der American Express Business
Card bezahlt haben. Wann dies der Fall ist und welche Leistungen versichert sind,
sehen Sie in der nachfolgenden Ubersicht.

Bitte lesen Sie jetzt, spatestens aber nach einem Leistungsfall die nachfolgenden
Versicherungsbedingungen durch. Dort erfahren Sie, welche Leistungen Sie erhalten
koénnen und was Sie daftir tun missen.

Beachten Sie bitte, dass alle Versicherungsfille den jeweiligen Versicherern
unverziiglich zu melden sind.

American Express Europe S.A. (Germany branch), Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main - Registergericht Frankfurt am Main, HRB 112342

Die Versicherungsgesellschaften:

cCHUBB
Chubb European Group SE

Chubb European Group SE ist ein Unternehmen, das den Bestimmungen

des franzosischen Versicherungsgesetzes unterliegt, eingetragen unter der
Registrierungsnummer 450 327 374 RCS Nanterre, eingetragener Sitz: La Tour
Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankreich.

Direktoren: Adam Clifford, David Furby, Mark Hammond, Nadia Cote, Veronique Brionne,
Adair Turner, Tim Wade, Marshall Bailey, Cathryn Riley, Kevin O*Shiel.

Die Chubb European Group SE hat ein voll eingezahltes Aktien-

kapital von 896.176.662 Euro und unterliegt der Zulassung und Regulierung der
,Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de Budapest,

(S 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 sowie in Deutschland zusatzlich den Regularien
der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zur Austibung der
Geschaftstatigkeit, welche sich von den franzésischen Regularien unterscheiden
konnen.

Direktion fur Deutschland: Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt am Main,
Amtsgericht Frankfurt HRB 58029, Hauptbevollmachtigter: Andreas Wania.
USt-IdNr.: DE240196168, VersStNr.: 807/V90807004025

www2.chubb.com/de-de - kundenservice@chubb.com
Tel.: 069 75613-550 - Fax: 069 75613-252
Tel. Leistungsabteilung: 069 75613-555

ASSISTANCE

Inter Partner Assistance (IPA)

10-11 Mary Street, Dublin 1, Irland

Eine Niederlassung von Inter Partner Assistance SA,
Avenue Louise, 166 bte 1, 1050 Brussel,

Gesellschaft nach belgischem Recht Eingetragen bei

la Banque Nationale de Belgique Register Nr. 0487,

hat folgenden Assistance-Service-Erbringer beauftragt:

AXA Assistance Deutschland GmbH,
Garmischer Str. 8-10, 80339 Miinchen
backoffice@axa-assistance.de
Telefax: +49 (0)89 50070-410

Die wichtigsten Telefonnummern:

AXA Assistance 24-Stunden-Notrufnummer +49(0)8950070-105
+49(0)8950070-104
+49(0)69 75613-550

+49(0)69 75613-555

AXA Assistance Leistungsabteilung
Chubb Kundenservice

Chubb Leistungsabteilung

07.2024




AMERICAN EXPRESS BUSINESS CARD — VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN

AMERICAN|
EXRRESS

Leistung und zur Leistungsbearbeitung

bendtigte Unterlagen Sie sich im

Leistungsfall an:

Aligemein:

« |lhre American Express Business Card Nummer

* Kostenrechnungen Dritter im Original

« Die Ihnen evtl. zugesandte Schadenanzeige ist binnen
30 Tagen vollstandig und wahrheitsgemaB ausgeftllt zurtick-
zusenden

+ Name des behandelnden Arztes und seine Entbindung
von der Schweigepflicht

« Polizeibericht, sofern die Polizei eingeschaltet wurde

« |hre Bankverbindung, IBAN und Swift-/BIC-Code

« Nachweis, in welcher Hohe Dritte (z. B. Airline, Kranken-
versicherer) Kosten tibernommen haben

Verkehrsmittel-Unfallversicherung: Chubb

+ Nachweis dariiber, dass das Verkehrsmittel mit der
American Express Business Card bezahlt wurde

» Nachweis dariiber, dass sich der Unfall auf einer versicherten
Reise im oder durch das Verkehrsmittel oder auf dem Flug-
hafen/Hafen/Bahnhof oder dem direkten Weg dorthin/von
dort ereignet hat

» Nachweis des Unfallhergangs und der Unfallfolgen

« Beim Invaliditatsanspruch zusatzlich der Nachweis tiber den
Abschluss des Heilverfahrens, soweit es fiir die Bemessung
der Invaliditat notwendig ist

* Im Todesfall ist Chubb das Recht zu verschaffen, ggf. eine
Obduktion durch einen von ihr beauftragten Arzt vornehmen
zu lassen

» Bei Ansprtichen im Todesfall eine amtliche Sterbeurkunde
mit Angabe des Alters und des Geburtsortes sowie ein
ausfuhrliches arztliches oder amtliches Zeugnis tiber
die Todesursache sowie den Beginn und den Verlauf der
Ursachen, die zum Tode gefiihrt haben

Verkehrsmittel-Entfithrung: Chubb
« Nachweis dartiber, dass sich die Entftihrung in einem mit der

American Express Business Card bezahlten Verkehrsmittel

ereignet hat
« Polizeilicher Nachweis tiber die Entftihrung von mindestens

24 Stunden mit Angabe der Gesamtdauer

Bitte wenden

Leistung und zur Leistungsbearbeitung
bendtigte Unterlagen

Reisekomfort-Versicherung:

Generell

 American Express Kreditkartenbelege tber die entstandenen
Kosten fiir gekaufte Waren und/oder Ubernachtungen
(wenn mitversicherte Kinder nicht Karteninhaber sind, entfallt
dieser Nachweis)

» Originalbelege (bei gleichzeitiger Bearbeitung durch Dritte sind
Kopien ausreichend)

» Reiseticket mit detaillierten Angaben (z. B. Fluglinie, Flug-
nummer, Abflughafen, Zielort, planméaBige Abflug-/Abfahrtszeit,
Ankunftszeit, Ankunftshafen)

» Information, ob es sich bei der betroffenen Reise um eine
Heimreise handelte

« Information, ob Mitreisende (z. B. Kinder, Gatte)
betroffen waren

Verspateter Abflug, Flugannullierung, Verweigerung

der Beforderung, verpasster Anschlussflug

« Schriftliche Bestéatigung des Verkehrsmittel-Betreibers tiber
die Verspatung, den Rucktritt, die verpasste Verbindung
oder das Uberbuchen inkl. Zeitpunkt der geplanten und der
tatsachlichen Abfahrt und Ankunft

« Nachweis, dass innerhalb von 4 Stunden keine alternative
Beforderung angeboten wurde

Gepackverspatung

« Schriftliche Bestatigung der Fluggesellschaft tiber Griinde
der Gepackverspatung (,Property Irregularity Report™) und
den Zeitpunkt der Wiedererlangung des Gepacks

Bitte wenden
Sie sichim
Leistungsfall an:
AXA
Assistance

Bitte entnehmen Sie die Versicherungsbedingungen den folgenden Seiten.

American Express Europe S.A. (Germany branch), Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main - Registergericht Frankfurt am Main, HRB 112342
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Versicherungsleistungen
Beschreibung Business Card Versicherungsleistungen

Die folgenden Versicherungen sind abhédngig vom Karteneinsatz.
Verkehrsmittel-Unfallversicherung (Luft-, Schienenfahrzeug, Schiff, Bus, Taxi)

Fur den Invaliditatsfall (anteilig, je nach Grad der Invaliditat)

Bei Vollinvaliditat (fiir Personen bis zur Vollendung des 65. Lebensjahres)
Fur den Todesfall

Fur den Todesfall (Kinder bis zur Vollendung des 14. Lebensjahres)
Krankenhaustagegeld

Bergungskosten

Entfiihrungsgeld bei Entfiihrung des Verkehrsmittels

Entfuhrungsgeld ab einer Entfiihrungsdauer von 24 Stunden
Entfuhrungsgeld ab einer Entflihrungsdauer von 72 Stunden zusatzl.

Reisekomfort-Versicherung

Flugverspatung/Flugannullierung/Uberbuchung/Verpasster Anschlussflug
je ohne Alternative nach 4 Stunden

nach 6 Stunden
nach 48 Stunden zusatzlich

Gepéackverspatung

Die folgenden Leistungen sind unabhiangig vom Karteneinsatz.

Weltweiter Informations- und Hilfsdienst -
Reiseinformationen und Hilfe bei Notfallen im Ausland

Organisation und Vermittlung personengebundener Beistandsleistungen,
z.B. Vermittlung von Arzten, Anwélten, Dolmetschern

5
Versicherungs- .
summen in Euro Versicherte Personen Mehr auf
7
100.000,-
200.000,- Karteninhaber, Zusatzkarteninhaber,
100.000,-
5.000,- unterhaltsberechtigte Kinder bis
26,- 18 Jahre
10.000,-
8
2.500,-
siehe oben
5.000,-
Kostenersatz bis 9
100 Karteninhaber, Zusatzkarteninhaber,
200 - unterhaltsberechtigte Kinder bis
' 23 Jahre
300,-
Karteninhaber, Zusatzkarteninhaber,
unterhaltsberechtigte Kinder bis 10
18 Jahre, sofern sie im selben Haus-
halt wohnen

Detaillierte Informationen zu den Versicherungsleistungen und Ausschliissen finden Sie in den folgenden Versicherungsbedingungen.

American Express Business Card Versicherungsbedingungen - giiltig ab 1.4.2011 -

A) Aligemeine Versicherungsbedingungen und Verbraucherinformationen zu den Versicherungen fiir Inhaber der

American Express Business Card (Business AVB)

Die Business AVB gelten in Erganzung zu allen anderen, den AVB nachfolgenden speziellen

Versicherungsbedingungen, die dem Versicherungsvertrag zugrunde liegen.

Die vereinbarten Leistungen und Versicherungssummen sind in den jeweiligen speziellen

Versicherungsbedingungen (Business Bedingungen fiir VerkehrsmittelUnfall-,

Reisekomfort-, Auslandsreise-Notfallkosten- mit Beistandsleistungen- und Mietwagen-

Versicherung) aufgefiihrt.
Chubb und IPA als Versicherer erbringen die vertraglich vereinbarten Leistungen.

Die versicherten Personen/Rechte am Vertrag
1 Wer ist versichert?

Sofern in den speziellen Versicherungsbedingungen nichts anderes fest-

gelegtist, gilt:
11 Versichert sind
inder Assistance und Krankenversicherung — zum Teil (siehe dort)
begrenzt auf Personen vor Vollendung des 80. Lebensjahres -
111 Sieals Inhaber einer giiltigen American Express Business Card,

1.1.2 lhre unterhaltsberechtigten Kinder bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres

(des 23. Lebensjahres bei der Reisekomfort-Versicherung),
1.1.3  Ihr Business Card Zusatzkarteninhaber.

1.2 Laufen tiber Ihr Business Card Kartenkonto weitere (nicht Business Card)

Zusatzkarten, besteht auch fur die jeweiligen Zusatzkarteninhaber Ver-
sicherungsschutz im Umfang der Business Card.

American Express Europe S.A. (Germany branch), Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main - Registergericht Frankfurt am Main, HRB 112342
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Falls auf lnren Namen mehrere American Express Karten ausgestellt sind,

besteht fur Sie — unabhangig davon, welche Karte Sie einsetzen — immer

Versicherungsschutz im Umfang der héchsten Karte.

Dies gilt jedoch nicht fuir den Einsatz einer auf Ihren Namen ausgestellten

American Express Corporate Card.

Inkeinem Fall addieren sich die Versicherungsleistungen verschiedener

American Express Cards.

Voraussetzung fiir die Versicherungen ist, dass

- lhre American Express Karte mit der Nummer 3750 beginnt und

- Sie zum Zeitpunkt des Leistungsfalles mit Ihren Zahlungen nicht im
Verzug sind.

Wer kann Leistungen geltend machen? Was gilt fiir sonstige Rechte
am Versicherungsvertrag?

Sie als American Express Karteninhaber kénnen Leistungen aus der Ameri-
can Express Versicherung ohne Zustimmung von American

Express unmittelbar bei Chubb bzw. IPA geltend machen. Die Versicherer
leisten direkt an Sie bzw., sollten Sie verstorben sein, an Ihre Erben.
American Express ist Versicherungsnehmer und somit Vertragspartner der
Versicherer. Die Austibung sonstiger Rechte aus dem Vertrag steht nur
American Express zu.

Die Versicherungsansprche konnen vor Falligkeit ohne Zustimmung der
Versicherer weder tibertragen noch verpfandet werden.
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Die Geltendmachung einer Leistung bei einem Versicherer befreit Sie nicht von

Ihrer Pflicht, Ihr Kreditkartenkonto gemaB den American Express Mitgliedschafts-

bedingungen ordnungsgemas zu fiihren und auszugleichen.

Was passiert, wenn der Einsatz der Karte verwehrt wird?

Konnen Sie die American Express Business Card nicht einsetzen, weil Vertrags-
partner oder andere Firmen die Karte oder den darin enthaltenen Versicherungs-
schutz nicht akzeptieren, und erlangen Sie deswegen nicht den Versicherungs-
schutz, besteht fiir Sie gegentiber American Express gleichwohl kein Anspruch
(auch nicht teilweise) auf Riickerstattung der Business Card Jahresgebiihr.

Die Versicherungsdauer

4
41

4.2

421

422

Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?

Dauer des Versicherungsschutzes

Versicherungsschutz besteht, solange das Vertragsverhaltnis zwischen
dem Business Card Inhaber und American Express wirksam ist.

Der Versicherungsschutz fur die einzelnen Leistungen kann zeitlich begrenzt
sein. Bitte beachten Sie die Angaben in den speziellen Versicherungs-
bedingungen. Wenn der Versicherungsschutz zeitlich begrenzt ist, werden
An-und Abreisetag je als ein Tag berechnet.

Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz endet in jedem Fall

mit der Rickgabe oder dem Ende der Gultigkeit der American Express
Business Card,

mit der Ktindigung des Rahmenvertrages zwischen American Express und
Chubb und IPA, friihestens aber mit dem Ablauf des Monats, an dem die
nachste Jahresgebtihr der American Express Business Card fallig wird.

Der Leistungsfall
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Was ist nach einem Leistungsfall zu tun? (Obliegenheiten)

Ohne Ihre Mitwirkung bzw. die der versicherten Person konnen die Versicherer
ihre Leistungen nicht erbringen.

Leistungsfall im Sinne dieses Vertrages ist das Ereignis, das einen unter die
Versicherung fallenden Schaden verursacht.

Grundsatzlich besteht die Verpflichtung

nach Moglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen;
den betreffenden Versicherer unverztglich unter Angabe aller Einzelheiten von
einem Umstand, der eine Leistungspflicht des Versicherers zur Folge haben
kénnte, vollstandig und wahrheitsgemaB zu unterrichten;

dem betreffenden Versicherer jede zumutbare Untersuchung tiber Ursache
und Hohe seiner Leistungspflicht zu gestatten;

Weisungen des Versicherers zu beachten;

dem Versicherer die zum Nachweis des Schadens angeforderten Unterlagen, insbe-
sondere die in der Tabelle , Zur Leistungsbearbeitung benétigte Unterlagen*”, und
sonstige fur die Ermittlung der Leistung maBgebliche Informationen zur Verfligung
zu stellen bzw. darauf hinzuwirken, dass diese erstellt werden;

Dritte (z. B. Arzte) im Bedarfsfall zu ermachtigen, die erforderlichen Aus-
kiinfte zu erteilen;

Schaden durch strafbare Handlungen unverztglich bei der zustandigen Polizei-
dienststelle anzuzeigen und sich die Anzeige bescheinigen zu lassen;

den betreffenden Versicherer vom Bestehen weiterer Versicherungen, durch die
Versicherungsschutz fir den vorliegenden Leistungsfall besteht, sowie von dort
geltend gemachten Anspriichen und erhaltenen Entschadigungen sowie von der
Ersatzpflicht anderer Dritter in Kenntnis zu setzen.

Die weiteren nach einem Leistungsfall jeweils zu beachtenden Obliegenheiten
entnehmen Sie bitte den jeweiligen speziellen Business Card Bedingungen.

Welche Folgen hat die Nichtbeachtung von Obliegenheiten?

Wird eine Obliegenheit nach Ziff. 5 vorsatzlich verletzt, verlieren Sie Ihren Ver-
sicherungsschutz. Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere lhres Verschul-
dens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Beides gilt nur, wenn der Versiche-

rer Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolgen hinge-
wiesen hat. Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig
verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Ver-
sicherungsfalls noch firr die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursach-
lichwar. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

Die Versicherungsleistungen
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Wie sind die Leistungen begrenzt?

Ergeben sich aus einem Leistungsfall theoretisch gleichartige Anspriiche auf
mehrere der in den speziellen Bedingungen genannten Versicherungsleistun-
gen, so wird die Leistung maximal in der Hohe der hochsten Leistung erbracht.
Die Versicherungsleistungen addieren sich nicht.

Was gilt fiir Leistungen von Dritten?

Mit Ausnahme der Unfallversicherung gilt Folgendes:

Die American Express Versicherungen gelten subsidiar, d. h., Voraus-

setzung flr die Erbringung einer Leistung ist, dass ein Dritter (z. B. ein

anderer Versicherer)

-nicht zur Leistung verpflichtet ist oder

- seine Leistungspflicht bestreitet oder

- seine Leistung erbracht, diese aber zur Begleichung der Kosten nicht aus-
gereicht hat.

Ein Anspruch aus einer American Express Versicherung besteht somit nicht,

soweit Sie bzw. die versicherte Person Ersatz aus einem konkurrierenden,

anderen, eigenen oder fremden, vor oder nach Abschluss dieses Vertrages

geschlossenen Versicherungsvertrag beanspruchen kdnnen.

Dies gilt auch dann, wenn diese Vertrége ihrerseits eine Subsidiaritatsklausel

enthalten sollten. Im Hinblick auf diese Versicherungsvertréage gilt die American

Express Versicherung als die speziellere Versicherung.

Bestreitet der andere Versicherer schriftlich seine Eintrittspflicht, so erfolgt

insoweit jedoch eine Vorleistung im Rahmen dieses Vertrages. Sie haben alles

Ihnen bzw. die versicherte Person hat alles ihr Mogliche und Zumutbare zu

unternehmen, um dazu beizutragen, dass die Anspriiche gegen andere Ver-

sicherer verfolgt werden kénnen.

Die Vorschriften tiber den gesetzlichen Forderungsiibergang bleiben unberihrt.

Welchen Betrag miissen Sie selbst tragen? (Selbstbehalt)
Fur einzelne Leistungen sind unterschiedliche Selbstbehalte vereinbart. Bitte
entnehmen Sie diese den entsprechenden speziellen Bedingungen.

Wann besteht kein Versicherungsschutz? (Ausschliisse)

Neben den in den speziellen Versicherungsbedingungen aufgefthrten Ein-
schrankungen und Ausschliissen besteht grundsatzlich kein Versicherungs-
schutz fur Schaden

die vorsatzlich durch die versicherte Person herbeigeftihrt wurden;

die die versicherte Person durch oder wahrend der vorséatzlichen Ausfiihrung
einer Straftat oder des vorsatzlichen Versuchs einer Straftat verursacht;
durch Kernenergie.

Wann sind die Leistungen fallig?

Sind im Zusammenhang mit einem Leistungsfall behérdliche Erhebungen oder
ein strafrechtliches Ermittlungsverfahren gegen die versicherte Person ein-
geleitet worden, so konnen die Versicherer bis zum rechtskraftigen Abschluss
dieses Verfahrens die Zahlung aussetzen.

Ist die Leistungspflicht eines Versicherers dem Grunde und der Hohe nach fest-
gestellt, so hat die Auszahlung der Leistung binnen 2 Wochen zu erfolgen, sofern
in den speziellen Bedingungen nichts anderes festgelegt ist.

Die Verpflichtung gilt mit dem Zeitpunkt als erfullt, an dem der Betrag durch
den Versicherer angewiesen ist.

Die Entschadigung ist seit der Falligkeit mit 5 Prozentpunkten tiber dem
Basiszinssatz der EZB pro Jahr zu verzinsen, wenn der Versicherer oder
eine von ihm beauftragte Organisation sie nicht innerhalb eines Monats

nach Falligkeit erbringt.
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In welcher Wahrung werden die Leistungen erbracht?

Die Versicherer zahlen die Versicherungsleistung in Euro (EUR). Diein
anderer Wahrung entstandenen Kosten werden zu dem Kurs, zu dem sie
Ihrem Kartenkonto belastet wurden, in Euro umgerechnet.

Weitere Bestimmungen
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Wann verjdhren die Anspriiche aus dem Vertrag?

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren nach 3 Jahren. Die
Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des Biirger-
lichen Gesetzbuches.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag beim Versicherer angemeldet
worden, ist die Verjahrung von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt,
zu dem lhnen seine Entscheidung in Textform zugeht.

Welches Gericht ist zustandig?

Der Gerichtsstand ftir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Chubb ist
Frankfurt am Main, der Gerichtsstand ftir Klagen aus dem Versicherungsvertrag
gegen IPAist Dublin.

Ortlich zustandig ist auch das Gericht, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der
Klageerhebung lhren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, lhren
gewohnlichen Aufenthalt haben.

Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie missen bei dem Gericht
erhoben werden, das fur Ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen,
den Ort Ihres gewohnlichen Aufenthalts zustandig ist.

Was ist bei Mitteilungen an die Versicherer zu beachten? Was gilt bei
Anderung lhrer Anschrift?

Alle fur die Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen missen Sie in
Textform abgeben. Sie sollen an die Direktion der Versicherer gerichtet werden.
Haben Sie den Versicherern oder American Express eine Anderung lhrer
Anschrift nicht mitgeteilt, gentgt fur eine Willenserklarung, die Ihnen ge-
genliber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an
die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt 3 Tage nach
der Absendung des Briefes als zugegangen.

Dies gilt entsprechend fiir den Fall einer Anderung Ihres Namens.

Welches Recht findet Anwendung?

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Verbraucherinformationen
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Wer ist fiir Ihre Beschwerden zustandig?

Aufsichtsbehérde fir Chubb

Die fur Beschwerden zustandige Aufsichtsbehérde ist die

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht

Graurheindorfer StraBe 108 - 53117 Bonn

Ombudsmann fr Chubb

Chubb ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e. V. Sie kdnnen
damit fur alle Versicherungen, auBer der Auslandsreise-Krankenversicherung
und Assistance, das kostenlose auBergerichtliche Streitschlichtungsver-
fahren in Anspruch nehmen.

Der Versicherungsombudsmann kann Beschwerden bis zu einem Streitwert
von zzt. EUR 50.000,- behandeln.

Chubb verpflichtet sich, bei Entscheidungen bis zu einer Hohe von

EUR 5.000,- auf die Anrufung eines Gerichts zu verzichten und den
Schlichterspruch des Ombudsmannes anzuerkennen.

Der Versicherungsombudsmann ist zu erreichen unter
beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Postfach 08 06 32 - 10006 Berlin

Aufsichtsbehorde fiir IPA

Sie konnen Beschwerden auch an die zustandige Aufsichtsbehorde richten;
Financial Services Ombudsman Bureau

3rd Floor - Lincoln House - Lincoln Place - Dublin 2

Tel.: +35316620899 - Fax: +353 16620890

18

E-Mail: enquiries@financialombudsman.ie

Web: www.financialombudsman.ie

Der Financial Services Ombudsman (FSO) ist eine unabhangige Instanz, die
Uber Beschwerden bei allgemeinen Versicherungsprodukten entscheidet.
Diese Instanz bertcksichtigt nur Beschwerden nach unserer schriftlichen
Bestatigung an Sie, dass unser internes Beschwerdeverfahren eingestellt
wurde. Ein Weiterleiten an den FSO beeintrachtigt nicht Ihr Recht, rechtliche
Schritte gegen uns einzuleiten.

Was gilt fiir den Datenschutz?

Ihre personenbezogenen Daten sowie Daten tiber lhren Versicherungs-

schutz im Rahmen dieser Police und lhre Anspriiche werden von uns, Inter

Partner Assistance SA (Irish Branch) und Chubb, die jeweils als Datenver-

antwortliche fur lhre personenbezogenen Daten handeln, fiir Versiche-

rungsleistungen, die von diesen gemal dieser Versicherungspolice er-
bracht werden, gespeichert.

Daten, die Sie im Abschnitt Reiseunbequemlichkeits- und Kollisionsschaden-

Verzichtserklarung der Police angeben, werden von AXA Travel Insurance

Limited als Datenverarbeiter im Auftrag von Chubb gespeichert.

Die Daten werden fur den Vertragsabschluss, die Verwaltung der Versiche-

rung, die Schadenbearbeitung, die Bereitstellung von Reiseunterstitzung,

die Bearbeitung von Beschwerden, die Uberpriifung von Sanktionen und die

Verhinderung von Betrug gemaf den geltenden Datenschutzbestimmun-

gen und den in unseren Datenschutzhinweisen enthaltenen Zusicherungen

gespeichert (siehe unten).

Wir sammeln und verarbeiten diese Daten, soweit dies zur Erftllung unse-

res Versicherungsvertrages mit lhnen oder zur Erfullung unserer gesetzli-

chen Verpflichtungen erforderlich ist, oder anderweitig in unseren berech-
tigten Interessen an der Fiihrung unserer Geschafte und der Bereitstellung
unserer Produkte und Dienstleistungen ist.

Hierzu kénnen gehoren:

a) die Verwendung von besonderen Arten von Arten tiber die Gesundheit
oder Gefdhrdung von lhnen oder anderen Personen, die an Ihren Versi-
cherungsanspriichen beteiligt sind und die mit Ihrer vorherigen Einwilli-
gung bereitgestellt wurden, um die in dieser Police beschriebenen
Dienste bereitzustellen.

b) die Weitergabe von Daten tiber Sie und lhren Versicherungsschutz an
Unternehmen der AXA Unternehmensgruppe oder der Chubb Unterneh-
mensgruppe, an unsere Dienstleister und Beauftragten zur Verwaltung
und Pflege Ihres Versicherungsschutzes, zur Bereitstellung von Reise-
unterstitzung, zur Betrugsverhttung, zur Eintreibung von Zahlungen
und anderen gesetzlich vorgeschriebenen oder zulassigen Zwecken

¢) die Uberwachung und/oder Aufzeichnung Ihrer Telefonanrufe in Bezug

auf den Versicherungsvertrag fiir die Zwecke der Dokumentation, Schu-

lung und Qualitatskontrolle

technische Studien zur Analyse von Anspriichen und Pramien, Anpas-

sung der Preisgestaltung, Konsolidierung der Finanzberichterstattung

(darunter gesetzlich vorgeschriebene); detaillierte Analysen zu individu-

ellen Anspriichen und Anrufen zur besseren Uberwachung von Anbie-

tern und Operationen; Analysen der

Kundenzufriedenheit und Bildung von Kundensegmenten zur besseren

Anpassung der Produkte an die Marktbedirfnisse

e) die Beschaffung und Speicherung von relevanten und angemessenen
Nachweisen fur Ihre Anspriiche, um Dienstleistungen im Rahmen dieser
Police zu erbringen und lhre Forderung zu tiberprifen sowie

f) das Zusenden von Feedbackanfragen oder Umfragen in Bezug auf unsere
Dienstleistungen und andere Mitteilungen zur Kundenbetreuung

Vor der Erhebung und/oder Verwendung besonderer Arten von Daten

werden wir fiir eine rechtmaBige Grundlage sorgen, die es uns ermoglicht,

diese Daten zu verwenden. Dies wird typischerweise sein:

« |hre ausdrtickliche Einwilligung

« die Begriindung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen

durch uns oder Dritte

d

=
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« die Bereitstellung dieser Police und/oder Dienstleistungenim Rahmen
der Police im Einvernehmen zwischen uns, damit Sie Versicherungsforde-
rungen geltend machen kénnen

- eine versicherungsspezifische Ausnahmeregelung gemag den lokalen Ge-
setzen der EU-Mitgliedstaaten und anderer Lander, die die Datenschutz-
Grundverordnung anwenden, wie etwa in Bezug auf die Verarbeitung von
Gesundheitsdaten der Familienangehdérigen einer versicherten Person
oder besondere Arten von Daten von Personen in einer Gruppenrichtlinie.

Wir fuhren diese Aktivitaten in Deutschland sowie innerhalb und auBerhalb

des Europaischen Wirtschaftsraums durch, wobei die Verarbeitung ent-

sprechend den Datenschutzgesetzen und/oder Vereinbarungen, die wir mit
den empfangenden Parteien abgeschlossen haben, ein dhnliches Schutz-
niveau flr personenbezogene Daten gewahrleisten.

Um lhnen diese Versicherung und die damit verbundenen Leistungen zur

Verfuigung zu stellen, werden wir die personenbezogenen Daten, die Sie uns

mitteilen, darunter auch Gesundheitsdaten und andere besondere Arten

von Daten, firr die Versicherungsdeckung, die Gewahrung von Leistungen
und die Auszahlung von Versicherungsansprtichen nutzen. Wenn Sie uns

Daten anderer Personen zur Verfuigung stellen, die aufgrund dieser Ver-

sicherung Leistungen beanspruchen kénnen, erkléren Sie, diese Gber die

Verwendung ihrer Daten zu informieren, wie hier und in unserer Daten-

schutzerkldrung auf unserer Website beschrieben (siehe unten).

Sie sind auf berechtigt, eine Kopie der Daten zu erhalten, die wir tiber Sie

besitzen, und Sie haben andere Rechte in Bezug darauf, wie wir Ihre Daten

verwenden (wie in unserer Datenschutzerklarung auf unserer Website an-
gegeben - siehe unten). Wenn Sie der Meinung sind, dass Daten, die wir
tiber Sie haben, unrichtig sind, teilen Sie uns dies bitte mit, damit wir sie
korrigieren konnen.

Wenn Sie wissen méchten, welche Daten von Ihnen durch AXA Travel Insu-

rance Limited oder die Chubb European Group SE gespeichert werden, oder

andere Fragen zur Verarbeitung Ihrer Daten haben, schreiben Sie bitte an:

Datenschutzbeauftragter AXA Travel Insurance Limited

106-108 Station Road, Redhill, RH1 1PR GroBbritannien

E-Mail: dataprotectionenquiries@axa-assistance.co.uk

oder

Datenschutzbeauftragter Chubb

100 Leadenhall Street, EC3A 3BP, London

E-Mail: dataprotectionoffice.europe@chubb.com

Unsere vollstandige Datenschutzerklarung finden Sie unter:

www.axa-assistance.com/en.privacypolicy oder

https://www2.chubb.com/uk-en/footer/privacy-policy.aspx

AuBerdem ist auf Anfrage eine gedruckte Version erhaltlich.

B) Bedingungen fiir die American Express Business Card

Verkehrsmittel-Unfall- und Verkehrsmittel-Entfiihrungs-
Versicherung (Business Verkehrsmittel-Unfall-VB)

Versicherer ist Chubb.

Der Versicherungsumfang
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Was ist wann versichert?

Chubb bietet den versicherten Personen Versicherungsschutz auf einer
versicherten Reise.

Versicherte Reisen

Eine versicherte Reise beginnt am auf dem Fahr-/Flugschein des Verkehrs-
mittels angegebenen Abreiseort und endet am dort bezeichneten endgil-
tigen Zielort.

Eine Reise gilt nur dann als versicherte Reise, wenn das verwendete 6ffent-
liche Verkehrsmittel vor Fahrtantritt vollstandig mit der American Express
Business Card bezahlt wurde.

1.3
131

1.3.2

14
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Offentliche Verkehrsmittel

Als 6ffentliche Verkehrsmittel im Sinne dieser Bedingungen gelten alle

fur die 6ffentliche Personenbeforderung gegen Entgelt zugelassenen Luft-,

Land- oder Wasserfahrzeuge, wie z. B. Eisenbahnen, StraBenbahnen, Unter-

grundbahnen, Hochbahnen, Omnibusse, Taxis, Schiffe oder zum zivilen

Luftverkehr zugelassene Flugzeuge.

Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel im Sinne dieser Bedingungen gelten

- Mietwagen;

- Schienenfahrzeuge in Vergntgungsparks oder ahnlichen Anlagen;

- Skilifte;

- Busse und Luftfahrzeuge, die im Rahmen von Rundfahrten/Rundfliigen
(Abfahrtsort ist gleich Ankunftsort) verkehren;

- sonstige Verkehrsmittel, die tiberwiegend zu Wohnzwecken genutzt werden,
z.B. Kreuzfahrtschiffe, Wohnmobile, Wohnwagen, Hausboote etc.

Versicherungsschutz besteht fir

Verkehrsmittel-Unfalle

Versicherungsschutz fur Unfalle besteht

-vom Einsteigen bis zum Verlassen eines offentlichen Verkehrsmittels
sowie

—flir das Anprallen durch ein éffentliches Verkehrsmittel sowie zum Zweck
des Antritts bzw. der Beendigung der Reise;

- auf dem direkten Weg zum und vom Flughafen, Hafen oder Bahnhof,
unabhangig davon, in welchem Verkehrsmittel die An- bzw. Abreise
erfolgt und ob das Verkehrsmittel mit der American Express Karte
bezahlt wurde oder nicht;

- auf dem Gelande des Flughafens, Hafens oder Bahnhofs.

Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein plétzlich von

auBen auf ihren Kérper wirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig eine

Gesundheitsschadigung erleidet.

Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erhohte Kraftanstrengung an Glied-

mafen oder Wirbelséaule

—ein Gelenk verrenkt wird oder

- Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.

Auf die Regelungen tber die Einschrankungen der Leistung (Ziff. 3)

sowie die Ausschltsse (Ziff. 4) wird hingewiesen. Sie gelten fiir alle

Unfallleistungsarten.

Entfihrung des Verkehrsmittels

Entfihrung im Sinne dieser Bedingungen bedeutet, dass die Kontrolle

Uber das offentliche Verkehrsmittel, in dem die versicherte Person reist,

unfreiwillig von der reguldren Besatzung an eine Person oder mehrere

Personen tibergeben wurde, die die Ubernahme mit Gewalt oder

Androhung von Gewalt erzwungen hat/haben.

Welche Leistungsarten sind vereinbart?

Die vereinbarten Leistungsarten und die Hohe der Versicherungssummen

werden im Folgenden beschrieben.

Invaliditatsleistung

Voraussetzungen fir die Leistung

Die kérperliche oder geistige Leistungsfahigkeit der versicherten Person ist

unfallbedingt dauerhaft beeintrachtigt (Invaliditat). Eine Beeintréachtigung ist

dauerhaft, wenn sie voraussichtlich langer als 3 Jahre bestehen wird und eine

Anderung des Zustandes nicht erwartet werden kann.

Die Invaliditat ist

—innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eingetreten und

—innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall von einem Arzt schriftlich fest-
gestellt und von Ihnen bei Chubb geltend gemacht worden.

Kein Anspruch auf Invaliditatsleistung besteht, wenn die versicherte Person

unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall stirbt.

Artund Hohe der Leistung

Die Invaliditatsleistung wird als Kapitalbetrag gezahlt.

2.1.2.2 Grundlage flr die Berechnung der Leistung bilden die Versicherungssumme

in Hohe von EUR 100.000,- und der Grad der unfallbedingten Invaliditat.
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2.1.2.2.1 Bei Verlust oder vollstandiger Funktionsunfahigkeit der nachstehend ge-
nannten Korperteile und Sinnesorgane gelten ausschlieBlich die folgenden
Invaliditatsgrade:

Arm 70%

Arm bis oberhalb des Ellbogengelenks 65%
Arm unterhalb des Ellbogengelenks 60%
Hand 55%
Daumen 20%
Zeigefinger 10%
Anderer Finger 5%
Bein tber der Mitte des Oberschenkels 70%
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels 60 %
Bein bis unterhalb des Knies 50%
Bein bis zur Mitte des Unterschenkels 45%
FuB 40%
GroBe Zehe 5%
Andere Zehe 2%
Auge 50%
Gehor auf einem Ohr 30%
Geruchssinn 10%
Geschmackssinn 5%

Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintrachtigung gilt der entsprechende
Teil des jeweiligen Prozentsatzes.

2.1.2.22 Fur andere Kérperteile und Sinnesorgane bemisst sich der Invaliditatsgrad
danach, inwieweit die normale kérperliche oder geistige Leistungsféahigkeit
insgesamt beeintrachtigt ist. Dabei sind ausschlieBlich medizinische Ge-
sichtspunkte zu berticksichtigen.

2.1.2.2.3 Waren betroffene Korperteile oder Sinnesorgane oder deren Funktionen
bereits vor dem Unfall dauernd beeintrachtigt, wird der Invaliditatsgrad um
die Vorinvaliditat gemindert. Diese ist nach Ziff. 2.1.2.2.1und Ziff. 2.1.2.2.2 zu
bemessen.

21224 Sind mehrere Korperteile oder Sinnesorgane durch den Unfall beeintréach-
tigt, werden die nach den vorstehenden Bestimmungen ermittelten Invalidi-
tatsgrade zusammengerechnet. Mehr als 100 % werden jedoch nicht be-
ricksichtigt.

2.1.2.2.5 Mehrleistung ab 90 % Invaliditat
Die doppelte Invaliditatsleistung wird gezahlt, wenn folgende Voraussetzungen
vorliegen:

- Der Invaliditatsgrad wird nach den Ziffern 2.1.2.2.1 bis 2.1.2.2.4 und Ziff. 3
ermittelt,

—der Unfall fuhrt zu einem Invaliditatsgrad von mindestens 90 %,

—der Unfall hat sich vor Vollendung des 65. Lebensjahres der versicherten
Person ereignet.

Laufen fur die versicherte Person bei Chubb weitere Unfallversicherungen,

so gelten EUR 100.000,- als Mehrleistung fiir alle Versicherungen zusammen.

2.1.2.26 Stirbt die versicherte Person

—aus unfallfremder Ursache innerhalb eines Jahres nach dem Unfall oder

- gleichgltig aus welcher Ursache spater als ein Jahr nach dem Unfall

und war ein Anspruch auf Invaliditatsleistung entstanden, leistet Chubb

nach dem Invaliditatsgrad, mit dem aufgrund der arztlichen Befunde zu

rechnen gewesen ware.

2.2 Krankenhaustagegeld

2.2.1 Voraussetzungen fur die Leistung:

Die versicherte Person befindet sich wegen des Unfalles in medizinisch not-
wendiger vollstationarer Heilbehandlung.

Kuren sowie Aufenthalte in Sanatorien und Erholungsheimen gelten nicht
als medizinisch notwendige Heilbehandlung.
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2.2.2 Hoheund Dauer der Leistung
Das Krankenhaustagegeld wird in Hohe von EUR 26, fir jeden Kalendertag der
vollstationaren Behandlung gezahlt, langstens jedoch fiir 730 Tage.
Krankenhaustagegeld wird innerhalb von 2 Jahren (wenn eine Nachbehand-
lung nicht friher méglich war, innerhalb von 3 Jahren), vom Unfalltag an ge-
rechnet, gezahlt.

2.3 Todesfallleistung

2.3.1 Voraussetzungen fir die Leistung

Die versicherte Person st infolge des Unfalles innerhalb eines Jahres gestorben.

Auf die besonderen Pflichten nach Ziff. 5.5 wird hingewiesen.

Hohe der Leistung

Die Todesfallleistung betragt

-EUR 100.000,- fur Erwachsene und Kinder ab Vollendung des

14. Lebensjahres;

-EUR 5.000,- fur Kinder bis zur Vollendung des 14. Lebensjahres.

2.4 Bergungskosten

2.4.1 Voraussetzungen fir die Leistung

2.4.1.1 Die versicherte Person hat einen Unfall erlitten oder ihr drohte ein Unfall
oder ein Unfall war nach den konkreten Umstanden zu vermuten.
Der versicherten Person sind notwendige Kosten fur ihre Rettung oder
Bergung oder die Suche nach ihr entstanden.

2.4.1.2 Ein Dritter (z.B. ein anderer Versicherer)

—ist nicht zur Leistung verpflichtet oder

- bestreitet seine Leistungspflicht oder

- hat seine Leistung erbracht, diese hat aber zur Begleichung der Kosten

nicht ausgereicht.

Art der Leistung

Ersetzt werden

2.4.2.1 Kosten fir Such-, Rettungs- oder Bergungseinsatze von 6ffentlichrechtlichen
oder privatrechtlich organisierten Rettungsdiensten, soweit hierfir tiblicher-
weise Gebtihren berechnet werden;

2.4.2.2 die Mehrkosten bei der Rtickkehr der verletzten Person zu ihrem Wohnsitz,
soweit sie auf drztliche Anordnung zurtickgehen oder nach der Verletzungs-
art unvermeidbar waren;

2.4.2.3 bei einem unfallbedingten Todesfall die Kosten fiir die Uberfiihrung zum
letzten sténdigen Wohnsitz.

2.4.3 Hoheder Leistung

2.4.3.1 Die Hohe der Leistung ist auf insgesamt EUR 10.000,- begrenzt.

2.4.3.2 Bestehen fr die versicherte Person bei Chubb mehrere Versicherungen,
konnen die vereinbarten Bergungskosten nur aus einem dieser Vertrage ver-
langt werden.

2.5  Entfuhrungsgeld

2.5.1 Voraussetzungen fir die Leistung

Das offentliche Verkehrsmittel, in dem die versicherte Person reiste, wurde

entfthrt (siehe Ziff. 1.4.2).

Hohe der Leistung

Die Hohe der Leistung richtet sich nach der Dauer der Entftihrung.

2.5.2.1 Wurde die versicherte Person mindestens 24 Stunden gegen ihren Willen
festgehalten, zahlt Chubb ein Entfuhrungsgeld in Hohe von EUR 2.500,-.

2.5.2.2 Betrug die Entfuihrungszeit mindestens 72 Stunden, werden weitere
EUR5.000,- geleistet.

3 Welche Auswirkung haben Krankheiten oder Gebrechen?
Als Unfallversicherer leistet Chubb fiir Unfallfolgen. Haben Krankheiten
oder Gebrechen bei der durch ein Unfallereignis verursachten Gesundheits-
schadigung oder deren Folgen mitgewirkt, mindert sich
—im Falle einer Invaliditat der Prozentsatz des Invaliditatsgrades,
-im Todesfall, beim Krankenhaustagegeld und bei Bergungskosten

die Leistung

entsprechend dem Anteil der Krankheit oder des Gebrechens.
Betragt der Mitwirkungsanteil weniger als 25 %, unterbleibt jedoch
die Minderung.
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4 In welchen Féllen ist der Versicherungsschutz ausgeschlossen?

41  Kein Versicherungsschutz besteht fiir Gesundheitsschaden (tatséachlich
oder angeblich eingetreten oder drohend), die mittelbar oder unmittelbar

verursacht oder mitverursacht sind durch Austritt, Verbreitung, Versickern,
Migration, Entweichen, Freisetzung oder Ausgesetztsein von jedweden ge-
fahrlichen biologischen, chemischen, nuklearen oder radioaktiven Stoffen,

Gasen, Substanzen oder Verunreinigungen.
4.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir folgende Unfélle
4.2.1 Unfalle der versicherten Person durch Geistes- oder Bewusstseins-

stérungen, auch soweit diese auf Drogen oder Trunkenheit beruhen, sowie
durch Schlaganfalle, epileptische Anfalle oder andere Krampfanfalle, die

den ganzen Korper der versicherten Person ergreifen.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn diese Storungen oder Anfalle durch

ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis verursacht wurden.

4.2.2 Unfalle, die der versicherten Person dadurch zustoBen, dass sie vorsatzlich

eine Straftat ausfuhrt oder versucht.

4.2.3 Unfélle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kriegs- oder Blrgerkriegs-
ereignisse verursacht sind. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die
versicherte Person auf Reisen im Ausland tiberraschend von Kriegs- oder

Burgerkriegsereignissen betroffen wird.
Dieser Versicherungsschutz erlischt am Ende des 7. Tages nach Beginn

eines Krieges oder Biirgerkrieges auf dem Gebiet des Staates, in dem sich

die versicherte Person aufhalt.

Die Erweiterung gilt nicht bei Reisen in oder durch Staaten, auf deren Gebiet be-
reits Krieg oder Burgerkrieg herrscht. Sie gilt auch nicht fur die aktive Teilnahme
am Krieg oder Burgerkrieg sowie ftir Unfalle durch ABC-Waffen und im Zusam-
menhang mit einem Krieg oder kriegsahnlichen Zustand zwischen den Landern
China, Deutschland, Frankreich, GroBbritannien, Japan, Russland oder den USA.

4.3 Ausgeschlossen sind auBerdem folgende Beeintrachtigungen

4.3.1 Schaden an Bandscheiben sowie Blutungen aus inneren Organen und Ge-

hirnblutungen.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn ein unter diesen Vertrag fallen-

des Unfallereignis nach Ziff. 1.4.1.2 die tiberwiegende Ursache ist.
4.3.2 Gesundheitsschaden durch Strahlen.
4.3.3 Infektionen.
4.3.3.1 Sie sind auch dann ausgeschlossen, wenn sie

—durch Insektenstiche oder -bisse oder
-durch sonstige geringftgige Haut- oder Schleimhautverletzungen

verursacht wurden, durch die Krankheitserreger sofort oder spater in den

Korper gelangt sind.
4.3.3.2 Versicherungsschutz besteht jedoch fiir
- Tollwut und Wundstarrkrampf sowie ftr
- Infektionen, bei denen die Krankheitserreger durch Unfallverletzungen, die
nicht nach Ziff. 4.3.3.1 ausgeschlossen sind, in den Korper gelangt sind.
4.3.4 Vergiftungen infolge Einnahme fester oder fliissiger Stoffe durch den Schlund.
4.3.5 Krankhafte Stérungen infolge psychischer Reaktionen, auch wenn diese
durch einen Unfall verursacht wurden.
4.3.6 Bauch- oder Unterleibsbriiche.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn sie durch eine unter diesen Ver-
trag fallende gewaltsame, von auBen kommende Einwirkung entstanden sind.

Der Leistungsfall

5 Was ist nach einem Unfall zu beachten? (Obliegenheiten)

Neben denin Ziff. 5 der Business AVB genannten haben Sie die folgenden

Obliegenheiten:
51  Nacheinem Unfall, der voraussichtlich eine Leistungspflicht herbeifiihrt,
missen Sie
- unverzuglich einen Arzt hinzuziehen,
—die Anordnungen des Arztes befolgen und
— Chubb innerhalb von 60 Tagen unterrichten.

5.2 Werden Arzte von Chubb beauftragt, muss sich die versicherte Person auch
von diesen untersuchen lassen. Die notwendigen Kosten einschlieBlich
eines dadurch entstandenen Verdienstausfalles tragt Chubb.

5.3 DieArzte, die die versicherte Person — auch aus anderen Anlassen — behan-
delt oder untersucht haben, andere Versicherer, Versicherungstrager und
Behorden sind zu erméachtigen, alle erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

5.4 Hat der Unfall den Tod zur Folge, ist dies Chubb innerhalb von 48 Stunden
zu melden, auch wenn Chubb der Unfall schon angezeigt war. Chubb ist das
Recht zu verschaffen, ggf. eine Obduktion durch einen von ihr beauftragten
Arztvornehmen zu lassen.

55  Folgenvon Obliegenheitsverletzungen
Die Folgen von Obliegenheitsverletzungen entnehmen Sie bitte der Ziff. 6
der Business AVB.

6 Wann sind die Leistungen fallig?

6.1  Chubbist verpflichtet, innerhalb eines Monats — beim Invaliditatsanspruch
innerhalb von 3 Monaten - in Textform zu erkléren, ob und in welchem Um-
fang Chubb einen Anspruch anerkennt. Die Fristen beginnen mit dem Eingang
derin der Tabelle ,Zur Leistungsbearbeitung benétigte Unterlagen” genannten
Unterlagen.

Die arztlichen Gebthren, die Ihnen zur Begriindung des Leistungsanspruchs
entstehen, tibernimmt Chubb, sofern Chubb das Gutachten in Auftrag ge-
geben hat. Sonstige Kosten werden nicht ibernommen.

6.2  Erkennt Chubb den Anspruch an oder hat Chubb sich mit Ihnen tiber
Grund und Hohe geeinigt, leistet Chubb innerhalb von 2 Wochen.

6.3  Stehtdie Leistungspflicht zunachst nur dem Grunde nach fest, zahlt Chubb -
auf lhren Wunsch — angemessene Vorschiisse.

Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invaliditatsleistung innerhalb
eines Jahres nach dem Unfall nur bis zur Hohe einer vereinbarten Todesfall-
summe beansprucht werden.

6.4  Sieund Chubb sind berechtigt, den Grad der Invaliditat jahrlich, langstens bis
zu 3 Jahre nach dem Unfall, erneut arztlich bemessen zu lassen.

Bei Kindern bis zur Vollendung des 14. Lebensjahres verlangert sich diese

Frist von 3 auf 5 Jahre.

Dieses Recht muss

-von Chubb zusammen mit ihrer Erklarung tber ihre Leistungspflicht nach
Ziff. 6.1,

-von lhnen vor Ablauf der Frist ausgelbt werden.

Ergibt die endgiltige Bemessung eine hohere Invaliditatsleistung, als Chubb

bereits erbracht hat, ist der Mehrbetrag mit 5% jahrlich zu verzinsen.

C) Bedingungen fiir die Versicherung von mit der
American Express Business Card gezahlten Kosten bei Flug-
oder Gepackverspatung (Business Reisekomfort-VB)

Versicherer ist Chubb.

1 Wo besteht Versicherungsschutz?
Versicherungsschutz besteht weltweit.

2 Was ist versichert?

2.1 Versichert sind Kosten, die der versicherten Person bei Linienfltigen durch
- verspateten Abflug,
- Flugannullierung,
- Verweigerung der Beférderung,
- verpassten Anschlussflug,
- verspatete Aushandigung von bei diesen Fliigen aufgegebenem Reisegepéck
entstehen.

Als Linienflug im Sinne der Bedingungen gelten Fltige mit einer Fluggesellschaft,
dieim ,Official Airline Guide” oder im ,,ABC World Airways Guide" verzeichnet
und zum Linienverkehr nach den Bestimmungen des jeweiligen Landes zuge-
lassen und registriert ist. Es muss sich um Fltige zu 6ffentlichen Tarifen und mit
reguldren Flugplanen handeln.
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2.2 Voraussetzung fuir den Versicherungsschutz ist,

2.2.1 dassder Linienflugschein vor der regularen Abflugzeit vollstandig mit einer
gultigen American Express Business Card erworben wurde und

2.2.2 dassdieinZiff. 3.1.2 und 3.2.2 genannten Kosten nachweislich von der ver-
sicherten Person mit ihrer American Express Business Card bezahlt wurden,
es sei denn das versicherte Kind ist kein Karteninhaber.

Fiir welche Fille besteht welcher Versicherungsschutz?

3.1  Verspateter Abflug, Flugannullierung, Verweigerung der Beférderung,
verpasster Anschlussflug.

3.1.1 Versicherungsschutz besteht, wenn

3.1.11 der Abflug eines gebuchten Fluges um mehr als 4 Stunden verzogert wird;

3.1.1.2 der Flug annulliert oder die Beférderung wegen Uberbuchung verweigert
und innerhalb von 4 Stunden keine alternative zumutbare Beférderung an-
geboten wird;

3.1.1.3 die versicherte Person aufgrund einer Flugverspéatung eines gebuchten
Fluges den gebuchten Anschlussflug verpasst und ihr innerhalb von
4 Stunden nach Ankunft des verspateten Fluges keine alternative zumut-
bare Beforderung angeboten wird.

3.1.2 Ersetzt werdendie in der Zeit zwischen der geplanten und der tatsachlichen
Abflugzeit mit der Business Card gezahlten Kosten fiir Verpflegung (Speisen
und Getréanke) und Hoteltibernachtungen bis maximal EUR 100,- insgesamt.

3.2 Gepackverspatung

3.2.1 Versicherungsschutz besteht, wenn das aufgegebene Gepéack nicht inner-
halb von 6 Stunden nach Ankunft des Fluges am planméaBigen Bestim-
mungsort ankommt.

3.2.2 Ersetzt werden mit der Business Card gezahlte notwendige Kleidung und
Hygieneartikel bis maximal EUR 200,-.

Bei einer Gepackverspatung von mehr als 48 Stunden werden weitere
EUR 300,- (also insgesamt EUR 500,-) ersetzt.

Voraussetzung fiir den Ersatz der Sachen ist, dass diese am Bestimmungsort
—innerhalb von 4 Tagen nach Ankunft der versicherten Person sowie

- bei Verspatung des Gepacks vor dessen Ankunft gekauft werden.

3.3 Furjede Art des Leistungsfalles (verspateter Abflug, Flugannullierung, Ver-
weigerung der Beforderung, verpasster Anschlussflug und Gepéckverspa-
tung) werden pro Jahr fir maximal 3 Versicherungsfélle Kosten erstattet.

3.4  AufZiff. 8 - Leistungen Dritter — der Business AVB wird hingewiesen.

Wann besteht kein Versicherungsschutz? (Ausschliisse)
Neben den in Ziff. 10 der Business AVB genannten Ausschliissen besteht
kein Versicherungsschutz fur

4.1  Anspriche, die durch Beschlagnahme oder Einziehung einer Zollbehérde oder
einer anderen staatlichen Gewalt verursacht wurden;

4.2 Versicherungsfalle gemaB Ziff. 3.1 fur Sachen, die im Duty-free-Shop ge-
kauft wurden;

4.3 andere alsdie in Ziff. 3.1.2 oder 3.2.2 genannten Kosten, insbesondere auch
nicht fur Telefon, Umbuchungen oder alternative Beférderung;

4.4 denFall, dass die versicherte Person gegen eine Kompensation der Flugge-
sellschaft freiwillig auf den Antritt eines Fluges verzichtet;

4.5  Kosten, die nach dem Heimflug am Zielflughafen oder Zielort entstehen.

5 Was ist im Leistungsfall zu tun? (Obliegenheiten)

51  Siehabenneben den Obliegenheiten in Ziff. 5 der Business AVB bei Eintritt
eines Leistungsfalles

511 dieFluggesellschaft bzw. die zustandige Stelle tiber das Vermissen des Ge-
packs am Bestimmungsort unverztiglich zu informieren, eine Verlustmeldung
von dieser zu erlangen und alle moglichen und sinnvollen MaBnahmen zur
schnellstméglichen Wiedererlangung des Gepéacks zu treffen;

5.1.2 den Eintritt des Leistungsfalles AXA Assistance innerhalb von 20 Tagen nach
seinem Eintritt schriftlich zu melden;

5.1.3 AXA Assistance die Ihnen zugesandte Schadenanzeige vollstandig ausge-
fullt und unterzeichnet innerhalb von 30 Tagen wieder zurtickzusenden;

514

5.2

AXA Assistance alle erforderlichen Unterlagen zuzusenden, insbesondere
die in der Tabelle ,Zur Leistungsbearbeitung benotigte Unterlagen” aufge-
fuhrten Nachweise.

Eventuell entstehende Kosten zur Beschaffung der erforderlichen Unter-
lagen tragen Sie.

Folgen von Obliegenheitsverletzungen

Die Folgen von Obliegenheitsverletzungen entnehmen Sie bitte Ziff. 6 der
Business AVB.

D) IPA-Bedingungen fiir den weltweiten Informations- und
Hilfsdienst — Reiseinformationen und Hilfe bei Notféllen
im Ausland

Die Assistance-Leistungen

1

11

1.2
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3.2

Was wird geleistet?
(Gegenstand des weltweiten Informations- und Hilfsdienstes)

Gegenstand des weltweiten Informations- und Hilfsdienstes sind nachfol-
gend beschriebene Assistance-Leistungen im Zusammenhang mit einer Reise
im Ausland, sofern gemaB Ziff. 2 nichts anderes bestimmt ist.

Die Leistungsarten ergeben sich aus Ziff. 3.

Die Assistance-Leistungen werden von dem vom Versicherer

beauftragten Assistance-Service-Erbringer erbracht (siehe Seite 3).

Wann und wo haben Sie Anspruch auf Assistance-Leistungen?

Es bestehen keine geographischen Einschrankungen fur Ziff. 3.1.
Leistungsanspruch gemaB Ziff. 3.2 bis 3.6 besteht bei Reisen

bis zu einer maximalen Dauer von 60 Tagen. Dauert die Reise langer als

60 Tage, entfallt der Leistungsanspruch ab dem 61. Tag, 0.00 Uhr.

auf der ganzen Welt, jedoch nicht in Deutschland und nicht in dem Staats-
gebiet, in dem die versicherte Person ihren amtlich eingetragenen Haupt-
wohnsitz hat.

Welche Leistungen werden dabei erbracht?

Hinweise fur die Reise

Auf Anfrage der versicherten Person werden die folgenden Dienstleistungen
gewahrt:

Informationen zu den aktuellen Anforderungen fur Visa und Einreisebestim-
mungen fur alle Lander weltweit. Wenn die versicherte Person einen Reise-
pass aus einem anderen Land als Deutschland hat, ist der Assistance-Service-
Erbringer moglicherweise gezwungen, die versicherte Person an die
Botschaft oder das Konsulat des entsprechenden Landes zu verweisen.
Informationen zu den aktuellen Bestimmungen tber Impfungen fir alle
Lander weltweit und Informationen tber aktuelle Warnungen der Welt-
gesundheitsorganisation.

Informationen zu den aktuellen Bestimmungen fur Impfungen vor Antritt
der Reise. Der Assistance-Service-Erbringer tibernimmt jedoch nicht die
Kosten dieser Impfungen.

Informationen tiber voraussichtliche klimatische Bedingungen im Ausland.
Informationen dartber, welche einzelnen Sprachen in dem Reiseland ge-
sprochen werden.

Informationen tiber Zeitzonen und Zeitunterschiede.

Informationen tiber die Offnungszeiten der wichtigsten Banken einschlieB-
lich Informationen und Hinweisen zur Akzeptanz verschiedener Wahrungen
sowie die Spezifikation der Hauptwahrung des Reiselandes.

Medizinische Notfallhilfe

Bei Eintritt eines unvorhergesehen (akut) eintretenden Leistungsfalles wer-
den nachfolgende Leistungen erbracht. Bei Eintritt eines medizinischen
Notfalles, das heilt einer erlittenen korperlichen Verletzung oder einer
plétzlich und unvorhergesehenen Erkrankung der versicherten Person wah-
rend einer Reise, der eine sofortige stationare oder ambulante Behandlung
durch einen anerkannten Arzt erforderlich macht, die nicht bis zu ihrer
Ruckreise in ihr Ausgangsland aufgeschoben werden kann, werden nachfol-
gende Leistungen erbracht.

Auf Ziff. 5 dieser Bedingungen wird hingewiesen.
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3.2.1 Vermittlungsdienste/Organisation
3.2.1.1 Information tber Méglichkeiten der ambulanten Behandlung oder
Benennung eines Deutsch oder Englisch sprechenden Arztes bzw. eines
Arztes und eines Dolmetschers, wenn kein Deutsch oder
Englisch sprechender Arzt verfuigbar ist;
3.2.1.2 Vermittlung von Arzten, Facharzten, Laboren, Krankenhausern, Kliniken,
Ambulanzen, privaten Pflegediensten, Zahnarzten, Zahnkliniken,
Behindertendiensten, Optikern, Augenarzten, Apotheken und Lieferanten
von Kontaktlinsen und medizinischen Hilfsprodukten.
3.2.1.3 Ubermittlung verlorener oder vergessener arztlicher Rezepte von der
Apotheke des Wohnsitzes der versicherten Person an eine Apotheke vor
Ort, wenn dies gesetzlich erlaubt ist. Die Kosten fur die Arzneimittel und
alle Rezeptgebiihren gehen zu Lasten des Karteninhabers.
3.2.1.4 Organisation und Ubernahme der Kosten des Versandes von
- Medikamenten, die dringend benétigt werden, wenn diese oder ein ent-
sprechendes Praparat nicht vor Ort verftighar sind und wenn der Versand
gesetzlich erlaubt ist;
- Ersatzbrillen oder Kontaktlinsen, wenn diese auf der Reise zerstért wurden
oder verloren gegangen sind.
3.2.1.5 Entsendung eines Arztes vor Ort, um den Gesundheitszustand der ver-
sicherten Person festzustellen, wenn der Zustand oder die Umstande es
dringend erfordern, unter der Voraussetzung, dass American Express die
Genehmigung zur Belastung des Kartenkontos mit den
Kosten in voller Hohe erteilt. Die Kosten werden dem Konto des Karten-
inhabers belastet.
Auf Ziff. 5 dieser Bedingungen wird hingewiesen.
3.2.1.6 Im Falle von medizinischen Notfallen leisten wir Kostenvorschiisse bis zu
EUR 3.000,- unter der Voraussetzung, dass American Express die Geneh-
migung zur Belastung des Kartenkontos mit den Kosten in voller Hohe er-
teilt. Die Kosten werden dem Konto des Karteninhabers belastet.
Auf Ziff. 5 dieser Bedingungen wird hingewiesen.
Krankenhauseinweisung
Organisation und anschlieBende Einweisung in ein entsprechendes Kran-
kenhaus und, wenn gewiinscht, die Garantie fiir die Ubernahme medizini-
scher Kosten unter der Voraussetzung, dass American Express die Geneh-
migung zur Belastung des Kartenkontos mit den Kosten in voller Hohe
erteilt. Die Kosten werden dem Konto des Karteninhabers belastet.
Auf Ziff. 5 dieser Bedingungen wird hingewiesen.
3.3 Verlustvon Zahlungsmitteln und Reisedokumenten
Wird die versicherte Person wahrend einer Reise bestohlen oder beraubt
oder verliert sie ihr Bargeld, ihre Kreditkarten oder ihre Reisedokumente, so
werden folgende Leistungen erbracht.
Auf Ziff. 5 dieser Bedingungen wird hingewiesen.
Verlust von Zahlungsmitteln
Bei Verlust von Zahlungsmitteln leistet der Assistance-Service-Erbringer in
Notfallen Kostenvorschiisse bis zu EUR 1.000,-. Vorschisse werden nur
dann gewahrt, wenn kein American Express Reise-Service-Buiro oder kein
Geldautomat in der Nahe der versicherten Person zur Verfugung steht
unter der Voraussetzung, dass American Express die Genehmigung zur Be-
lastung des Kartenkontos mit den Kosten in voller Hohe erteilt. Die Kosten wer-
den dem Konto des Karteninhabers belastet.
3.3.2 Verlust von Reisedokumenten
Bei Verlust oder Diebstahl von Reisedokumenten, die zur Heimreise bend-
tigt werden, hilft der Assistance-Service-Erbringer bei der Ersatzbeschaf-
fung. Gebuhren fiir die Neuausstellung von Dokumenten werden nicht tiber-
nommen. Im Falle des Verlustes oder Diebstahles des
Transportfahrscheines fur die Ruckreise wird ein Ersatzfahrschein fir einen
Betrag von maximal EUR 1.000,- zur Verfuigung gestellt unter der Voraus-
setzung, dass American Express die Genehmigung zur Belastung des
Kartenkontos mit den Kosten in voller Hohe erteilt. Die Kosten werden dem
Konto des Karteninhabers belastet.
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3.4 StrafverfolgungsmaBnahmen/Behérdengéange
Wird die versicherte Person wahrend einer Reise verhaftet oder mit Haft
bedroht oder ist ein Behdrdengang notwendig, werden die im Folgenden
genannten Leistungen erbracht.

Auf Ziff. 5 dieser Bedingungen wird hingewiesen.

3.4.1 Benennung eines Anwaltes und/oder eines Dolmetschers.

3.4.2 Verauslagung der in diesem Zusammenhang anfallenden Anwalts- und
Dolmetscherkosten bis zu EUR 1.500,- unter der Voraussetzung, dass
American Express die Genehmigung zur Belastung des Kartenkontos mit
den Kosten in voller Hohe erteilt. Die Kosten werden dem Konto des Karten-
inhabers belastet.

3.4.3 Verauslagung einer von den Behorden eventuell verlangten Strafkaution bis
zu EUR 15.000,- unter der Voraussetzung, dass American Express die Ge-
nehmigung zur Belastung des Kartenkontos mit den Kosten in voller Hohe
erteilt. Die Kosten werden dem Konto des Karteninhabers belastet.

3.5  Hilfe bei Reisegepack
Der Assistance-Service-Erbringer wird bei der Ortung verlorenen Reise-
gepéacks Hilfe leisten und die versicherte Person mit regelmaBigen Informatio-
nen tber den aktuellen Stand der Dinge auf dem Laufenden halten.

3.6 Weiterleitung dringender Nachrichten
In Notfallen wird der Assistance-Service-Erbringer dringende Nachrichten
von der versicherten Person an Verwandte, Geschaftspartner und/oder
Freunde im Ausgangsland weiterleiten und umgekehrt.

4 Wann besteht kein Anspruch auf Assistance-Leistungen? (Ausschliisse)

Es besteht kein Anspruch auf folgende Leistungen:

41  Kostenfir alle Arzthonorare, medizinische Kosten und/oder Behandlungs-
kosten;

4.2 Schaden, die von der versicherten Person mit hoher Wahrscheinlichkeit
vorhersehbar waren;

4.3 Schaden, die die versicherte Person grob fahrlassig herbeigefthrt hat;

4.4 Schaden einschlieBlich deren Folgen sowie Unfélle, die unmittelbar oder
mittelbar durch Kriegs- oder Birgerkriegsereignisse verursacht werden.
Leistungsanspruch besteht jedoch, wenn die versicherte
Person auf Reisen im Ausland tiberraschend von Kriegs- oder Burgerkriegs-
ereignissen betroffen wird.

Der Leistungsanspruch erlischt am Ende des siebten Tages nach Beginn
eines Krieges oder Burgerkrieges auf dem Gebiet des Staates, in dem sich
die versicherte Person aufhalt.

Die Erweiterung gilt nicht bei Reisen in oder durch Staaten, auf deren Gebiet
bereits Krieg oder Biirgerkrieg herrscht. Sie gilt auch nicht fur die aktive
Teilnahme am Krieg oder Biirgerkrieg sowie fiir Schaden bzw. Unféalle durch
ABC-Waffen und im Zusammenhang mit einem Krieg oder kriegséhnlichen
Zustand zwischen den Landern China, Deutschland, Frankreich, GroB-
britannien, Japan, Russland oder USA.

Der Leistungsfall

5 Was gilt fiir Anspriiche gegen Dritte?

Sind Verauslagungen vereinbart und tibernehmen Dritte die Kosten nicht,
so sind sie von Ihneninnerhalb von einem Monat nach Verauslagung oder
der Ruckkehr an den Heimatort an AXA Assistance zurtickzuzahlen.
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