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1. SHRNUTI POJISTENI

DULEZITE INFORMACE

V tomto shrnuti pojisténi najdete nékolik dulezitych udaja
o pojisténi poskytovaném k firemni zlaté karté American
Express® (,karta"). Neni zde uvedeno plné znéni podminek,
které je dllezité precist, abyste se seznamili s rozsahem
pojisténi. Upiné podminky jsou pfilozeny ke karté a naleznete
je také na webovych strankdch American Express.
Pojisténi je poskytovano v ramci skupinového pojisténi, které
spole¢nost American Express Europe S.A. sjednala pro drzitele
karty. Na pojisténi se nevztahuji zadné dalsi poplatky. PFislusné
pojisténi zajistuji nasledujici pojistovny:
- v piipadé oddilu 2.1 Urazové pojisténi pro sluzebni cesty
a 2.2 Pojisténi pro pfipad komplikaci na cesté:
Chubb European Group SE, organiza¢ni slozka, se
sidlem Pobtezni620/3,186 00 Praha 8, identifika¢ni ¢islo
278 93 723, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 57233, je
odstépnym zavodem spole¢nosti Chubb European
Group SE, ktera se fidi ustanovenimi francouzského
zakona o pojisténi, s registracnim ¢islem 450 327 374
RCS Nanterre a sidlem: La Tour Carpe Diem, 31 Place des
Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francie.
Chubb European Group SE ma plné splaceny zakladnf
kapital ve vysi 896 176 662€. Chubb European Group SE
je ve Francii opravnéna k podnikani a regulovana Autorité
de contrdle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place
de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09.
Organem dohledu pro vykon ¢innosti v Ceské republice
je Ceska narodnf banka; tato regulace maze byt odlisna
od prava Francie.
+ v pripadé oddilu 2. 3. Lékafska pomoc a léCebné vylohy a
oddilu 2. 4. Osobni véci:
EUROP ASSISTANCE S.A. se sidlem 2 rue Pillet Will,
75009 Pariz, Francie, spolec¢nost zapsana v obchodnim
rejstriku v Parizi pod ¢islem 451 366 405 prostiednictvim
organizacni slozky Europ Assistance S.A. Irish Branch
(EAIB nebo Europ Assistance), se sidlem Central Quay,
Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's
Quay, Dublin, Irsko, zapsana v irském vladnim rejstiiku
spole¢nosti pod ¢islem 907 089, dohled nad ¢innostf
pojistitele vykonava Autorité de contréle prudentiel
(ACP), 61 rue Taitbout, 75436 Pariz, Francie.

PREDPOKLADY VZNIKU NAROKU NA POJISTNE PLNENI

Vznik naroku na pojistné plnéni popsané v tomto shrnutf
pojisténi je podminéno platnosti acétu karty a splacenim
zUstatku aétu v souladu se smlouvou drzitele karty ve chvili
priciny vzniku pojistné udalosti.

Veskeré pojistné plnéni je podminéno pouzitim aétu karty k
Uhradé dopravy pro pfislusnou cestu.

Za urcitych okolnosti, v souladu s pojistnymi podminkami,
mohou byt naroky na pojistné pinéni uvedené v tomto shrnutf
pojisténi zménény, nebo mohou byt odnaty nebo zruseny.
V pripadé, Ze nastane jakakoli podstatna zména, spole¢nost
American Express vas nebo vasi spoleénost pisemné
uvédomi alespor 60 dni pred zacatkem ucinnosti zmény.

TRVANI POJISTENI

Méate narok na pojistné plnéni pro sluzebni cesty (a nékteré
osobni cesty), jak je popsano nize a jak je definovano v
pojistnych podminkach, které byly hrazeny z iétu karty:

(a) za predpokladu, Ze stale splfujete predpoklady vzniku

naroku na pojistné plnéni (uvedena vyse);
(b) za predpokladu, Ze nedoslo ke odvolani nebo zrusenf
vymezenych narokl na pojistného plnéni, ke zruseni vaseho
uctu nebo karty na zakladé oznameni vam nebo vasi
spolecnosti;
(c) po prislusné casové obdobli, které je uvedeno

v pojistnych podminkach.

TYPY POJISTENYCH CEST
Pojistné kryti je poskytovano pro nasledujici typy cest:

« Sluzebni cesty, jimiz se rozumi cesty podniknuté za
Ucelem vykonu ¢innosti spole¢nosti, které byly schvaleny
spole¢nosti a hrazeny z Uétu;

* osobni cesty, jimiZ se rozumi cesty, které nesouvisejf
s vykonem ¢innosti spoleénosti, ale jsou podniknuty bud
v pribéhu sluzebni cesty, nebo jako odména poskytnuta
&i zastiténa spoleénosti a hrazené z Uétu.

V kazdém pripadé musi byt sluzebni nebo osobni cesta
podniknuta vefejnym dopravnim prostfedkem.

PREHLED KRYTI

CELOSVETOVE CESTOVNI POJISTEN(

Pojisténi:
- Na drzitele karty se vztahuji vSechny oddily pojistnych
podminek.

» Na osoby cestujici s drzitelem karty se vztahuji nasledujici
oddily pojistnych podminek:

- 0ddil 2.1. 1. Urazové pojisténi pro sluzebni cesty
se vztahuje na Sluzebni cesty Opravnéného
zaméstnance

- 0ddil 2. 1. 2 Urazové pojisténi pro sluzebni cesty se
vztahuje na Osobni cesty partnera/partnerku a déti
drzitele karty a Opravnéné zaméstnance

- Oddil 2.2 Pajisténi pro pripad komplikaci na cesté se
vztahuje na partnera/partnerku drzitele karty

- Oddil 2. 3. Lékarska pomoc a IéCebné vylohy se
vztahuje na partnera/partnerku a déti drzitele karty

Délka cesty:

Vase pojisténi na cesté je platné az 90 po sobé jdoucich dnf
od zacatku vychozi cesty. Maximalni pocet dni, na néz se toto
plnénivztahuje, je 183 dni v kazdém 12 mési¢nim obdobi.
Bézné rekreacni sporty a Cinnosti

Celosvétové cestovni pojisténi zahrnuje kryti vztahujici se
na golf,rekreacni béh nebo jogging, raketové sporty, pouzitf
posilovny a plavani.




V nasledujici tabulce je uvedena vySe pojistného plnéni.

Vyse kryti pojistné udalosti Hlavni vyluky a omezeni: Pojistné
v souladu s pojistnymi podminky
podminkami: Cislo
oddilu
URAZOVE POJISTENI PRO HLAVNI VYLUKY A OMEZENI | 2.1
SLUZEBNI CESTY » U stanovenych drazli je
+ Sluzebni cesta: ¢astka plnéni snizena na 50
- 5000 000 CZK v pripadé % uvedené Castky.
smrti nebo Uplné ztraty « Uraz, k némuz dojde vice nez
koncetiny, zraku, fe¢i nebo 30 dnti po za¢atku vychoziho
sluchu v dusledku urazu pfi Useku sluzebni cesty nebo
cesté verejnym dopravnim kdykoli v pribéhu osobni
prostfedkem, pokud doprava | cesty, za jinych okolnostf
byla uhrazena z Gctu karty; nez pri cesté vefejnym
- 5000 000 CZK, pokud k dopravnim prostiedkem.
Urazu dojde do 30 dndi od » Kazdodenni doprava do
pfijezdu na vychozi Usek prace a z prace.
cesty (a pred Usekem « Urazy souvisejici s manualni
navratu). ginnosti a pracovni &innosti.
* Osobni cesta: - Provozovani jakychkoli
-2500 000 CZK v ptipadé sportt a aktivit vyjma golfu,
smrti nebo uplné ztraty rekreacniho béhu nebo
koncetiny, zraku, feci nebo joggingu, raketovych sportt,
sluchu v dtsledku trazu pfi pouziti posilovny a plavani.
cesté vefejnym dopravnim | . ¢4qtya pinéni za smrt ditéte
prostredkem, pokud doprava | - adsiho 16 let je snizena na
byla uhrazena z u€tu karty. 330 000 CZK.
POJISTENI PRO PRIPAD HLAVNI VYLUKY A OMEZENI | 2.2
KOMPLIKACI NA CESTE o .
Nezbyvtné vidaie a2 d + Veskeré naklady, které jsou
* Nezbytne vydajeazdo kompenzovany pojistnym
vyse 20 600 CZK v pripade plnénim, musi byt uhrazeny
zpozdéni letu, zruSeniletu prostrednictvim Karty.
nebo prekroceni kapacity, ) .
pokud jde o zdrzenf * Naklady v pripadé, ze
minimalné 4 hodin. p;’tovozc;yatgj dvopr,avy nabidl
« Nezbytné vydaje az dovyge 11 | o o e Vntresent
600 CZK za zmeskany spoj. | * Zdrzenizavazadelv.
. P - poslednim Useku sluzebni
* ZaKladnivydaje azdovySe 1l | cesty nebo osobni cesty,
600 CZK v pripadé zpozden ktera neni soucasti sluzebni
letecké dopravy zavazadel 0 6 cesty
a vice hodin. Nak ) dené
. roveden
 Vydaje az do vySe dalsich 40 | © G Py PO CRE PO
000 CZK za delsi zpozdéni ) o .
letecké dopravy zavazadel, + Néklady, které Ize ziskat zpét
pokud zavazadla nedorazido | Zlinychzdrojl.
48 hodin od pfijezdu.
LEKARSKA POMOC HLAVNI VYLUKY A OMEZENI | 2.3
A LECEBNE VYLOHY

Poskytuje pojistné kryti
nezbytnych nékladd na
|ékarskou, chirurgickou a
nemocniéni péci, véetné
nutného prevozu do nemocnice
repatriace do domova.

+ Lécebné vylohy za lécbu v
nemochnici na sluzebni nebo
osobni cesté, do vyse 120
000 EUR.

+ Lécebné vylohy za
ambulantni [é¢bu na sluzebni
nebo osobni cesté, do vyse
16 000 EUR se spolulicasti
80 EUR na osobu a pojistnou
udalost.

» Pohotovostni zubni oSetfeni.

» Pohotovostni navrat do
domova.

» Onemocnénf existujici pred
zahajenim cesty.

Lékarska pomoc a vylohy
v pfipadé, Ze pojistény v
prubéhu cesty dosdhne
nebo prekro¢i vékovou
hranici 80 let.

Lékarské oSetreni v zemi
pobytu.

Sporty nebo ¢innosti, které
mohou byt povazovany za
neobvyklé rekreacni sporty.
» Veskeré naklady musi

byt predem schvaleny
pojistitelem.

Vyse kryti pojistné udalosti Hlavni vyluky a omezeni: Pojistné
v souladu s pojistnymi odminky
podminkami: islo
oddilu
OSOBNI VECI HLAVNI VYLUKY A OMEZENI | 2.4
Vztahuje se na ztratu, kradez « Spoluti¢ast 150 EUR;
nebo poskozenivécina + Véci kryté jingm pojisténim
cesté vefejnym dopravnim nebo nahraditelné z jiného
prostfedkem, pokud doprava zdroje;
byla hrazena z G¢tu karty: ' i
. + Cesty v zemi pobytu;
+ azdo 5000 EUR,; N
o . . « Jakakoli ztrata nebo
+ limit 750 EUR na jednu véc, kradeZ neohlasend policii
par nebo sadu vécf. do 24 hodin se sepsanim
protokolu;
* Penize, dokumenty,
elektronicka zarizent,
« Véci neurcené pro osobnf
potrebu;
« SniZeni pojistného pinéni v
dlsledku opottebent.
OBECNA VYLOUCENI HLAVNI VYLUKY 25
Co neni zahrnuto (tyto vyluky Proplaceny nebudou pojistné
plati pro veskeré plnéni udalosti vzniklé pfimo nebo
cestovniho pojisténi) nepfimo v dusledku:
» nedodrzeni doporucenf
nebo pokynt pojistitele
nebo povéfenych lékait
pojistitele;
« provozovani sportti nebo
aktivit, které nejsou
povazovany za bézné
rekreacni sporty;
« pracovnich Uraz(;
« drivéjsich onemocnéni, o
nichz jste védéli ve chvili, kdy
jste zadali o kartu, nebo pred
rezervaci cesty;
» nakladl, které Ize ziskat zpét
z jinych zdroju.
DALSI CESTOVNI SLUZBY
Hlavni vyluky a omezeni: Cislo
oddilu
GLOBAL ASSIST HLAVNI VYLUKY A OMEZENI |3
» Poradenstvi pred cestou « S vyjimkou poradenstvi
 Poradenstvi v priibéhu cesty pred cestou nenf asistence
- Viyfizeni naléhavjch zprav dostupné v zemi pobytu.
« Pomoc se zavazadly : G'?P?' ASSJSt m&ig za vas
o L vyfidit naléhavé zélezitosti.
+ Dodani leku, které nejsou na Veskeré naklady na dopravu
misté dostupné nebo jiné naklady spojené s
+ Pravni asistence az do vyse poskytnutim sluzeb v ramci
250 EUR tohoto plnéni budou hrazeny
z actu karty a musije
predem schvalit spole¢nost
American Express.

PRAVO NA ZRUSENI

Vase spolecnost muze toto pojisténi kdykoli zrusit zruSenim

karty.

POSTUP UPLATNEN{ NAROKU

Chcete-li nahlasit pojistnou udéalost v ramci Urazového pojisténi
pro sluzebni cesty a Pojisténi pro pfipad komplikaci na cesté,
volejte na ¢islo: +349 137 785 73

Chcete-li nahlasit pojistnou udalost v ramci Pojisténi Iékarské
pomoci a lé¢ebnych vyloh, volejte na Cislo: +349 137 785 73
Méjte pripravené ¢islo karty, které slouzi jako referencni Cislo.

Zajistéte si kopie veSkeré dokumentace tykajici se pojistné
udalosti. Dal$i podrobnosti naleznete v ¢asti Postup uplatnéni
naroku v Uplnych Pojistnych podminkach, které mate k




dispozici. Méjte na paméti, ze v souvislosti s pojistnou udalosti
Vam mUze vzniknout povinnost k zaplaceni nékterych dani nebo
nakladu, které nejsou hrazeny nasim prostrednictvim a jejichz
vySi nevymeérujeme.

ZAKAZNICKY SERVIS A STIZNOSTI

Spole¢nost American Express a pojistitelé si zakladaji na
poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb a snazi se tento standard
vzdy zachovat. Pokud byste vSak presto méli n€jakou stiznost,
obratte se na prislusného pojistitele nebo na spolecnost
American Express, aby mohla byt vyfizena co nejdfive. Pokud
chcete nahlasit stiznost spole¢nosti American Express, piste
na adresu:

American Express, spol.sr. 0.

Perlova 371/5, 110 00 Praha 1

tel.: +420 222 800 333

e-mail: cardoperationsprague@aexp.com

Zakaznicky servis: +420 222 800 333

Cilem EAIB je nabidnout vam sluzby na nejvyssi trovni. Pokud
vSak nejste spokojeni, kontaktujte nas neprodlené na adrese:

INTERNATIONAL COMPLAINTS

P.0.BOX 36009

28020 Madrid - SPANELSKO

E-mail : complaints_eaib_cz@roleurop.com

EAIB potvrdi prijeti vasi stiznosti do 5 pracovnich dnt, pokud
nebudeme schopni odpoveédét rychleji. Zavazujeme se
poskytnout kone¢nou odpovéd do 8 tydnt. EAIB odpovi dfive,
pokud jsme k tomu povinni v souladu s mistnimi zakony a
predpisy.

V pripadé nespokojenosti se mizete obratit rovnéz na organ
dohledu, kterym je Ceska narodni banka. Adresa Ceské narodnf
banky je:

Ceska narodni banka
Na PFikopé 28
11503 Prahal
tel.: +420 224 411111

2.POJISTNE PODMINKY

Tyto pojistné podminky uvadéji Uplné podrobnosti o pojistném
kryti poskytovaném k firemni zlaté karté American Express®
v ramci skupinového pojisténi, které spole¢nost American
Express Europe S.A. sjednala se spoleCnostmi

Chubb European Group SE, organizacni slozka, se sidlem
Pobrezni 620/3, 186 00 Praha 8, identifikacni ¢islo 278 93 723,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil A, vlozka 57233, je od$tépnym zdvodem spolecnosti
Chubb European Group SE, ktera se Fidi ustanovenimi
francouzského zakona o pojisténi, s registracnim ¢islem 450
327 374 RCS Nanterre a sidlem: La Tour Carpe Diem, 31 Place
des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francie.
Chubb European Group SE méa plné splaceny zakladni kapital
ve vySi 896 176 662€. Chubb European Group SE je ve Francii
opravnéna k podnikani a regulovana Autorité de contréle
prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS
92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Organem dohledu pro vykon
ginnostiv Ceské republice je Ceska narodni banka; tato regulace
mUze byt odlisna od prdva Francie.

EUROP ASSISTANCE S.A. se sidlem 2 rue Pillet Will, 75009
Pariz, Francie, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku v
Parizi pod cCislem 451 366 405 prostrednictvim organizacni
slozky Europ Assistance S.A. Irish Branch (EAIB nebo Europ
Assistance), se sidlem Central Quay, Ground Floor, Block B,
Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin, Irsko, zapsana
v irském vladnim rejstiiku spole¢nosti pod ¢islem 907 089,

dohled nad ¢innosti pojistitele vykonava Autorité de contréle
prudentiel (ACP), 61 rue Taitbout, 75436 Pariz, Francie.

PREDPOKLADY VZNIKU NAROKU NA POJISTNE PLNENI

PInéni popsané v téchto pojistnych podminkach je podminéno
platnosti uc¢tu karty a splacenim zlstatku Gétu v souladu
se smlouvou drzitele karty ve chvili priciny vzniku pojistné
udalosti. Veskeré plnéni je podminéno pouzitim actu karty
k Uhradé dopravy pro pfislusnou cestu, at uz sluzebni, nebo
osobni.

Za urcitych okolnosti, v souladu s pojistnymi podminkami, se
mohou vymezené naroky na pojistné plnéni uvedené v téchto
pojistnych podminkach ménit, byt odvoléany nebo zruseny.
V pfipadé, ze nastane jakdkoli podstatna zména, spolecnost
American Express vas nebo vasi spoleénost pisemné
uvédomi alespor 60 dni pred zac¢atkem ucinnosti zmény.

PRAVO NA ZRUSENI

Vase spolecnost mUze toto pojisténi kdykoli zrusit zrusenim
karty.

DEFINICE

Pro Ucely této pojistné smlouvy maji pojmy, nachazejici se v
textu tuéné, nasledujici definice:

.Akci za odménu’ se rozumi jakakoli cesta poskytnuta
spolecnosti jednomu ¢i vice zaméstnancm za odménu v
souvislosti s ¢innosti nebo Uspéchem v praci pro spole€nost.

~American Express” se rozumi spolecnost American Express
Europe S.A.

,Blizkym rodinnym prislusnikem" se rozumi partner/kanebo
manzel/ka Zijici na stejné adrese, matka, tchyné, otec, tchan,
dcera, snacha, syn, zet, sestra, Svagrova, bratr, Svagr, prarodic,
vnuk/vnucka, nevlastni matka, nevlastni otec, nevlastni sestra,
nevlastni bratr, teta, stryc, netef nebo synovec.

~Cestou" se rozumi cesta, ktera odpovida definici osobni cesty
nebo sluzebni cesty, mimo vasi zemi pobytu, ktera za¢ina a
kon&i ve vasi zemi pobytu, nebo cesta v ramci vasi zemé
pobytu, ktera zahrnuje let nebo alespon jednu noc predem
rezervovaného ubytovani mimo domov. Vase pojisténi na cesté
je platné az 90 po sobé jdoucich dni od zac¢atku vychozi cesty.
Maximalni pocet dni, na néz se toto pojisténi vztahuje, je 183 dni
v kazdém 12mési¢nim obdobi.

.CZK" se rozumi ¢eska koruna. EUR se rozumi evropské euro.

,Détmi" se rozumi déti Drzitele karty (vCetné nevlastnich
déti, déti v péstounské péci nebo adoptovanych), cestujici s
drzitelem karty, které jsou na drziteli karty zavislé a nejsou
zaméstnany na plny uvazek. (Odpovidajici vyznam ma i pojem
.dité".) Déti musi byt: podle oddilu 2. 1. 2. Urazové pojisténi pro
sluzebni cesty, Osobni cesta mladsi 23 let v prvni den cesty a
podle oddilu 2.3 Lékarska pomoc a lécebné vylohy mladsi 19 let
v prvni den cesty.

~,Domovem" se rozumi adresa trvalého bydlisté ve vasi zemi
pobytu.

.Drzitelem karty® se rozumi jakykoli jednotlivec, ktery
disponuje kartou a platnym uctem karty.

~Kartou" se rozumi jakdkoli karta vydana drziteli karty za
Ucelem zajisténi pristupu k actu.
~My/nase/pojistitel(é)” oznacuje:

- v pripadé drazového pojisténi pro sluzebni cesty a
pojisténi pro pripad komplikaci na cesté: spolec¢nost
Chubb European Group SE (,,Chubb”) je spole¢nost
registrovana ve Velké Britanii pod registracnim cislem
1112892 se sidlem na adrese 100 Leadenhall Street,
London EC3A 3BP. Spole¢nost je autorizovana




provozovat pojistovaci Cinnost a podléhd dozoru
regulacnich organt ve Velké Britanii, Financial Conduct
Authority a Prudential Regulation Authority. Chubb
European Group SE je jako pobocka zahrani¢ni
pojistovny v Ceské republice registrovana u Ceské
narodni banky. Registracni &islo pojistovny Chubb
European Group SE od Financial Services Register je
2028063. Vsechny informace muzete naleznout na
internetové strance www.fca.org.uk/register/; nebo

- v pfipadé pojisténi I1ékarské pomoci a [éCebnych vyloh a
osobnich véci: EUROP ASSISTANCE S.A. se sidlem 2
rue Pillet Will, 75009 Pafiz, Francie, spole¢nost zapsana
v obchodnim rejstiiku v Pafizi pod ¢islem 451 366 405
prostifednictvim organizacni slozky Europ Assistance
S.A. Irish Branch (EAIB nebo Europ Assistance), se
sidlem Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside
IV, Sir John Rogerson’s Quay, Dublin, Irsko, zapsana v
irském vladnim rejstiiku spolecnosti pod ¢islem 907
089, dohled nad ¢innosti pojistitele vykonava Autorité
de contréle prudentiel (ACP), 61 rue Taitbout, 75436
Pafiz, Francie.

,Opravnénym zaméstnancem” se v pfipadé Urazového
pojisténi pro sluzebni cesty rozumi jakakoli dalSi osoba
povéfena  spolecnosti (osoba opravnéna cestovat), jejiz
sluzebni cesta nebo pripadné osobni cesta byla uhrazena z
uctu karty s predchozim schvalenim spolecnosti.

.Partnerem" se rozumf{ druh/druzka nebo manzel/ka Drzitele
karty Zijici s Drzitelem karty ve spolecné domacnosti.
,Pojisténym" se rozumt:

« podle vSech ¢asti oddilu 2 drzitel karty;

« v pfipadé doprovodu drzitele karty:

- podle oddilu 2. 1. 1 Urazové pojisténi pro sluzebni
cesty/ sluzebni cesta pripadny opravnény
zaméstnanec,

- podle oddilu 2. 1. 2 Urazové pojisténi pro sluzebni
cesty/ osobni cesta partner/ka a déti drzitele karty
a opravnény zaméstnanec,

- podle oddilu 2.2 Pojisténi pro pfipad komplikaci na
cesté — partner/ka drzitele karty,

- podle oddilu 2.3 Lékafska pomoc a lé¢ebné vylohy —
partner/ka a déti drzitele karty.

,Pojistkou” se rozumi potvrzeni stavajiciho pojistného kryti
poskytovaného dle pojistnych podminek.
,Pojistnymi podminkami* se rozumi tyto pojistné podminky.

,Povéfenym lékafem" se rozumi nas |ékarsky odbornik, ktery
bude ndmi povéren posouzenim urc¢itého aspektu zalezitosti, v
niz je zapotrebi odborny Iékarsky posudek, v souladu s témito
pojistnymi podminkami.

.Sluzebni cestou” se rozumf cesta uskute¢nénd za ucelem
vykonu ¢innosti spole€nosti, podniknuta vefejnym dopravnim
prostredkem, pricem? piné jizdné bylo hrazeno z Uétu predtim,
nez doSlo k pojistné udalosti, mezi prvnim mistem odjezdu a
kone¢nym cilem navratu.

,Spolec¢nosti” se rozumi spole¢nost, podnikajici fyzicka osoba
nebo jind pravnicka osoba, kterd je drzitelem firemniho Gctu
karty u American Express, k némuz je drziteli vydana karta.

,Osobni cestou” se rozumi cesta podniknutd v rémci sluzebni
cesty (ij. po zacatku a pred koncem sluzebni cesty), ktera
se netykd podnikatelské ¢innosti spolec¢nosti, je provedena
verejnym dopravnim prostredkem a pIné jizdné bylo uhrazeno
z Uétu predtim, nez do$lo k pojistné udéalosti. Akce za odménu
zastiténa spoleénosti a uhrazeno z Uétu predstavuje osobni
cestu, at uz prob&hne béhem trvani sluzebni cesty, nebo jindy.

.Verejnym dopravnim prostfedkem” se rozumi jakykoli
vzdusny nebo pozemni dopravni prostfedek nebo plavidlo Fi¢nf
¢inamorni dopravy s opravnénim k prepraveé platicich pasazér(.
Vefejnymi dopravnimi prostiedky nejsou soukromé najaté
dopravni prostredky.

,Uétem" nebo ,Gétem karty" se rozumi Ucet firemni karty
American Express nebo Uéet sluZebnich cest.

,Vy/vase" se vztahuje na pojisténého.

~Zemi pobytu” se rozumi vase stavajici zemé Vaseho
kratkodobého, prechodného nebo trvalého pobytu
(dolozenapredlozenim pasu, pobytového viza nebo jiného
oficialniho dokladu).

POJISTNE PLNENI

Pojistna plnéni na zékladé tohoto pojisténi jsou sekundarni:
Penize na zakladé tohoto pojisténi vyplatime pouze v pripadeé,
Ze udalost nenf kryta jinym pojisténim, plnénim od statu nebo
jinou smlouvou. Vasi povinnosti je informovat nas o existenci
téchto pojisténi a pfipadné pomoci prislusnym tretim stranam
pfi ziskani nahrady.

V pripadé, Ze jste drzitelem vice nez jednoho firemniho
produktu vydaného spole¢nosti American Express,
nevyplatime za jednu pojistnou udalost vice, nez je nejvyssi
plnéni uvedené

v pojistnych podminkach k jednomu z téchto produktd.

2.1 URAZOVE POJISTENI PRO SLUZEBNI CESTY
PLNENI

Aby vznikl narok na plnéni podle oddilu 2, doprava v rdmci
sluzebni cesty a pripadné osobni cesty musi byt uhrazena
z tctu karty.

2.1.1 Sluzebni cesta:

Toto plnéni se vztahuje pouze na Urazy, které se prihodi drziteli
karty a opravnénému zaméstnanci v prabéhu sluzebni
cesty v dUsledku nahodilé vnéjsi udalosti, ktera nastane:

- v prostorach nebo pfi pfimé cesté na letisté, do pristavu
nebo na Zelezni¢ni nadrazi za icelem nastupu do letadla,
lodi nebo vlaku; nebo

- pricesté nebo v disledku sréazky s vefejnym dopravnim
prostfedkem nebo ndstupu ¢i vystupu; nebo

* bezprostredné po vystupu z letadla, lodi nebo vilaku, v
prostorach letisté, pristavu nebo zelezni¢niho nadrazi.

* bezprostfedné po opusténi letisté, pristavu nebo
zelezni¢niho nadrazi pri cesté vefejnym dopravnim
prostfedkem, pokud dojde k Urazu do 30 dni od vychozi
cesty, ale pred zapocetim zpate¢ni sluzebni cesty
drzitele karty nebo opravnéného zaméstnance.

Drzitel karty a opravnény zaméstnanec budou pojisténi pro
nasledujici pripady:

5000 000 CZK, pokud drzitel karty a opravnény
zaméstnanec utrpi v pribéhu sluzebni cesty Uraz, ktery do
365 dni povede k:
(a) smrti;
(b)uplné a trvalé ztraté funkce jakékoli koncetiny;
(c) Uplné a nezvratné ztraté alespon jednoho z
nasledujicich:
i. jedna ruka a jedna noha po kotnik;
ii. obé ruce;
iii. obé nohy po kotnik;
(d) Uplné a nezvratné ztraté alespon jednoho z
nasledujicich:
i. zrak;




ii. rec;

iii. sluch.
Céastka bude snizena na 2 600 000 CZK v piipadé tplné
a nezvratné ztraty alespon jednoho z nasledujicich:

i. zrak na jedno oko;

ii. sluch na jedno ucho;

iii. ztrata jedné ruky nebo jedné nohy ke kotniku.

Céastka bude snizena na 1300 000 CZK v ptipadé tpiné a
nezvratné ztraty ukazovacku a palce na stejné ruce.

Maximalni ¢astka vyplacena drziteli karty nebo jeho dédiclim
a opravnénému zameéstnanci nebo jeho dédicm po Urazu v
réamci sluzebni cesty bude 5 000 000 CZK.

2.1.2 Osobni cesta:

Toto plnéni plati pro drzitele karty, partnera/ku a déti a
pfipadné opravnéného zaméstnance a vztahuje se vyhradné
na urazy, které se prihodi v priibéhu osobni cesty v disledku
nahodilé vnéjsi udalosti, ktera nastane:

1) v prostorach nebo pfi pfimé cesté na letiste, do
pfistavu nebo na Zelezni¢ni nadrazi za Gcelem nastupu
do letadla, lodi nebo vlaku; nebo

2) pri cesté nebo v disledku srazky s vefejnym
dopravnim prostifedkem nebo nastupu ¢&i vystupu;
nebo

3) bezprostredné po vystupu z letadla, lodi nebo vlaku, v
prostorach letiste, pfistavu nebo Zelezni¢niho nadrazi.

Drzitel karty, partner/ka a déti, pfipadné opravnény
zameéstnanec budou pojisténi pro nasledujici pripady:
2 500 000 CZK, pokud utrpi v pribéhu osobni cesty Uraz,
ktery povede v priibéhu 365 dni k:
(a) smrti;
(b) dplné a trvalé ztrate funkce jakékoli koncetiny;
(c) uplné a nezvratné ztraté alespon jednoho z
nasledujicich:
i. jedna ruka a jedna noha po kotnik;
ii. obé ruce;
iii. obé nohy po kotnik;
(d) Uplné a nezvratné ztraté alespon jednoho z
nasledujicich:
i. zrak;
ii. rec;
iii. sluch.
Céstka bude snizena na 1300 000 CZK v pfipadé tplné a
nezvratné ztraty alespon jednoho z nasledujicich:
i. zrak na jedno oko;
ii. sluch na jedno ucho;
iii. ztrata jedné ruky nebo jedné nohy ke kotniku.
Céastka bude snizena na 650 000 CZK v p¥ipadé tplné a
nezvratné ztraty ukazovacku a palce na stejné ruce.

Maximalni ¢astka vyplacena drziteli karty, partnerovi/
partnerce a détem, pfipadné opravnénému zaméstnanci
nebo jejich dédictim po urazu v ramci osobni cesty bude 2
500 000 CZK.

Céastka pInéni za smrt ditéte mladsiho 16 let je snizena na 330
000 CZK.

VYLUKY

VSeobecné vyluky z celosvétového cestovniho pojisténi,
uvedené v oddilu 2.5, plati pro vSechna pojistna pinéni.
Nasledujici vyluky plati pouze pro tento oddil 2.1 Urazové
pojisténi pro sluzebni cesty:

Pojistné kryti se nevztahuje na nasledujici pfipady:

1) Naroky souvisejici pfimo ¢i nepfimo s jakoukoli télesnou
vadou nebo chorobou pfitomnou pred zacatkem
prislusné sluzebni cesty, nebo osobni cesty, pokud
jde vyhradné o uc¢ast na akci za odménu.

2) Udalost v dlisledku onemocnénti, které neni primym
nasledkem urazu.

3) Naroky souvisejici s placenou praci zahrnujici pfimou
Ucast na instalaci, montazi, Udrzbé nebo opravé
elektrickych, mechanickych nebo hydraulickych
zarizeni (v jiné nez Cisté manazerské, kontrolni,
prodejni nebo administrativni roli), nebo s vykonem
profese instalatéra, elektrikare, osvétlovace ¢i zvukare,
truhlare, malife nebo stavitele, pfipadné s manuaini
praci jakéhokoli druhu nebo jinym pracovnim Urazem.

4) Naroky tykajici se urazu, k némuz dosSlo v prabéhu
kazdodenni cesty do prace nebo z prace nebo na
schvélenou dovolenou, nebo v pribéhu cesty, ktera
neni sluzebni cestou ani osobni cestou.

5) Udalosti vzniklé v disledku provozovani jakychkoli
sportl a aktivit vyjma golfu, rekreacniho béhu nebo
joggingu, raketovych sportt, pouziti posilovny a
plavani.

6) Udalosti vzniklé v dtsledku provozovani
profesionalnich sportt nebo trénink profesionalnich
sportd.

7) Udalosti vzniklé v souvislosti se sluzbou v pozemnich,
namornich nebo vzdusnych silach jakékoli zemé.

8) Udalosti vzniklé v souvislosti s Ucasti na vojenské,
policejni nebo hasi¢ské ¢innosti.

9) Udalosti vzniklé v souvislosti s ¢innosti provadéné
v roli operatora nebo Clena posadky jakéhokoli
verejného dopravniho prostredku.

10)Urazy, k nimz dojde v letadle mimo bé&zny let
provozovany komercéni leteckou spolec¢nosti.

11) Udalosti vzniklé v souvislosti s letem ve vojenském
letadle, nebo letadle, které vyzaduje zvlastni povoleni
Ci prohlasent.

12)Udalosti vzniklé v dUsledku nedodrzeni pfimérené
péce nebo Urazy zplisobené vasi nedbalosti Ci
nedodrzenim zakonU a nafizeni zemé, v niz cestujete.

13)Udalosti vzniklé v disledku podvodné, nepoctivé nebo
trestné Cinnosti, jiz se dopustite vy nebo kdokoli, s
kym jste ve spolceni.

14)Urazy, které si zptisobite sami, s vyjimkou pfipad,
kdy Slo o zachranu lidského Zivota.

15)Udalosti vzniklé v disledku sebevrazdy nebo pokus o
sebevrazdu.

16)Udalosti vzniklé v dUsledku vyhlasené nebo
nevyhlasené valky.

17)Udalosti vzniklé v dUsledku jakéhokoliv teroristického
¢inu (s vyjimkou bézného komeréniho letu) v prabéhu
osobni cesty nebo sluzebni cesty.

18)Udalosti vzniklé v dUsledku skute¢ného, udajného
nebo hroziciho vypusténi, rozptyleni, prosaknuti
nebo Uniku nebezpecénych biologickych, chemickych,
jadernych nebo radioaktivnich pevnych, kapalnych i




plynnych latek nebo vystaveni takovym latkam.

19)Urazy nebo nehody, k nimz dojde pod vlivem alkoholu
(nad povolenouhranici pfi Fizen) nebo omamnych
latek, které nebyly predepsany registrovanym Iékarem.

2.2 POJISTEN{ PRO PRIPAD KOMPLIKACI NA CESTE

Plnéni uvedené v tomto oddilu 2.2 plati pouze, pokud byly
origindInf jizdni doklady uhrazeny z uétu karty nebo z tétu
sluzebnich cest spole¢nosti u American Express.

Vase naklady na dopravu, obcerstveni a ubytovani a nakup
nezbytného vybaveni, na které se vztahuje tento oddil 2.2, musi
byt uhrazeny vasi kartou, abyste mélinarok najejich proplacenti,
a to vzdy, kdyz je platba vasi kartou mozna vzhledem k tomu,
zda kartu akceptuje mistni obchodnik, u kterého se nakup
uskutec¢riuje. PInéni se vztahuje na drzitele karty.

PLNENI

PInéni pro pripad komplikaci na cesté podle tohoto oddilu 2. 2.

je poskytovano na uhradu naklad( letu mezi dvéma komerénimi

letisti, letadlem provozovanym leteckou spoleCnosti s

opravnénim Kk prepravé platicich cestujicich vydanym

prislusnymi Urady, v rémci sluzebni cesty nebo osobni cesty.

1) Budou vam proplaceny dal$i nezbytné naklady na

dopravu, stravu a ubytovani, vzniklé pfed samotnym
odletem:

(a) do vyse 20 600 CZK za jeden pripad (zpozdéni,
zruseni, prekroCeni kapacity), pokud je vas
let zpozdén ¢i zrusen a neni nabidnuta zadna
alternativa do 4 hodin od planovaného odletu;

(b) do vyse 11 600 CZK za jeden pripad (zmeskany
spoj), pokud v disledku zpozdéni vaseho prvniho
letu zmeskate navazujici let a nenf nabidnuta zadna
alternativa do 4 hodin od planovaného odletu.

2) Bude vam proplacen nakup nezbytnych toaletnich
potreb a oblecent:

(a) (zdrZeni zavazadel) do vySe 11 600 CZK za jeden
pfipad, pokud vase odbavena zavazadla nedorazf
na cilové letisté do 6 hodin od vaseho pfiletu;

(b) (delsi zdrzeni zavazadel) do vyse 40 000 CZK za
jeden pripad, pokud vase odbavena zavazadla
nedorazi na cilové letisté do 48 hodin od vaseho
priletu;

VYLUKY

VSeobecné vyluky z celosvétového cestovniho pojisténi,
uvedené v oddilu 2.5 plati pro vSechna pojistna pinéni.
Nasledujici vyluky plati pouze pro tento oddil 2.2 Pojisténi
pro pripad komplikaci na cesté.
Pojistné kryti se nevztahuje na nasledujici pfipady:
1) Pokud nebyl vyhrazen dostate¢ny ¢as na prestup na
navazujici let.

2) Naklady, pokud letecka spolecnost nabidla alter
nativni dopravu nebo ubytovani, které jste odmitli,
nebo naklady, které nebyly hrazeny vasi kartou.

3) Zdrzeni zavazadel nebo delsi zdrzeni zavazadel v

konecném lseku sluzebni cesty nebo osobni cesty,
kterd neni soucasti sluzebni cesty.

4) V pripadé zdrzeni zavazadel nebo del$iho zdrzeni
zavazadel nakup véci, které nejsou bezprostredné
nezbytné pro vasi cestu.

5) VEci zakoupené poté, co vam byla zavazadla vracena.

6) Nesepsani tzv. Property Irregularity Reportu, tj.
protokol o zpozdéném nebo ztraceném zavazadlu s
potvrzenim chybéjictho zavazadla ve vasi destinaci.

7) Kdyz dobrovolné prijmete od letecké spolecnosti
nahradu za to, Ze se vzdate letu s prekrocenou kapacitou.

8) Naklady, které Ize ziskat zpét z jinych zdroja.
9) Nevénovani dostatecné péce zavazadlim.

10)Stavka zahajena nebo ohlasena pred rezervaci
vaseho letu.

11) Zabaveni nebo likvidace vaseho zavazadla vladnim,
celnim nebo organem verejné moci.

2.3 LEKARSKA POMOC A LECEBNE VYLOHY

DULEZITE: Narok na plnéni v ptipadé lékaiské pomoci a
|écebnych vyloh podle tohoto oddilu 2.3 maji pouze pojisténi,
ktefijsou po celou dobu cesty mladsi 80 let. PInéni podle oddilu
2.3 se vztahuje na drzitele karty, partnera/ku a déti.

PInéni podle tohoto oddilu 2.3 je podminéno tim, Ze je doprava
souvisejici s pfislusnou cestou, at uz sluzebni cestou nebo
osobni cestou, byla uhrazena z ctu karty.

Pokud v priibéhu sluzebni cesty nebo osobni cesty utrpite Uraz
nebo onemocnite, kontaktujte nas co nejdfive na telefonnim
Cisle +349 137 785 73. KdyZ nas kontaktujete, bude-li to mozné,
zaridime pro vas vSe potfebné, véetné navstévy lékare nebo
jiného zdravotnického pracovnika, pfijeti do nemocnice a |éCby.
Uhradime také nezbytné vydaje, schvalené nasim povérenym
lékafem. Bude-li to zapotrebi, zafidime po vaSem dostatecném
zotaveni navrat do domova.

PLNENI
Maximalni ¢astka, kterou vyplatime podle tohoto oddilu je:
+az120 000 EUR v pripadé vasi hospitalizace;
+az16 000 EURV pFipadé ambulantnilécby, se spolutiasti
80 EUR na osobu a pojistnou udalost.
Budete pojisténi pro nasledujici pripady:

1) Lékarské oSetfeni: Nezbytné naklady na lékarskou,
chirurgickou a nemocniéni péci v disledku
onemocnéni nebo Urazu v prabéhu sluzebni cesty
nebo osobni cesty. Abychom mohli vyhodnotit
zavaznost situace, musite zbavit svého oSetfujiciho
|ékare a zdravotnické pracovniky Iékarského
tajemstvi a udélit souhlas s poskytnutim kopie vasich
Iékafskych zaznamu nasim zastupcim a konzultaci
podrobnosti vasi IéCby s naSim povéfenym lékarem.

2) Prevoz do nemocnice: Nezbytné naklady na vas prevoz
do nejbliz8i vhodné vybavené nemocnice, pokud
bezplatny pfevoz neni dispozici.

3) VaSe cesta do domova po ukonceni léCby: Zaridime
vasi cestu do domova a uhradime nezbytné
souvisejici naklady, v€etné pripadného lékarského
doprovodu.

4) Navrat vasich spolucestujicich do domova: Naklady
na let v ekonomické tfidé nebo standardni viakovou
jizdenku, pokud nelze vyuzit pdvodné planovanou
dopravu do domova.

5) Zubni oSetfeni: Naklady na pohotovostni zubnf
oSetreni az do vySe 200 EUR.

6) Prodlouzeni pobytu pritele nebo pfibuzného po dobu
vasi lécby: Az 80 EUR za noc (maximalné 5 nocf)




na stravu a ubytovani, dokud nas povéreny lékar
nerozhodne, ze dalsi lécba v rémci vasi sluzebni

cesty nebo osobni cesty jiZ neni zapotrebi.

7) Navstéva pritele nebo pfibuzného v nemocnici
po dobu vice nez 7 po sobé jdoucich dni: Pokud
cestujete sami, naklady na let v ekonomické tridé
nebo standardni vlakovou jizdenku pro pfitele nebo
pribuzného, ktery vas navstivi v nemocnici nebo
béhem rekonvalescence. Narok na pojistné plnéni
zanika, kdyz se vratite do své zemé pobytu.

8) Prodlouzenivaseho pobytu po [é¢bé: AZ 80 EUR za
noc celkem (maximalné 5 noci) na stravu a ubytovani
pro vas a jednu dal&i osobu, pokud nas povéreny
lékar doporuci prodlouZit po Ié¢bé vas pobyt.

9) Navrat vasich déti mladsich 15 let do domova:
Doprava v ekonomickeé tride pro pritele nebo
pribuzného, ktery vyzvedne vase déti a odveze je do
domova, pokud se o né nebudete schopni postarat,

a v pripadé potreby doprava v ekonomické tridé pro
kazdé dité pro navrat do domova.

10)Vydaje na pohreb: Pokud v pribéhu sluzebni cesty
nebo osobni cesty zemrete, zaplatime prevoz vasich
ostatkd do domova nebo az 2 400 EUR na mistni
kremaci nebo pohreb.

11) Nezbytné cestovni vydaje na pohotovostni navrat
do domova a pfipadné pokracovani ve sluzebni
cesté nebo osobni cesté vzhledem k nepredvidané
hospitalizaci nebo smrti blizkého pfribuzného, nebo
vazného poskozeni vaseho domova ¢i podnikovych
prostor, pokud vySe zplisobené skody pravdépodobné
prekro¢i1 600 EUR a mistni Urady vyzaduji vasi
pritomnost.

VYLUKY

VSeobecné vyluky z celosvétového cestovniho pojisténi,
uvedené v oddilu 2.5, plati pro vSechna pojistna pinéni.
Nasledujici vyluky plati pouze pro tento oddil 2.3 Lékarska
pomoc a lécebné vylohy.

Pojistné kryti se nevztahuje na nasledujici pfipady:

1) Prvnich 80 EUR naklad(l na ambulantni |é¢bu u kazdé
pojistné udalosti.

2) Naklady neschvélené nasim povérenym lékafem.

3) Lécba, o niz nas povéreny lékar rozhodne, Ze mize
byt odloZena aZ po vasem navratu do zemé pobytu.

4) Naklady na Iékarské a zubni oSetfeni a pohreb které
vznikly na Uzemi vasi zemé pobytu.

5) Lécba, kterd muize byt poskytnuta zdarma nebo
za snizenou cenu statnim nebo ekvivalentnim
poskytovatelem, pokud neschvalime jinak.

6) Naklady po datu, kdy se podle naseho povéreného
lékaie mate vratit do domova.

7) Naklady vzniklé tim, ze jste odmitli Fidit se pokyny
naseho povéreného lékare.

8) Lécba nebo naklady vzniklé z kosmetickych ddvodd,
pokud nas povéreny lékar nerozhodne, Ze je takova
|écba nezbytna v dlsledku naléhavého zdravotniho
stavu.

9) Lécba, ktera byla planovana, nebo mohla byt rozumné

predvidand pred vasi cestou.

10)Rakve nebo urny nad ramec minimalnich standardi
mezinarodnich leteckych spole¢nosti.

11) Provozovani jakychkoli sportt a aktivit vyjma golfu,
rekrea¢niho béhu nebo joggingu, raketovych sport,
pouziti posilovny a plavani.

12)To plati pro EAIB : Udalosti, které nastaly na Uzemf
franu, Syrie, Severni Korei, Krymské, Zaporozské,
Chersonské, Donécké a Luhanska oblasti, Béloruska a
Ruské federace.

Pokud jste osobou ze Spojenych statli americkych a
cestovali jste na Kubu a/nebo do Venezuely, musite
pred poskytnutim sluzby nebo pojistného plnénf
pojistitelem predlozit diikaz, Ze jste na Kubu a/nebo
do Venezuely cestovali v souladu s pravnimi predpisy
Spojenych statl americkych.

13)To plati pro EAIB: Pokud bychom se my poskytnutim
finan€niho nebo vécného plnéni dopustili poruseni
sankcf, zakazll nebo omezeni uloZzenych rezolucemi
Organizace spojenych narodt nebo poruseni
obchodnich, hospodarskych nebo financnich sankci
uloZenych pravnimi predpisy Ceské republiky,
Evropskeé unie, Spojenych statl americkych (USA)
nebo dalSich prisluSnych mistnich jurisdikci.

Dalsi podrobnosti naleznete na adrese: https:/www.
europ-assistance.com/who-we-are-international-
regulatory-information/

2.4 OSOBNI VECI

PInéni v tomto oddilu je podminéno uhrazenim dopravy z Gétu
karty a plati pouze pro drzitele karty.

PLNEN{

Toto pInéni se vztahuje na osobni véci drzitele karty, které je
béZné mit pri sobé na cestéach a které si drzitel karty vezme,
zakoupi nebo pronajme na sluzebni cesté nebo osobni cesté.
Drzitel karty bude pojistén pro nasledujici pripady:

1) Pokud dojde ke ztraté, kradezi nebo poskozeni
osobnich véci drzitele karty, bude vyplaceno az:

(a) 5000 EUR celkem za jednu cestu;

(b) 750 EUR za obvyklou cenu osobni véci nebo
naklady na opravu jedné véci, paru nebo sady véci,
které se pouzivaji dohromady;

2) Kdykoli to bude mozné, poradime a pomuzeme a
uhradime cenu postovného pfi nahradé ztracenych,
ukradenych nebo poskozenych nezbytnych véci, jako
jsou bryle, kontaktni Cocky, Iéky na pfedpis a cestovni
doklady, bez nichz drzitel karty nemuze pokracovat v
cesté nebo se vratit do domova.

3) Provedeme odpovidajici srazky za opotfebeni
osobnich véci.

VYLUKY

VSeobecné vyluky z celosvétového cestovniho pojisténi,
uvedené v oddilu 2.5, plati pro vSechna pojistna plnéni.
Nasledujici vyluky plati pouze pro tento oddil 2.4 Osobni
véci.

Pojistné kryti pro drzitele karty se nevztahuje na nasledujici
pripady:

1) Prvnich vynaloZenych 150 EUR u kazdé pojistné
udalosti.




2) Ztrata nebo poskozeni vzniklé béznym opotfebenim.

3) Ztrata, krddez nebo poSkozeni osobnich véci, kterému
nebyla vénovana dostatecna péce nebo nebyl
zabezpecen ¢i byl ponechan mimo dosah.

4) Ztrata nebo kradez neohlasena policii, dopravci €i
poskytovateli ubytovani do 48 hodin se sepsanim
protokolu.

5) PoSkozeni osobnich véci v péci dopravce nebo hlasené
do 48 hodin se sepsanim protokolu.

6) Ztrata, kradez nebo poskozenivozu, jejich prislusenstvi
nebo véci ve voze, ktery nejevi znamky vloupani.

7) Poskozeni kiehkych véci.
8) Domaéaci potreby.

9) Kradez ze stfesniho nebo zadniho nosice, kromé
kradeze vybaveni na stanovani.

10)To plati pro EAIB : Udalosti, které nastaly na uzemf
iranu, Syrie, Severni Korei, Krymské, Zaporozské,
Chersonské, Donécké a Luhanska oblasti, Béloruska a
Ruské federace.

Pokud jste osobou ze Spojenych statd americkych a
cestovali jste na Kubu a/nebo do Venezuely, musite
pred poskytnutim sluzby nebo pojistného plnéni
pojistitelem predlozit dlikaz, Ze jste na Kubu a/nebo
do Venezuely cestovali v souladu s pravnimi predpisy
Spojenych statl americkych.

11) To plati pro EAIB: Pokud bychom se my poskytnutim
finanéniho nebo vécného plnéni dopustili porusent
sankci, zédkazli nebo omezeni uloZzenych rezolucemi
Organizace spojenych narodd nebo porusenti
obchodnich, hospodarskych nebo financnich sankcfi
ulozenych pravnimi predpisy Ceské republiky,
Evropské unie, Spojenych statli americkych (USA)
nebo dalsich pFisluSnych mistnich jurisdikci.

DalSi podrobnosti naleznete na adrese: https:/www.
europ-assistance.com/who-we-are-international-
regulatory-information/

2.5 VSEOBECNE VYLUKY Z CELOSVETOVEHO CESTOVNIHO
POJISTENI

Nasledujici vyluky se vztahuji na cely oddil 2 — Celosvetové
cestovni pojistént.

PInéni se nevztahuje na pojistné udalosti vzniklé pfimo nebo
nepfimo v dusledku:

1) Nedodrzeni rad nebo pokyn(i naseho zastupce nebo
naseho povéreného lékare.

2) Provozovani nebo trénink profesionalnich sportd,
zavody (jiné nez pési), rallye a zavody motorovych
vozidel nebo jakékoli zkousky rychlosti €i vytrvalosti.

3) Placené prace zahrnuijici pfimou Ucast na instalaci,
montazi, udrzbé nebo opraveé elektrickych,
mechanickych nebo hydraulickych zafizeni (v jiné
nez Cisté manazerské, kontrolni, prodejni nebo
administrativni roli), nebo s vykonem profese
instalatéra, elektrikare, osvétlovace Ci zvukare,
truhlare, malife nebo stavitele, pfipadné s manuaini
praci jakéhokoli druhu.

4) Pripadu, kdy nedavate dostatecny pozor na sebe a své
osobni véci.

5) Uraz(l, které si zptisobite sami, s vyjimkou pFipadt, kdy
Slo o zachranu lidského Zivota.

6) Urazt zptisobenych vasi nedbalosti & nedodrzenim
zékonU a narizeni zemé, v niz cestujete.

7) Strachu z Iétani nebo jinych zplsobl dopravy.
8) Sebevrazdy nebo pokusu o sebevrazdu.

9) Urazti nebo nehod, k nimz dojde pod vlivem alkoholu
(nad povolenou hranici pfi Fizeni) nebo omamnych
latek, které nebyly pfedepsany oSetfujicim Iékarem.
kdy jste zadali o kartu, nebo pred rezervaci cesty,
podle toho, co nastalo pozdégji, a ve spojeni's nimi:

(a) jste v uplynulych 12 mésicich byli hospitalizovani;

(b) ocekavate vysledky testt nebo jste na seznamu
Cekatell na operaci, konzultaci ¢i vySetrovant,

(c) jste v uplynulych tfech mésicich zahdjili nebo
zmeénili 1éCbu Ci léky;

(d) je zapotFebi absolvovat minimalné jednou za
dvanact mésict kontrolu u lIékare, chirurga nebo
psychiatra;

(e) vam byla sdélena terminalni prognéza;

(f) je vam znam jakykoli dlivod pro pripadné zruseni
nebo zkraceni cesty.

11) Cestovani v rozporu s doporucenim registrovaného
lékare.

12) Stavky zahajené nebo ohlasené pred rezervaci vasi
cesty.

13)Cesty v zemich nebo sméfujici do zemi nebo Casti
zemé, kam vladni organ doporucil omezit cesty pouze
na nezbytné pripady.

14) Jakékoli podvodné, nepoctivé nebo trestné ¢innosti,
jiz se dopustite vy nebo kdokoli, s kym jste ve spolceni.

15) Zabaveni nebo likvidace vasich osobnich véci
vladnim, celnim nebo vefejnym Uradem.

16) Teroristickych ¢ind, s vyjimkou pfipadu, kdy cestujete
verejnym dopravnim prostredkem.

17) Vyhlasené nebo nevyhlasené valky.

18)Skute¢ného nebo udajného vystaveni biologickym,

chemickym, jadernym nebo radioaktivnim materialim
nebo latkam.

19)Nakladd, které Ize ziskat zpét z jinych zdroja.

20)Cestovani nebo pokusu o cestovani bez radné a platné
cestovni dokumentace, mimo jiné v€etné pasu a viz.

21)Neaplikace nebo nevyhovujici aplikace vakcinaci nebo
|éCiv doporuc¢enych pro vasi cestu.

3. CELOSVETOVE ASISTENCNI SLUZBY

Vtomto oddilu jsou uvedeny podrobnosti o sluzbé Global Assist,
kterou poskytuje spole¢nost EAIB,, se sidlem Central Quay,
Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson'’s Quay,
Dublin, Irsko, zapsana v irském vladnim rejstiiku spole¢nosti
pod cislem 907 089.

Linka pomoci Global Assist poskytuje okamzitou pomoc v
nouzovych situacich, kdy cestujete mimo svou zemi pobytu, a
je k dispozici vyhradné drziteliim karty. Je v provozu 24 hodin
denng, 365 dniv roce na Cisle +349 137 785 73 .




DEFINICE

Nasledujici slova nebo spojeni oznacena tuéné maji nize
uvedeny vyznam:

~American Express” se rozumi spole¢nost American Express
Europe S.A.

,Drzitelem karty/vami“ se rozumi jakykoli jednotlivec, ktery
disponuje platnou kartou, nebo jehoz cesta byla uhrazena z
uctu sluzebnich cest.

.Kartou" se rozumi karta American Express vydana drziteli
karty za Ucelem zajisténi pristupu k €tu karty.

,Uétem karty" se rozumi v43 uéet karty American Express, k
némuz byla vydana karta.

~Zemi pobytu"” se rozumi vaSe stavajici zemé pobytu
(dolozena predlozenim pasu, pobytového viza nebo jiného
oficidlniho dokladu).

PLNENI

Global Assist mize za vas vyridit naléhavé zalezitosti. VeSkeré
penezni zalohy, Iékafska péce, naklady na dopravu nebo jiné
naklady spojené s poskytnutim sluzeb budou hrazeny z Gétu
karty a musi je pfedem schvalit spoleCnost American Express.

PORADENSTV|PRED CESTOU

Pred a béhem vasi cesty vam spole¢nost Europ Assistance
poskytne informace o:

1) pripravé na cestu;

2) vizech, pasech;

3) pozadavcich na o¢kovani pfi cestach do zahranicr;

4) celnich predpisech a povinnostech;

5) zahrani¢nich sménnych kurzech a danich z pfidané
hodnoty;

6) pobockéach cestovnich sluzeb American Express po
celém svete.

CESTOVNI PORADENSTVIV ZAHRANIC|
V prliibéhu zahrani¢ni cesty vam spole¢nost Europ
Assistance zajisti:

1) kontakty na ambasady ¢i konzulaty;

2) kontakty na tlumocniky;

3) vyslani tlumocnika;

4) pomoc se zajisténim tlumocnika v pripadé vaseho
zatCeni, hospitalizace nebo v pfipadg, Ze potiebujete
jednat s vefejnym uradem a okolnosti vyzaduji vyuziti
sluZeb tlumocnika. Europ Assistance mUZe zajistit
vSe potfebné. VeSkeré naklady a pfipadné poplatky
musi uhradit drzitel karty.

CESTOVNI POHOTOVOSTN[ ASISTENCE V ZAHRANIC/

V prlibéhu zahrani¢ni cesty vam spole¢nost Europ
Assistance zajisti:

1) predanivasich naléhavych zprav pfibuznym,
obchodnim partnertim a prateldm v zemi pobytu a
naopak.

2) pomoc s nalezenim ztracenych zavazadel a bude
drzitele karty priibézné informovat o jejich pohybu.

3) pomoc s nahrazenim ztracenych nebo ukradenych
dokladd totoznosti nezbytnych pro navrat do domova.

LEKARSKA POHOTOVOSTNI ASISTENCE V ZAHRANICI
V pribéhu zahrani¢ni cesty vam spolec¢nost Europ
Assistance:

1) zprostredkuje a zaplati zasilku ztracenych nebo
ukradenych nezbytnych Iékl na predpis, pokud
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tyto Iéky nebo jejich ekvivalent nejsou na misté
dostupné. Preprava Iékl podléha predpistm leteckych
spole¢nosti nebo jinych prepravct a mistnim a
mezindrodnim zakontm. Naklady na Iéky a poStovné
musi uhradit drzitel karty.

2) v pripadé ztraty nebo kradeze Iékarského predpisu v
zahranici zprostredkuje pfenos predpisu z Iékarny v
zemi pobytu drzitele karty do mistni Iékarny, pokud
to zakon umoznuje. Naklady na léky a poplatky za
predpis musi uhradit drzitel karty.

PRAVNI ASISTENCE V ZAHRANICI
V pribéhu zahrani¢ni cesty vam spolec¢nost Europ
Assistance:
1) poskytne kdekoli na svéte, bude-li to mozné, kontakty
na anglicky mluvici pravniky v zemi, do niz cestujete.
Na pozadani poskytne také kontakty na pravniky
mluvici jinymi jazyky, bude-li to mozné.
2) pomuze se zajisténim a zaplacenim zalohy pro
pravnika, az do vySe 250 EUR, pokud budete na cesté

zatceni nebo vdm bude hrozit zatéeni.

OBECNE PODMINKY
Veskeré zdlohy a poplatky budou Uctovany predem na acet

karty drzitele karty a musi je predem schvaélit spolec¢nost
American Express.

OBECNA VYLOUCENI
Pojistné kryti se nevztahuje na:

1) sluzby Global Assist v zemi pobytu (s vyjimkou
PORADENSTV| PRED CESTOU);

2) naklady na penézni zalohy, Iékarské sluzby, postovné
nebo jiné naklady spojené se zafizenim sluzeb.

3) To plati pro EAIB: Udalosti, které nastaly na tizemi
franu, Syrie, Severni Korei, Krymské, Zaporozské,
Chersonské, Donécké a Luhanska oblasti, Béloruska a
Ruské federace.

Pokud jste osobou ze Spojenych statl americkych a
cestovali jste na Kubu a/nebo do Venezuely, musite
pred poskytnutim sluzby nebo pojistného plnénf
pojistitelem predlozit dlikaz, Ze jste na Kubu a/nebo
do Venezuely cestovali v souladu s pravnimi predpisy
Spojenych statli americkych.

4) To plati pro EAIB: Pokud bychom se my poskytnutim
finan€niho nebo vécného pinéni dopustili poruseni
sankci, zakaz(i nebo omezeni ulozenych rezolucemi
Organizace spojenych narodd nebo poruseni
obchodnich, hospodéafskych nebo financnich sankcf
uloZenych pravnimi predpisy Ceské republiky,
Evropské unie, Spojenych statti americkych (USA)
nebo dalSich pFislusnych mistnich jurisdikct.

Dalsi podrobnosti naleznete na adrese: https:/www.
europ-assistance.com/who-we-are-international-
regulatory-information/

POSTUP UPLATNENI NAROKU
NAROKY A ASISTENCE

Chcete-li nahlasit pojistnou udalost v ramci Urazového pojistént
pro sluzebni cesty a Pojisténi pro pripad komplikaci na cesté,
volejte na Cislo: +349 137 785 73.

Chcete-li nahlasit pojistnou udalost v ramci Pojisténi Iékarské




pomoci a lécebnych vyloh, volejte na ¢islo: +349 137 785 73.
Meéjte pripravené ¢islo karty, které slouzi jako vase referencni
¢islo.

PODMINKY UPLATNENI NAROKU

1) Veskeré naroky musi byt ohlaSeny do 30 dni od
pojistné udalosti nebo udalosti zakladajici narok na
pojistné plnéni.

2) Penize vyplatime pouze v pripadé, ze udalost neni
pokryta jinym pojisténim, statnim plnénim nebo
jinou smlouvou. Vasi povinnosti je informovat nas o
existenci téchto pojisténi a pripadné ndm pomoci pri
ziskani nahrady.

3) Zajistéte si kopie veskeré zaslané dokumentace pro
podlozeni pojistné udalosti.

4) MZeme pozadovat, aby vas prohlédl nami stanoveny
lékar nebo specialista, abychom mohli narok plné
posoudit.

5) Budete nam muset na zadost pracovnika vyrizujiciho
pojistnou udalost a na vlastni naklady poskytnout
poskozenou véc a postoupit nam pravo ziskat od
odpovédné strany nahradu do vySe ¢astky, kterou
jsme vynalozili z titulu pojistného pinéni.

6) Pokud vy nebo jina zainteresovana strana povinnosti
uvedené v téchto podminkach nedodrzite, vas narok
mUZe byt zamitnut. Pokud by udalost davajici vznik
naroku byla zptisobena imysiné nebo pokud byste se
dopustili podvodu ¢i odmitli postupovat podle pokynt
vydanych pracovniky vyfizujicimi pojistnou udalost,
mUZe byt narok zamitnut.

7) PFivymahani naroku nam poskytnéte veskeré
nasledujici véci, informace a dokumentaci a vse dalsi,
0 co rozumné pozadame. VSe musite predlozit na
vlastni naklady.

Pozadované informace
« Cislo vasi karty

« Doklad, Ze jste uhradili dopravu kartou nebo
z GEtu sluzebnich cest American Express

PInéni

Obecné

« \esSkeré dokumenty musi byt v origindle
* Vyplnény formular hlaseni Skody, je-li vyZzadovan

URAZOVE POJISTENI PRO SLUZEBNI CESTY, POJISTENI PRO PRIPAD
KOMPLIKACI NA CESTE A POJISTENI LECEBNYCH VYLOH

Urazové pojisténi pro
sluzebni cesty

« Doklady od pfislusné organizace s podrobnostmi
o nehodé

« Schvélené Iékarské zpravy

Pojistént pro pripad * Letenka

komplikacfna cesté - Potvrzent letecké spoleénosti o zpozdéni, zrugen,
zmeskani spoje nebo prekroceni kapacity letu
a potvrzeni, ze do 4 hodin nebyla poskytnuta
74dna alternativa

« Potvrzeni letecké spole¢nosti (protokol
o nepravidelnosti pfi prepravé zavazadla)
s podrobnostmi o datu a ¢asu vraceni zavazadel

« Podrobné Uctenky a prodejni doklady k nakuptim
zaplacenym vasi kartou

« Faktury a lékarské zpravy s podrobnym rozpisem
|écby a nakladu, které jste zaplatili

Lékarska pomoc
a lé¢ebné vylohy

» \Bechny nepouzité jizdni doklady

Osobnivéci « Policejni zprava nebo zprava provozovatele
vefejného dopravniho prostiedku (podle situace)

o ztraté nebo radezi

« Doklad vlastnictvi (napfiklad doklad o koupi
plvodniho zbozi)

+ Poskozené osobniveci
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4.POJISTNE PODMINKY
TRVANI POJISTENI

Mate narok na pojistné kryti na sluzebnich cestach a osobnich
cestach, které byly hrazeny z iétu karty:

(a) za predpokladu, Ze nadale splnujete predpoklady
vzniku naroku na pojistné plnéni, které jsou uvedené
na zacatku téchto pojistnych podminek;

(b)za predpokladu, Ze nedoslo k odvolani nebo zrusenf
vymezenych narokl na pojistné plnéni, iétu nebo
karty oznamenim vam nebo spolecnosti; a

(c) po prislusné ¢asové obdobi, které je uvedeno v téchto
pojistnych podminkach.
PRIMERENA OPATRENI
Mate povinnost provést vSechna pfiméfena opatfeni s

cilem zabranit ztraté nebo poskozeni nebo toto nebezpeci
minimalizovat.

OZNAMENi{ PODSTATNYCH INFORMACI

Je vasi povinnosti poskytnout nam nebo spole¢nosti American
Express Uplné a pfesné informace pfi prevzeti karty a po celou
dobu platnosti pojisténi. Je dllezité zajistit, aby vSechna vase
tvrzeni uvedena ve vasi zadosti o vydani firemni karty American
Express, po telefonu, ve formulafi hlaseni Skody a v dalsich
dokumentech byla uplna a presna. Upozorfiujeme, ze pokud
nam nebo spolec¢nosti American Express neoznamite jakékoli
podstatné informace, mlze to vést ke zneplatnéni pojistného
kryti a dana ¢ast naroku nebo cely narok nemusi byt vyplacen.

ZMENY POJISTNEHO KRYTI
Vyhrazujeme si pravo tyto pojistné podminky rozSifovat a
provadeét v nich zmeény nebo zrusit urcité, zde vymezené naroky
na pojistné pinéni:
1) z dlvodu zajisténi souladu s pozadavky zakonu a
narizent;
2) z ddvodu zajisténi souladu s novymi oborovymi
standardy a kodexy;

3) z dlvodu skutecného zvySeni nebo snizeni nakladd
spojenych s poskytovanim tohoto pojistént;

4) z jakéhokoli jiného opravnéného komercéniho dlvodu,
napfiklad v pfipadé zmény pojistitele.

Pokud k tomu dojde, my nebo spolec¢nost American Express
nasim jménem vas nebo spoleénost pisemné informujeme o
zménach alespon 60 dni pred za¢atkem jejich U¢innosti. Vy nebo
spolecnost mate pravo kartu zrusit, pokud s navrhovanymi
zménami nebudete souhlasit.

ZRUSENI{ POJISTNEHO KRYTI

Pokud se rozhodneme zrusit pojisténi, podle néhoz je
poskytovano pojistné plnéni, my nebo spole¢nost American
Express nasSim jménem vas nebo spolecnost pisemné
informujeme opodrobnostech (na posledni ndm znamou
adresu). Pojisténi bude nasledné zruseno nejdrive 60 dnf od
data tohoto dopisu.

PRAVO NA ZRUSENI

Vase spolec¢nost mUZe toto pojisténi kdykoli zrusit zruSenim
vasi karty.

PRAVO A JAZYK

Tato poj[stné smlouva se bude fidit a vykladat v souladu se
zakony Ceské republiky a vSechny spory podléhaji vyluéné




jurisdikei soudt Ceské republiky. Vedkerd komunikace ve
spojeni s pojistnymi podminkami bude probihat v angli¢tiné.

DANE A NAKLADY

M ze existovat povinnost uhradit dalsSidané nebo poplatky, které
my nevymeérujeme a povinnost k jejich Uhradé neukladame.

POSTOUPENI

Vy ani nikdo jiny, kdo ma narok na plnéni z pojistného krytf
poskytovaného k vasi karté, nesmi prenést pojistné plnénf ani
jind prava vyplyvajici z pojistné smlouvy na nikoho jiného.

DODRZOVANi POZADAVKU POJISTNE SMLOUVY

Pokud vy nebo vasi osobni zastupci nedodrzite jakoukoli
povinnost jednat ur¢itym zplsobem, uvedenou v téchto
pojistnych podminkach, vyhrazujeme si pravo nevyplatit
pojistné plnéni.

ZAKAZNICKY SERVIS A STIZNOSTI

Spole¢nost American Express a pojistitelé si zakladaji na
poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb a snazi se tento standard
vzdy udrzet. Pokud byste vSak presto méli néjakou stiznost,
obratte se na pfislusného pojistitele nebo na spole¢nost
American Express, aby mohla byt vyfizena co nejdrive. Pokud
chcete nahlasit stiznost spoleCnosti American Express, piste
na adresu:

American Express, spol.sr. 0.

Perlova 371/5,110 00 Praha 1

tel.: +420 222 800 333

e-mail: cardoperationsprague@aexp.com

V pripadé nespokojenosti se mizete obratit rovnéz na organ
dohledu, kterym je Ceska narodni banka. Adresa Ceské narodnf
banky je:

Ceska narodni banka
Na Prikopé 28
11503 Prahal
tel.: +420 224 411111

SANKCNI DOLOZKY

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni z tohoto pojistént
v souvislosti s jakoukoli pojistnou udalosti v rozsahu, v jakém by
ho poskytnuti takového plnéni vystavilo riziku sankce, zakazu
nebo omezeni podle rezoluci Organizace spojenych narodl nebo
obchodnich ¢i ekonomickych sankci anebo pravnich predpis(
Evropské unie, Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho
Irska, Ceské republiky nebo Spojenych statt americkych.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Podrobnosti o Vas, Vasi pojistné ochrané podle této pojistné
smlouvy a Vasich narocich budou uchovavany nami, Europe
Assitance SA Irish Branch a Chubb, pficemz kazda z téchto
spole¢nosti jedna jako spravce Vasich osobnich udajd, a to pro
pojistna plnéni poskytovana témito spole¢nostmi v ramci této
pojistné smlouvy.

Europ Assistance SA Irish
Branch je spravcem udaju pro

Chubb je spravcem udaju pro

Urazové pojidténi pro sluzebni
cesty (ve smyslu oddilu 2.1
Pojistnych podminek
Pojisténi pro pripad komplikaci
na cesté (ve smyslu oddilu 2.2
Pojistnych podminek)

Pojisténi Iékarské pomoci

a lé¢ebnych vyloh (ve
smyslu oddilu 2.3 Pojistnych
podminek)
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Nize uvedena ¢ast odkazuje na ochranu tdajl spole¢nosti Chubb:

Pouzivame osobni Udaje, které poskytnete nam [pripadné svému
pojistovacimu zprostiedkovali] za Ucelem Upisu rizika a spravy
pojistént, véetné vsech narokd, které z tohoto vztahu vyplyvaiji.
Tyto informace obsahuji zakladni kontaktni Udaje, jako je vase
jméno, adresa a Cislo pojistné smlouvy / pojistky, ale mohou
zdravotni stav, podrobnosti o majetku, historii pohledavek),
pokud je to relevantni pro riziko, které pojistujeme, sluzby, které
poskytujeme, nebo narok, ktery oznamujete.

Jsme soucasti globalni skupiny a vase osobni informace mohou
byt sdileny s spole¢nostmi v ramci nasi skupiny v jinych zemich,
pokud je to nutné pro poskytnuti plnéni podle vasi pojistné
smlouvy nebo pro ulozeni vasich osobnich tdajd. Pouzivame také
fadu davéryhodnych poskytovatel sluzeb, ktefi budou mit pFistup
k vasim osobnim Udajim podle nasich pokynt a kontroly.

Mate fadu prav ve vztahu k vasim osobnim informacim, vcetné
prav na pristup a za urcitych okolnosti na vymazani.

Tato Cast predstavuje zkracené vysvétleni, jak pouzivame vasSe
osobni udaje. Pro vice informaci vdm dlrazné doporucujeme
precist si nase Uplné Zasady ochrany osobnich tdaj, které jsou k
dispozici na adrese: www.chubb.com/cz-cz/privacy.com.

Nize uvedeny oddil odkazuje na ochranu udajl spole¢nosti Europ
Assistance SA Irish Branch :

Ktery pravni subjekt bude vase osobni tidaje pouzivat?

Spravcem udajll je vas pojistitel: Europ Assistance S.A. je
francouzska akciova spolecnost, ktera se Fidi francouzskym
zadkonem o pojistovnictvi, se sidlem na adrese 2 rue Pillet-Will,
75009 Pariz, Francie. Spole¢nost je zapsana v obchodnim
rejstiiku mésta Pariz pod ¢islem 451 366 405. Pojisténi poskytuje
prostrednictvim své spole¢nosti Europ Assistance S.A. Irska
pobocka se sidlem na adrese Ground Floor, Block B, Riverside 1V,
SJRQ, Dublin 2, Irsko, DO2 RR77, je registrovana u irského uradu
pro registraci spolec¢nosti pod ¢islem 907089.

Mate-li jakékoli dotazy ohledné zpracovani vasich osobnich tdajd
nebo chcete-li uplatnit pravo tykajici se vasich osobnich udajd,
kontaktujte prosim povérence pro ochranu osobnich Udajd na
nasledujici adrese:

Europ Assistance s.r.o.

Na Pankraci 1724/129

140 00 Praha 4 — Nusle

dpo@europ-assistance.cz

Uplné znéni nageho oznédmeni o ochrané& soukrom je dostupné na
https://www.europ-assistance.cz/ochrana-osobnich-udaju

Nebo :

Europ Assistance S.A

2 rue Pillet-Will

75009 Paris, France
EAGlobalDPO@europ-assistance.com

Jak pouzivame vaSe osobni udaje?
Vase osobni Udaje shromazdujeme a zpracovavédme pro rdzné
Ucely.
Abychom mohli plnit smlouvu, kterou jsme s vami uzavreli,
zpracovavame vase osobni Udaje za Ucelem:

* poskytovani pojisSténi a fizeni souvisejicich rizik,

« provadéni kontrol zplsobilosti,

* spravovani vasi pojistné smlouvy a

* spravovani vasich pojistnych udalosti a stiznosti.
Pro Ucely nasich opravnénych zajmd mizeme vase osobni Udaje
zpracovavat také za Ucelem:

* provadéni prevence a fizeni podvodl a/nebo predchazeni

nesrovnalostem,




e provadéni a
zakaznikl a
* neustalého zlepSovani efektivity a rychlosti naseho systému
pro spravu pojistnych udalosti (napf. provadéni analyz,
zlepsovani uzivatelského prostfedi, provadéni vyzkumu a
odstranovani chyb a poskytovani zédkaznického servisu a
Skolenr).
Provadime posuzovani vyvazenosti zajmu, abychom zajistili, ze
toto zpracovani Udajd provadime v souladu s obecnym narizenim
o ochrané osobnich tidajd.
Pri shromazdovani citlivych osobnich (dajl, jako jsou udaje o
zdravotnim stavu nebo osobnitidaje tykajici se rozsudkl v trestnich
vécech a trestnych ¢inl, vas pozadame o vas vyslovny souhlas.
V neposledni fadé mizeme byt nuceni zpracovavat vase osobnf
Udaje, abychom splnili pravni povinnosti tykajici se:
* boje proti prani $pinavych penéz,
* boje proti financovani terorismu,
» mezinarodnich hospodarskych a financnich sankci.

fizeni prazkumt a kontrol spokojenosti

Jaké osobni tidaje pouzivame?

Zpracovavame pouze osobni Udaje, které jsou nezbytné nutné pro
vySe uvedené Ucely. Zpracovavame zejména:
*jméno, kontaktni Udaje a doklady totoZnosti (napfiklad
cestovni pas),

» bankovni Udaje,

* jakykoli dokument, ktery nam poskytnete k vyfizeni vasi
pojistné udalosti.

S kym sdilime vase osobni tdaje?

Vase osobniUdaje mizeme sdilet s dalsimidcefinymispole¢nostmi
Europ Assistance a skupiny Generali a externimi organizacemi,
jako jsou nasSi auditori, zajistitelé, soupojistitelé, likvidatofi
pojistnych udalosti, zastupci nebo distributofi, ktefi ¢as od casu
poskytuji sluzby kryté vasi pojistnou smlouvou, a dalSimi subjekty,
které provadéji technickou, organizacni a provozni ¢innost nutnou
pro poskytovani pojisténi. Tyto organizace a organy vas mohou pro
své vlastni Ucely pozadat o samostatny souhlas se zpracovanim
vasich osobnich udaju.

Urcité relevantni Udaje o vasi stiznosti (napt. stav, typ nebo divod
stiznosti) budeme sdilet také s AMERICAN EXPRESS, pokud jsou
tyto Udaje potrebné k radnému plnéni smlouvy, kterou s vami
AMERICAN EXPRESS uzavrel.

Pro¢ nam musite poskytnout své osobni udaje?

Vase osobni Udaje potfebujeme k plnéni smlouvy. Pokud se
rozhodnete nam je neposkytnout, nebudeme moci pokracovat v
plnéni smlouvy a poskytovat vam prislusné sluzby.

Kam vase osobni udaje predavame?

Vase osobni udaje mazeme preddvat do zemi a Uzemi nebo
organizacim, které se nachazeji mimo Evropsky hospodarsky
prostor (EHP) a které nejsou Evropskou komisi uznany jako
zemé zajistujici odpovidajici Uroven ochrany. Pokud k tomu
dojde, predani vasich osobnich Udaji organizacim mimo EHP
se uskutecni v souladu s vhodnymi a pfimérenymi ochrannymi
opatrenimi podle platnych pravnich predpist. Mate pravo si o
tomto vyzadat informace a pripadneé i kopii ochrannych opatfent,
ktera jsme pro toto predani idaju prijali, a to tak, ze se obrétite na
naseho povérence pro ochranu osobnich tdajd.

Jaka jsou vase prava tykajici se vasich osobnich tidaju?

V souvislosti s vasimi osobnimi tdaji mazete uplatnit nasledujict
prava:
* Pristup — muizete pozadat o pristup ke svym osobnim
udajam.
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» Oprava — muzete nas pozadat o opravu nepresnych nebo
neuplnych osobnich udaja.

*Vymaz — mlZete nds pozadat o vymazani osobnich udajd,
pokud uplatnite jeden z nasledujicich dtvodu:

a. Osobni udaje jiz nejsou potifebné pro ucely, pro které jsme
je shromazdovali nebo jinak zpracovavali.

b. Odvolate svlj souhlas pro Ucely zpracovani a neexistuje
zadny jiny pravni dtivod pro zpracovani tidajc.

c. Vznesete namitku proti automatizovanému rozhodovani
a neexistuji zddné prevazujici opravnéné davody pro nase
zpracovani vasich udajl nebo vznesete namitku proti
nasSemu zpracovani pro ucely pfimého marketingu.

d. VaSe osobni udaje jsme zpracovavali protipravné.

e. VaSe osobni Udaje bychom méli vymazat, abychom splnili
nase pravni povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist
Evropské unie nebo clenskych statd, které se na nas
vztahuiji.

*Omezeni — muzete nas pozadat o omezeni zplsobu
zpracovani vasich osobnich tdajd, pokud se jednd o jednu z
nasledujicich situact:

a. Zpochybriujete presnost osobnich uddaji, které o vas
uchovavame, a to po dobu, nez budeme moci jejich
spravnost ovérit.

b. Zpracovani je nezakonné a vy nesouhlasite s vymazem
osobnich udajll a misto toho pozadujete omezeni jejich
pouzivani.

c. Osobni Udaje jiz nepotrebujeme ke zpracovani, ale vy je
potrebujete pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich
narokd.

d. Vznesete namitku proti zpracovani na zaklade prava vznést
namitku proti automatizovanému rozhodovani a pozadate
nas, abychom omezili pouzivani vasich osobnich tdajd,
dokud neovéfime, zda mame opravnéné davody, které by
pfevazovaly nad vasim pravem vznést namitku.

* Pfenositelnost — mizete nds pozadat o predani vasich
osobnich Udaji jiné organizaci nebo nds pozadat o
poskytnutivasich osobnich udajl ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojove Citelném formatu.

*Namitka - pokud zpracovavdame vaSe osobni Udaje za
ucelem naplnéni naseho opravnéného zajmu, véetné ucell
pfimého marketingu, mate proti takovému zpracovani
vasich osobnich Udaj pravo vznést namitku a pozadovat,
abychom toto zpracovani ukoncili.

» Odvolani souhlasu - svUj souhlas se zpracovanim vasich

osobnich Udajli, ktery jste drive udélili, mazete kdykoli
odvolat. Pokud svUj souhlas odvolate, je mozné, Ze jiz
nebudeme moci pokracovat ve vyfizovani vasi pojistné
udalosti.

Sva prava mizete uplatnit u naseho povérence pro ochranu
osobnich udaji na adrese:

EAGlobalDPO@europ-assistance.com

Sva prava mlzete uplatnit bezplatné, pokud vaSe pozadavky
nejsou zjevné neopodstatnéné nebo neprimérené.

Jaka jsou vase prava, pokud pouzivame automatizované
rozhodovani?

Abychom mohli vasi pojistnou udalost vyfidit a odpovédét vam
rychleji, pouzivame systém pro spravu pojistnych udalosti, ktery
skenuje a analyzuje obsah vasi pojistné udalosti a podptrnych
dokumentl. Posouzeni vasi pojistné udalosti je tedy pIné
automatizované a do rozhodovaciho procesu nezasahuje zadny
Clovék. Na zakladé precteni a interpretace vami poskytnutych
podplrnych dokumentl systém pro spravu pojistnych udalosti
posoudi, zda vaSe pojistna udalost spliuje podminky pojistné
smlouvy a zda vasi pojistnou udalost v plném rozsahu nebo
¢aste€né prijme nebo zamitne.




Nas systém prospravupojistnychudalostipravidelné kontrolujeme,
abychom zajistili, ze je spravedlivy, efektivni a pfesny.

V kazdém pripadé mate pravo ziskat vysvétleni rozhodnuti
ve Vvéci vasi pojistné udalosti, toto rozhodnuti napadnout a
pozadat jednoho z naSich operdatord o manualni pfezkoumani
tohoto rozhodnuti. Za timto Ucelem muizete kontaktujte nas :
amex.eclaims.europ-assistance.com, kterou mizete kontaktovat i
v pfipadé manualniho vyfizovani vasi pojistné udalosti.

Vase osobni Udaje budeme také pouzivat k neustalému zlepSovani
efektivity a rychlosti naSeho systému pro spravu pojistnych
udalosti. Mate pravo nas pozadat, abychom vaSe osobni Udaje pro
tento konkrétni Ucel nepouzivali.

Jak mUizete podat stiznost?

Pokud nejste spokojeni s odpoveédi, kterou jsme vam poskytli, mate
pravo podat stiznost u dozorového Uradu, jehoz kontaktni tdaje
jsou uvedeny nize:

Francouzsky urad:

Commission Nationale de I'lnformatique et des Libertés
(CNIL)

3 Place de Fontenoy

TSA 80715

75334 PARIS CEDEX 07

France

www.chil.fr

Jak dlouho budeme uchovavat vase osobni tidaje?

Vase osobni Udaje budeme uchovavat pouze po dobu nezbytné
nutnou pro splnéni vysSe uvedenych Ucell, a to nejdéle po dobu
povolenou platnymi pravnimi predpisy.

CiSLO POJISTNE SMLOUVY : IB2500424CZCO1

American Express Europe S.A., se sidlem Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanélsko, je registrovana pod dafiovym identifika¢nim ¢islem
A-82628041 ve Spanélsku a poskytuje platebni sluzby na zakladé povoleni Banco de Espafia ve Spanélsku, ktera je rovnéz jeho dozorovy organem.
Na Cinnosti poskytované na zakladé povoleni udéleného organem dohledu domovského stétu, které American Express Europe S.A. provadi v [X¥ERICAN
Ceské republice, se vztahuji pravni pfedpisy Ceské republiky, které mohou byt vynuceny Ceskou narodni bankou. American Express Europe
S.A. je zastoupena v Ceské republice spole¢nosti American Express, spol. s 1.0., se sidlemPerlova 371/5, 110 00 Praha 1, IC: 00571849, zapsanou v
obchodnim rejstiitku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 1184.
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