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American Express® est une marque déposée  
d’American Express. La Carte est émise par Alpha Card  

en vertu d’une licence d’American Express.
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Cher client,

Bienvenue chez American Express ! 

Votre Carte Brussels Airlines Premium American 
Express est un moyen de paiement sûr et accepté aux 
quatre coins du monde. Par ailleurs, elle vous permet 
de collecter des Miles de prime pour les dépenses 
éffectuées avec votre Carte. Et vous profitez des 
avantages suivants :

•  Vous cumulez automatiquement des Miles de prime 
pour chaque achat, même lorsque vous ne voyagez pas.

•  Vous ne payez qu’un mois après votre achat.

•  Vous achetez en toute sécurité grâce à un programme 
de protection élargi.

•  Vous voyagez sans souci, grâce à un éventail d’assurances 
lié à votre Carte.

•  Vous vous faites plaisir avec de nombreux avantages 
supplémentaires. 

•  ...

Intéressé ? 
Ce dépliant vous présente tous vos avantages liés à la Carte.

Nous vous remercions pour votre confiance et vous 
souhaitons la bienvenue à bord avec votre nouvelle 
Carte Brussels Airlines Premium American Express !

Sincères salutations,

Michael Jordan
Chief Executive Officer

Nous sommes toujours 
à vos côtés

Ce dépliant reprend les principaux avantages de votre 
Carte Brussels Airlines Premium American Express.

Pour des informations plus détaillées, veuillez consulter 
notre site internet www.miles-and-more-cards.be.

Des questions concernant votre Carte, votre compte ou vos 
Miles de prime ?

N’hésitez pas à appeler le +32 (0)2 676 26 66 (24/7). 

Vous pouvez compter sur nous à tout moment. Une équipe 
dédiée se tient à votre disposition pour vous fournir un 
service exceptionnel en toute circonstance. C’est notre 
priorité, 24 heures sur 24, 365 jours par an.

Découvrez les services et avantages de votre Carte plus 
en détail :

✓ Express Cash
✓ Carte supplémentaire
✓ Domiciliation
✓ Formulaire d’assurance

Et vous trouverez également d’autres infos sur nos sites internet

www.miles-and-more-cards.be
www.americanexpress.be
www.brusselsairlines.com



Payez en toute sécurité
Avec votre Carte Brussels Airlines Premium American 
Express, vous disposez d’un moyen de paiement sûr. 
La Carte est acceptée partout dans le monde, aussi bien 
pour les paiements en ligne que pour les achats dans les 
points de vente. 

Grâce au Service Express Cash, vous pouvez retirer de 
l’argent dans plus de 650.000 distributeurs aux quatre 
coins du monde.

Vous trouverez plus d’info ainsi que le formulaire 
d’inscription sur www.miles-and-more-cards.be

Vous ne payez les achats effectués avec votre Carte 
que le mois suivant. 

Il n’y a pas de limites préétablies à vos dépenses* 
effectuées avec la Carte.

Votre Carte suit vos habitudes de dépenses, ce qui vous 
préserve des mauvaises surprises. Une dépense 
anormalement élevée ? Faites-nous signe et nous 
regarderons immédiatement les possibilités. 

Vous voulez un aperçu de votre compte Carte ? C’est 
possible toujours et partout via www.americanexpress.be.

Vivez en toute sérénité
Avec votre Carte, vous faites vos achats partout sans 
souci et en toute sécurité. Chez vous, en voyage, au ma-
gasin et en ligne.

Vos achats sont également protégés contre la fraude, le vol 
aggravé et le dommage accidentel*. 

Votre commande en ligne ne vous est pas livrée ? La li-
vraison n’est pas conforme à votre commande ou est 
incomplète ? 

Vous avez acheté un vase magnifique qui, après quelques 
jours, tombe accidentellement et se brise ? Ou votre por-
tefeuille ou sac à main vous a été volé avec violence ? 

Grâce à votre Carte Brussels Airlines Premium American 
Express, vous pouvez être tranquille : vous êtes parfaite-
ment assuré.

Épargnez plus de Miles 
Votre Carte est liée au programme Miles & More.

Grâce à ce programme de fidélité aérien leader en Europe, 
vous cumulez facilement de précieux Miles de prime. 

À la maison comme en voyage. Aussi bien pour l’achat de 
vos billets d’avion ou la réservation de vos nuitées d’hôtel 
que pour vos achats quotidiens au supermarché, le paiement 
de votre facture télécom ou de vos lunchs…

Vos Miles de prime n’expirent jamais. Ils restent valables 
aussi lontemps que vous utilisez votre Carte.

•  Vous recevez jusqu’à 2 Miles de prime par euro que 
vous dépensez chez Brussels Airlines,

•  et jusqu’à 1,50 Mile de prime par euro que vous 
dépensez ailleurs avec votre Carte*. 

Cumuler encore plus vite les Miles de prime ? 
Gràce à la Carte Supplémentaire de votre partenaire et/ou 
vos enfants majeurs, vous collectez aussi des Miles de prime à 
chacune de leurs dépenses. Par ailleurs, ils bénéficient eux 
aussi de tous les avantages liés à la Carte*. 

Intéressé ? Demandez votre Carte supplémentaire via 
www.miles-and-more-cards.be.

Utilisez votre Carte aujourd’hui encore ! Vous découvrirez 
un beau cadeau de bienvenue dans votre premier relevé de 
compte. De cette manière, votre premier vol gratuit pointera 
déjà le bout de son nez. Et ce n’est pas tout : vous dépensez 
plus de 20.000 euros avec votre Carte endéans les 12 
prochains mois ? Nous aurons le plaisir de vous offrir 10.000 
Miles de prime supplémentaires à la date d’anniversaire de 
votre Carte.

Voyagez le cœur tranquille
Où que vous voyagiez avec votre Carte, vous partez tou-
jours le cœur léger. 

Grâce à l’assurance accidents de voyage, votre famille et 
vous-même êtes couverts sans que cela ne vous coûte un 
centime de plus*.

Votre assurance bagages couvre vos frais les plus urgents 
lorsque vos bagages sont plus de 4 heures retardés. Par 
ailleurs, votre statut de Membre Brussels Airlines American 
Express vous permet de bénéficier d’une assurance annu-
lation et vous pouvez être indemnisé en cas de désagré-
ments de voyage éventuels tels que la perte de vos bagages, 
des vols en retard ou des correspondances manquées.

* Sous réserve de conditions générales * Sous réserve de conditions générales * Sous réserve de conditions générales* Sous réserve de conditions générales

Protection contre l'utilisation 
frauduleuse de la carte

Couverture 
complète

Garantie du meilleur prix jusqu’à € 1.000/an*

Garantie protection des achats 
contre le vol aggravé et le dom-
mage accidentel

jusqu’à € 2.000/
demande  
d’indemnisation/an*

Garantie livraison des biens 
achetés sur internet

jusqu’à € 1.000/
demande  
d’indemnisation/an*

Assurance sac à main/portefeuille 
en cas de vol aggravé

jusqu’à € 300/
demande  
d’indemnisation/an*

Assurance accidents de voyage 
pour vous et votre famille

jusqu’à € 250.000/
assuré*

Assurance bagages

• en cas de retard (>4h) jusqu’à € 500/
voyage*

•  en cas de perte/vol/
endommagement

jusqu’à € 750/assuré/ 
sinistre*

Assurance imprévus et 
contretemps

•   revalorisation de tickets (en cas 
de retard >4h, surbooking ou 
correspondance manquée)

jusqu’à € 2.500/
voyage*

• correspondance manquée jusqu’à € 200/
voyage*

Assurance annulation jusqu’à € 5.000/
voyage/an*


