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American Express se preocupa por la seguridad de su
informacién, es por eso que a partir del mes Abril 2017,
recibira el Resumen de Cuenta Digital en su casilla de email
de forma mensual. Para proteger la informacion de su
cuenta, recibira el resumen en un Correo de Alta Seguridad.

¢COMO ACCEDER A UN CORREO DE ALTA SEGURIDAD?

Para poder acceder a los Correos de Alta Seguridad, debera
registrarse como un nuevo usuario de manera simple y
segura. El nuevo usuario es totalmente independiente al de
su cuenta de Servicios Online de Amex.

El proceso de registracion requiere generar un usuario y
contrasefia por nica vez, o cual le premitira tener acceso al
Resumen de Cuenta Digital que recibira en su casilla de mail.
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1.1 .COMO REGISTRAR SU USUARIO PARA ACCEDER

AL RESUMEN DE CUENTA DIGITAL?

M * El proceso comienza cuando recibe un Correo de Alta Seguridad de American Express
en su bandeja de entrada. Recibira este correo cuando el Resumen de su Cuenta esté listo
para ser consultado de forma mensual.

* No es necesario que tenga instalado ningiin software especial,
si bien debera estar conectado a Internet para poder leerlo.

Click here to enable desktop notifications for Gmail. Learn more Hide

American Express - Resumen de Cuenta Digital

n test@test-welcome.aexp.com @ Nov 18 (5 days ago)

tome =

"1 Este es un mensaje encriptado seguro.
")

Usuarios de escritorio:
Abra el archivo adjunto (message_zdm.htmi)y siga las instrucciones.

Usuarios méviles:
D Reenvie mensaje y sus archivos adjuntos a
SecureM: Xy(@aexp.comy controle su bandeja de entrada, porque
un vinculo para ver el mensaje.

Ci




1.2 r‘;\ ¢COMO REGISTRAR SU USUARIO?

* Abra el archivo adjunto del email, como |lo hace normalmente.

Google

Gmail -

COMPOSE

Inbox (1)

American Express

test@test-welcome.aexp.com
Sent Mail tome |«

Drafis
Trash

+ Circles

Amig@s

Correo electronico no ...
Deptos

Elementos eliminados

More labels

ErEES B Bt W e
T B TOUTE Bt SR S Eaes
g B EEPVIGRL D DI BT IR

Something's not right.

We're having trouble
connecting to Google.
we'll keep trying...

This may be caused by
network or proxy issuf

B message zdm.htmi

Click here to enable

notifi for Gmail.

Learn more Hide

? ayuds

Este es un mensaje encriptado seguro.

Usuarios de escritorio:
Abra el archive adjunto (message_zdm himl) y siga las instrucciones

Usuarios moviles:

Reenvie este mensaje y sus archivos adjuntos a
SecureMailProxy@aexp.comy contiole su bandeja de entrada, porque
recibird un vinculo para ver €l mensaje

Su imagen personalizada de: danielmartin@example.com

Zona de seguridad de correos electronicos: Esta imagen de seguridad
personal siempre aparecera en estos cormeos electronicos encriptados de
American Express. Si no ve esta imagen en el correo electranico nuestro,
contactese con el remitente para confirmar si éste es su correo electronico

[16 American Express, Inc. Todos los derechos reservados

@& Nov 18 (5 days ago)




1.3 r;\ ¢COMO REGISTRAR SU USUARIO?

* El archivo adjunto se abre en su navegador.

Haga click en el boton «Leer mensaje» para acceder al sitio web de American Express
para Correos de Alta Seguridad.

? Ayuds

Hacer clic para leer el mensaje

Sies la primera vez que lo usa, puede que necesite tomar pasos adicionales.

Si no puede ver o hacer clic/tocar el boton Hacer clic para leer el mensaje:

Usuarios de escritorio: Reenvie el mensaje original y el archivo adjunto a
SecureMailProxy @aexp.com y revise la bandeja de entrada, ya
que recibira el vinculo para ver el mensaje.

Usuarios moviles: Instale la aplicacion movil.

Su imagen personalizada de- danielmartin@example.com
Zona de seguridad de correos electronicos: Esta imagen de seguridad
personal siempre aparecera en estos correos electrénicos encriptados de
American Express. Sino ve esta imagen en el correo electronico nuestro,
contactese con el remitente para confirmar si ste es su correo electronico.

| Se |

Copyright 2016 American Express, Inc. Todos los derechos reservados




1.4 r;\ ¢COMO REGISTRAR SU USUARIO?

% GENERACION DE USUARIO

ﬁ i -
]

L] PO r l.:| n ica vez d e be ra’ completar el Por favor registrese en el programa de encriptacion de correo electrénico de American Express.
. . . La contrasefia debe tener un minimo de 8 caracteres, contener letras, numeros y al menos
formu Iar|o onl ine pa ra reg| Stra r su un caracter especial (éste ultimo puede ser &,%,@, etc).
usuario. Crea su 1D para el programa de encriptacion de correo electrénico de
American Express
* Elija una contrasefia de acuerdo a las _— |
Instrucciones que se encuentran I
. ireccidn de corren i
en la parte superior de la pantalla; electrénico: S
luego vuelva a escribir la contrasefia Nueva contraseda:
pal’a COﬂfII’maHa Verificar contrasefa:
Pregunta para
-n restablecer | zaleccione una =]
e Elija una pregunta para recuperar la contrasena:
contraseia y escriba la respuesta. Respuesta:
e Cuando haya finalizado, presione el Lo

botén «Continuary.




1.5 é ¢COMO REGISTRAR SU USUARIO?

e Elsistema almacenara sus datos de registro y mostrara este mensaje de confirmacion.
A continuacién, busque el mensaje de verificacion en la bandeja de entrada de su correo electrénico.

Sino recibe este mensaje, revise su carpeta de correo electrénico no deseado o spam.

7 Help

Check Your Email to complete your registration
A one-time r&ﬂi!ﬂlﬂbl‘l email has been sent 1o the TEQ!S!BI’BU email addrass with the Sl.lbjB-Cl

American Express Encrypted Email Account Verification

If you do not receive the message within the next few minutes, check your junk email folder or
contact your company technology help desk. Occasionally the email is interpreted as an
unsolicited email

The message will come from Do Nol Reply<secure email@aexp.com=
To compilete the one-time registration process and read your secure message

1. Open the email
2. Click the link

You may now close this window

n

a Terma of Service | Privacy Statemeant | Cand Agreaments Al users of our anline serviess subijec! 1o Privacy Stalsment and sgras in

be bound by Terms of Service. Ploass read

n

About Encrypted Email Copyright 2016 American Express, Inc. All rights reserved




1.6 r;\ ¢COMO REGISTRAR SU USUARIO?

» Abra el email de verificacién en su bandeja de entrada, y haga click en el link indicado
para finalizar su registro.

Gmail - - o L ] [ ] .- % - mis -
American Express Encrypted Email Account Verification  mcisies «
Recibidos. Do Not Reply <secure emali@aexp.com>
Destacados = parami =
Enviados
:a." inglés = > espafiol  Traducir mensaje

Borradores
Mas etiquetas ~

Aigo va mal..

Tenemos problemas para
conectar con Google.
Seguimos intentandolo..

Esto puede deberse a

problemas de ta red ‘Welcome danielmartin@example.com

del proxy. Mg Thamk you for Aigaing s R Aneccan Srsress Enceypied Enad

B Fmrﬂnllnkbﬂwwmmywrmlstmimmd access your message
{thisisa il

https://encryptedexchange.americanexpress.com/tok/
5EejlKI4PhOtbOve18NpcYT107/DQAAAVG_
SluZmLLieEIQrJ4hekSjpA_BnxwRy3Q17c=c1&h=h-1844689203

AEEPFIEANE TN A50wE IRk mog ot Srovaer f Fou SARAE SRR 0 ]

For your protection, this link will work only once. This is a one-time registration
process. Fmamsﬂlloﬂyruwhyonm use your password to access
your encrypted email

D you bave chokdd o0 the Ink. uiwte tha Semperiny mesiage

https://encryptedexchange.americanexpress.com/tok/
5Ee|IKI4PhOtbOve18NpcYT107/DQAAANG
S5luZmLLieElQrJ4hekSjpA_BrxwRy3Q17c=c1&h=h-1844689203

Fleaie do Pt s o ot cereial s emdd dderead. Tha sdsesn @ for techmiest
mamwauww Mu«wmmmmm

About Encrypled Email Copyright 2016 Amanican Expross, Inc. All rights reserved

Amercas Expant made the {iowng peactarcnt

Teis meniage kg etzeanen I yo. ww rl g, oy eagying. in, e
mm:rmmmnwmwmmmmmmmlmnwnm,;l Thani you.”

Arwisas Exprass 8 apetd s commectiey ovat s

Recuerde que éste proceso se realiza por tUnica vez. Los préoximos Correos de Alta Seguridad de American Express
gue usted reciba, solamente debera completar su usuario y contrasefia para acceder al Resumen de Cuenta Digital.



.COMO ACCEDER AL
RESUMEN DE CUENTA DIGITAL
DESDE UN NAVEGADOR?

(PC O DISPOSITIVOS MOVILES)




¢COMO ACCEDER AL RESUMEN DE CUENTA DIGITAL

DESDE UN NAVEGADOR? (rc 0 DISPOSITIVOS MOVILES)

* Abra el archivo adjunto que recibe en el Correo de Alta Seguridad de American Express.

Google

Gmail -

COMPOSE

Inbox (1)

American Express - Test Email inbox

test@test-welcome.aexp.com
Sent Mail tome (=

Drafts
Trash

Circles

Amig@s

Correo electronico no ...
Deptos

Elementos eliminados

More labels

EriS b dEti W 2E
€T T 100t Bebli eRT S i Lare

Something right. 12 G DEE COFVRGRLE BN OR DO BTl Wik

We're having trouble
connecting fo Google.
We'll keep frying...

This may be caused by
nefwork or proxy issues

B message zdm himi

Click here to enable desktop notifications for Gmail. Learn more Hide

ol

@ Nov 18 (5 days ago) - -

? Ayuda

Este es un mensaje encriptado seguro.

Usuarios de escritorio:
Abra el archivo adjunto (message_zdm himl) y siga las instrucciones

Usuarios méviles:

Reenvie este mensaje y sus archivos adjuntos a
SecureMailProxy@aexp.comy controle su bandeja de entrada, porque
recibira un vinculo para ver el mensaje

Su imagen personalizada de: danielmartin@example.com
Zona de seguridad de correos electronicos: Esta imagen de seguridad
personal siempre aparecera en estos correos electronicos encriptados de
American Express. Si no ve esta imagen en el correo electronico nuestro,
contactese con el remitente para confirmar si éste es su correo electronico

merican Express, Inc. Todos los derechos reservados




2 2 ¢COMO ACCEDER AL RESUMEN DE CUENTA DIGITAL
uf= —= DESDE UN NAVEGADOR? (PC O DISPOSITIVOS MOVILES)

* Al abrir el archivo adjunto, se abrird una pestafia en su Navegador de Internet habitual.
Haga click en el boton «Leer mensajey.

Nota: Por razones de seguridad, American Express le solicitara cambiar la contrasefia de acceso a esta herramienta cada 90 dias.

? Ayuds

Hacer clic para leer el mensaje

Sies la primera vez que lo usa, puede que necesite tomar pasos adicionales.

Si no puede ver o hacer clic/tocar el boton Hacer clic para leer el mensaje:

Usuarios de escritorio: Reenvie el mensaje original y el archivo adjunto a
SecureMailProxy @aexp.com y revise la bandeja de entrada, ya
que recibira el vinculo para ver el mensaje.

Usuarios moviles: Instale la aplicacion mavil.

Su imagen personalizada de: danielmartin@example.com
Zona de seguridad de correos electronicos: Esta imagen de seguridad
personal siempre aparecera en estos correos electrénicos encriptados de
American Express. Si no ve esta imagen en el correo electronico nuestro,
contactese con el remitente para confirmar si ste es su correo electronico.

;E]_'“EE

L__senl

Copyright 2016 American Express, Inc. Todos los derechos reservados




2 3 ¢COMO ACCEDER AL RESUMEN DE CUENTA DIGITAL
=&’ == DESDE UN NAVEGADOR? (PC O DISPOSITIVOS MOVILES)

* Ingrese su contraseiia y haga click en “Ingresar”.

E T HEIP

Sign in to American Express Encrypted Email

danielmartin@example.com

| Password

Fargot your passwond?

n Terrn ol Gencs Fowscy Stabwment | Card Spresmeniy A5 i o oo onire wpreess. subpsct 1o Feacy SEalsswrs o
o b [ Beirel by T oF Dended TR

About Encrypled Emad Copyright 2016 Amevican Expeess, Inc. A1 ighss reserves




2 4 ¢COMO ACCEDER AL RESUMEN DE CUENTA DIGITAL
=T == DESDE UN NAVEGADOR? (PC O DISPOSITIVOS MOVILES)

* Ahora puede acceder a su Resumen de Cuenta Digital de forma segura.
Puede verlo en el archivo adjunto o través de su Cuenta de Servicios Online.

3 Sign Out 7 Help

From: American Express & Print
o Authenticated by amerncanexpress com o Vahd Signature (Help)

To: danielmartin@example.com
Sent: Mon Nov 7, 2016 11:23 AM (8 minutes ago)

Subject: Resumen de Cuenta Digital

EFRIGAN
%
®

Su Cuenta:

0 Resumen Electrénico

Estimado/a Socio/a,
Tarjeta terminada en:
Ya puede consultar de forma online el Resumen de Cuenta de La Tarjeta, a través de: 28600

* El Resumen Electrénico adjunto en este e-mail (1)

: ine; y/o

. El Resumen de Cuenta en Papel en su correo postal si usted lo recibe en su
domicilio.

Si usted adn no tiene registrada su Cuenta en Servicios Online, haga click agul para

obtener su usuario y contrasefia. Recuerde gue desde su Cuenta online, usted puede
consultar los  Gltimos movimientos, actualizar sus preferencias y administrar los
servicios de La Tarjeta, las 24 horas del dia.
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3.1

¢COMO ACCEDER AL RESUMEN DE CUENTA DIGITAL .
DESDE LA APLICACION MOVIL VOLTAGE SECUREMAIL? - INSTALACION

Si usted prefiere puede utilizar la aplicacion movil “Voltage SecureMail” para acceder a su
Resumen de Cuenta Digital desde un dispositivo mévil. Recuerde que debe realizar el Registro de
Usuario obligatoriamente para poder acceder a los Correos de Alta Seguridad de American Express.

INSTALACION DE APP Voltage SecureMail.

e Por Unica vez, usted debe descargar
la APP en su dispositivo movil, el proceso
es valido tanto para dispositivos
Android, como |0S.

* Ingrese en Google Play Store (Android) o
App Store (I0S), descargue la APP Voltage
SecureMail seleccionando “Instalar”.
La APP se instalara en su smartphone y generara
un icono como cualquier otra APP descargada.

< Google Play Store

Voltage SecureMail
Voltage Security
€ Todos

Voltage SecureMail
Voltage Security
€ Para todos

INSTALAR

| I

||||||

SecureMail voltaje le permite leer y
enviar correo electrénico cifrado en los
dispositivos Android.

voltaje le permite leer y enviar correo
electrénico cifrado en los dispositives Android.

MAS INFORMACION




3 2 ¢COMO ACCEDER AL RESUMEN DE CUENTA DIGITAL )
= DESDE LA APLICACION MOVIL VOLTAGE SECUREMAIL? - INSTALACION

* Seleccione ABRIR y acepte los accesos que requiere la APP para finalizar la instalaciéon de la misma.

ssecc Movistar LTE 10:45 7 @ % 92 % N °
. voltage securemail %] I O S

Voltage Mail | INSTALAR l
Voltage Security L

Voltage SecureMail
Voltage

ecurity

@ ° e Towch 1D for “Voltage Mail®
[N ey ——

Compose  Help Sign Out

requiere acceso a

Enter Passcode

Contactos

Cancel

Fotos/Medios/Archivos

ID de dispositivo y datos
de la llamada

Google Play




3 3 ¢COMO ACCEDER AL RESUMEN DE CUENTA DIGITAL )
= DESDE LA APLICACION MOVIL VOLTAGE SECUREMAIL? - INSTALACION

* Al abrir la APP, se le solicitara ingresar un cédigo de 4 digitos, el cual debera utilizar cada vez
que requiera abrir la APP para acceder a un Correo de Alta Seguridad de American Express.

App Store eeco [TE 10:47 79 3 90 % =) iOS

Set Passcode
| ' \’ security g
Enter passcode Enter a passcode
1 2 3
ABC DEF
4 5 (§)
GHI JKL MNO
7 8 9
PORS TUV WXYZ
0 «




3 4 ¢COMO ACCEDER AL RESUMEN DE CUENTA DIGITAL )
= DESDE LA APLICACION MOVIL VOLTAGE SECUREMAIL? - INSTALACION

* Finalizado el proceso, se le mostrara la siguiente pantalla, la cual indica que ya puede acceder
a Correos de Alta Seguridad. Puede cerrar la APP.

App Sto... eeeco |TE 10:48 7 @ 90 % WM iO S

To begin using this application:

@ Return to your email application and
open a secure message.

To begin using this application...

@ Scroll to the bottom of the message and
press and hold the "message _zdm.html"
attachment.

@ When the menu displays, tap “"Open in
Voltage Mail" and follow the instructions.




3 5 ¢COMO ACCEDER AL RESUMEN DE CUENTA DIGITAL )
= DESDE LA APLICACION MOVIL VOLTAGE SECUREMAIL? - INSTALACION

* Abra el archivo adjunto que recibe en el Correo de Alta Seguridad de American Express.

w MIiE T .l B1%M 1448
< AV MAS
American Express DETAL

17 de noviembre de 2016 14:21

ssumen de Cuenta D
Resumen de Cuenta Digital

. message_zdm html WMt message_zdm.html
SERERA 35 KB (100%)

v This is a secure, encrypted
ks message.

Desktop Users:

Open the attachment (message_zdmi.htmt) and follow the
instructions.

Mobile Users:
Get the mobile application.

< - W
Responder Reenvio Eliminar




3 6 ¢COMO ACCEDER AL RESUMEN DE CUENTA DIGITAL )
= DESDE LA APLICACION MOVIL VOLTAGE SECUREMAIL? - INSTALACION

* Al seleccionar el archivo adjunto, se le solicitara que indique la herramienta con la cual prefiere abrirlo.
* Seleccione la APP “Voltage SecureMail”.

NOTA: Esta pregunta aparece solamente la primera vez que abre un Correo de Alta Seguridad. En los préximos correos
gue reciba directamente se abrira la herramienta seleccionada en esta ocacion.

PASO 1 PASO 2
“ weco0 Movistar LTE 3 108 + o} 28 nE. °
"' OK message_zdm.html J I O S
Amatcan Exposs Encysod Ea “hen En los dispositivos |0S,

debera abrir el menu de
opciones desde el icono
que aparece en el margen
inferior izquierdo

de la pantalla.

Click to Read Message

(New users may need to verify their email address)

If you do not see or cannol click / tap the Read Secure Message

button:

Desktop Users: Forward your original messags and its attachment ta @ AirDrop, Toca para activar Wi-Fi y Blugtooth para
SacureMaiProxy @asxp.com and check your inbox Tor compartir mediante AirDrop.
a fink to view i

Mobile Users: Install the mobile application.

Your parsonallzed Image for: nano@llonagency.com.ar ‘ i
Emai Security Zone: Thie personal secunty image will alwsys appear ‘q
on thesa encrypled amaits from Amarican Express. W you do not see

this Wmage on an amail from us, pleass contact the sender 1o confirm pn Importar con- Guardar P Ipfpoctar con s
thay sent this smail LogMein eniBooks o

About Encrypted Email Copyright 2016 American Exprass, Ing. AN fights

aened E g a

lmiprimir Guardar en  Agregara Mis
Dropbox  iCloud Drive

dor de HT... « [ Cancelar j




3 7 ¢COMO ACCEDER AL RESUMEN DE CUENTA DIGITAL )
DESDE LA APLICACION MOVIL VOLTAGE SECUREMAIL? - INSTALACION

* Ingrese su clave de 4 digitos.

10S

Voltage

Enter Passcode
@ @i, o)

Enter passcode

Delete




3 8 ¢COMO ACCEDER AL RESUMEN DE CUENTA DIGITAL )
= DESDE LA APLICACION MOVIL VOLTAGE SECUREMAIL? - INSTALACION

* A continuacion, por Unica vez, debera seleccionar el email de su cuenta y confirmar el dominio
americanexpress.com como remitente seguro. Seleccione "Yes".

E®mr @& WiE T, 0 8 G B Mail secoc TE 11:03 7 9 % 89 % HN iOS

V Confirm Account Canc Select Account

Email Address:

danielmartin@example.com danielmartin@example.com

Domain:
americanexpress.com

Set as default for secure messages

You are connecting to
americanexpress.com. Would
you like to continue?

No




3 9 ¢COMO ACCEDER AL RESUMEN DE CUENTA DIGITAL )
= DESDE LA APLICACION MOVIL VOLTAGE SECUREMAIL? - INSTALACION

* Por ultimo, ingrese su contraseiia para acceder al Resumen de Cuenta Digital.

@ Mail eeeec = 09:51 7 @ $ 100 % W J iOS
V Voltage SecureMail Cancel americanexpress.com
AFAE RICAN HE‘.|D I
Sign in to American Express Encrypted Signinto Amer.lcan Express
Email Encrypted Email
danielmartin@example.com danielmartin@example.com
‘ |F‘c“.'\;ff"\u'\l'('_][1_| ‘ FD(""Il';."_-\","'.'(-'.'-'".f

Forgot your password?
Forgot your password?

~
~
ﬁ Terms of Service | Privacy Statement | Card Agreements All users of
gur online services subject to Privacy Statement and aaree to b
our online services subject to Privacy Statement and agree to be a Terms of Service | Privacy Statement | Card Agreements Al
bound by Terms of Service, Please read
L ) li ernvi iDje
i I ol hound by Terms
~

About Encrypted Email Copyright 2016 American Express,

Inc. All rights reserved

About Encrypted Email Copyright 2016 American

Express, Inc. All rights reserved
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¢COMO ACCEDER AL RESUMEN DE CUENTA DIGITAL

41 v CON LA APLICACION MOVIL INSTALADA?

* Abra el archivo adjunto que recibe en el Correo de Alta Seguridad de American Express.

n & MiE T aB1%M14:48

& A NV MAS

American Express
17 de noviembre de 2016 14:21

ssumen de Cuenta b

Resumen de Cuenta Digital

WML message_zdm.html
35 KB (100%)

wme  message_zdm.html
35 KB (100%)

.\ | Thisis a secure, encrypted
b message.

Desktop Users:
Open the attachment (message_zdm.htmil) and follow the

instructions.

Mobile Users:
Get the mobile application

+ - W
Responder Reenvio Eliminar




4.2 ¢COMO ACCEDER AL RESUMEN DE CUENTA DIGITAL
CON LA APLICACION MOVIL INSTALADA?

* Se abrira automaticamente la APP Voltage SecureMail, y debera ingresar su codigo de 4 digitos.

10S

oltage Voltage

Enter Passcode
O O OO0

Enter passcode

Delete




4 3 ¢COMO ACCEDER AL RESUMEN DE CUENTA DIGITAL
= - CON LA APLICACION MOVIL INSTALADA?

* Por ultimo, ingrese su contraseina para acceder al Resumen de Cuenta Digital.

r\..:‘r FICAN Help

Sign in to American Express Encrypted
Email

danielmartin@example.com

Forgot your password?

"~

ﬂ Terms of Service | Privacy Statement | Card Agreements All users of

el

About Encrypted Email Copyright 2016 American Express,

Inc. All rights reserved

@ Mail esesc = 09:51 4 @ % 100 % . iOS

Cancel americanexpress.com

EXPRESS
-

Sign in to American Express
Encrypted Email

danielmartin@example.com

P

Fassworag

Forgot your password?

"~

ﬁ Terms of Service | Privacy Statement | Card Agreements All

About Encrypted Email Copyright 2016 American

Express, Inc. All rights reserved
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51 ¢COMO RECUPERAR LA CONTRASENA?

* Abra el archivo adjunto del Correo de Alta Seguridad. Al acceder al LOG IN, seleccine "Olvidé su contraseia".

Sign in to American Express Encrypted Email SIg" in to American EIIJI‘ESS

danielmartin@example.com

Forgot your password?

danielmartin@example.com

Forgot vour password?

N
ﬂ Teima of Servce | Prascy Statement | Caeld Agreements A ey o @
n
n ﬂ Tty of Servce | Privecy Slatement | Caed Agresmens

About Encrypled Emaill Copyrighl 2016 American Express, inc Al rights reserved




52 ;? ¢COMO RECUPERAR LA CONTRASENA?

* Sera redirigido a una pantalla para recuperar su contraseiia.
Como primera opcién se le mostrara la pregunta de seguridad que usted ingreso
en el proceso de registracion. Conteste la pregunta y presione “continuar”.

% T Help

Check Your Email
A message has been sent lo danielmartin@example.com with the subject
American Express Encrypted Email Password Reset

Click on the link |n the message to activate your account

If you do not receive the message within the next few minutes, check your junk email folder or
contact your company technology help desk. Occasionally the email is interpreted as an
unsolicited email

The message will come from Do Not Reply<secure.email@aexp.com>
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5.3 ;? ¢COMO RECUPERAR LA CONTRASENA?

* Abra el email en su bandeja de entrada, seleccione el link que indica
el correo para restablecer su contrasefa.

Iumes 2171172016 05:38 p.m.
Do Mot Reply <secursemail@aexp.coms

American Express Encrypted Email Password Reset

Fara danielmartin@example.com

%
|

Hella danielmartin@example.com

A password reset has been requested for vour account. To change vour password, click the followimng link:

https://encryptedexchange.americanexpress.com/tok/pPI2QF 7Zj0hokgGSNUUS 1 1gh07/NQAAAVIInCxoZsBCxdnpwx-
fSiGTwVNuTRNPOH4 1 7e=c1&h=h-1844689203

Wote: If vou cannot click the link, you can copy/paste it nto your browser,

Please do not reply to this email. Do not send personal or confidential mformation to this emanl address. This address 15 for techmeal
support of the Encrypted Email tool only. Emails sent to this address are not encrypted.

This request was received on November 21, 2016 ar 1:38 PM MST for: daniclmartin@example.com
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54 ;? ¢COMO RECUPERAR LA CONTRASENA?

» Restablezca su contraseiia y pregunta de seguridad:

1. Elija una contrasefia de acuerdo a las instrucciones que se encuentran en la parte superior
de la pantalla; luego vuelva a escribir la contrasefia para confirmarla.

2. Elija una pregunta para recuperar la contrasefia y escriba la respuesta.

3. Cuando haya finalizado, presione el botén «Continuary.

Reset Your Password. Passwords must be a minimum of 8
characters and contain both alpha and numeric values and at
least one special character.

Email Address
danielmartin@example.com
MName

The name he yserentered b jon,
| [Daniel Martin

New Password

Recovery Question

[Please choose one v
n




Ante cualquier duda comuniquese con Atencion al Cliente de American Express,
consulte los teléfonos aqui.



https://www.americanexpress.com/ar/content/ayuda/contactenos.html

